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CADERNO DE PROVA

Assessor de Comunicacao Social

Antes de iniciar a prova, leia as instrucdes:

¥’ Para fazer a prova, vocé recebeu:

= este caderno de prova, que contém 40 questdes;
= um cartdo de respostas.

v’ Confira:

= no cartdao de respostas: nome, numero e cargo,
emprego ou fun¢do da inscrigdo.

= no caderno de prova: cargo, emprego ou fungdo e
quantidade de questdes.

v’ Durag3o da prova: 3 horas

= Incluido o tempo para o preenchimento do cartdo
de respostas.

v’ Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e se a sequéncia e a quantidade de
questdes estdo corretas.

= hd imperfeicdes graficas que possam causar
duvidas.

v Comunique  imediatamente ao  fiscal  qualquer

irregularidade! Ndo serdo admitidas reclamagdes

posteriores.

v’ A interpretagdo das quest8es é parte integrante da prova,
ndo sendo permitidas perguntas relacionadas ao
conteudo aos fiscais.

¥ N3o é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizagdo da prova, tampouco empréstimo de materiais
e comunicag¢do entre os candidatos.

¥ O cartio de respostas é o Unico documento vélido e
utilizado para a corregdo da prova objetiva. Preencha-o
com cuidado, marcando apenas uma alternativa para
cada questao.

¥ N3o rabisque, rasure, amasse ou dobre o cartdo de
respostas. E vedada a substituicdo do cartdo de respostas
decorrente de erro do candidato.

v’ As respostas devem ser transcritas exclusivamente para o
cartdo de respostas, sendo proibida a cépia em qualquer
outro local.

¥ E proibido anotar o contetido da prova em qualquer local
fora do caderno de provas.

¥’ Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e
comunique ao fiscal de sala, aguardando autorizagdo
para entregar o material.

v’ Ao terminar a prova, devolva ao fiscal da sala, o cart3o de
respostas e o caderno de questdes devidamente
preenchido e assinado, sendo-lhe permitido copiar suas
respostas em meio apropriado e disponibilizado.

¥’ Os trés Ultimos candidatos devem permanecer em sala a
fim de acompanhar o fechamento do material.

Fraudar ou tentar fraudar concursos publicos é crime previsto no art. 311-A do Cédigo Penal.

Nome do Candidato: Ne de Inscrigdo:

Transcreva suas respostas neste canhoto e, na presenca do fiscal,
destaque-o, levando-o consigo para sua conferéncia.
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LINGUA PORTUGUESA | 10 QUESTOES

Livros escritos por inteligéncia artificial: qual o limite do uso?

O avango da inteligéncia artificial no mercado
editorial deixou de ser uma questdo futurista e tornou-se um
desafio concreto para leitores, editoras e plataformas de
publicagdo. A  proliferagdo  de livros  gerados
automaticamente por algoritmos ja forcou grandes
empresas a adotarem medidas restritivas para conter o
fendmeno.

O problema vai além da qualidade literdria. Foram
identificados e-books sobre coleta de cogumelos, publicados
nessas plataformas de autopublicagdo, que indicavam
espécies venenosas como se fossem comestiveis. O episédio
ilustra como conteddos gerados por IA sem supervisdo
adequada podem representar riscos concretos a saude e a
seguranc¢a das pessoas. A preocupac¢do é que esse tipo de
erro ndo fique restrito a guias de cogumelos, mas se
expanda para obras de salude e outros temas sensiveis,
influenciando a forma como as pessoas pensam e o que
consomem.

Diante desse cenario, cresce a discussdo sobre a
necessidade de rotular claramente o que foi produzido por
inteligéncia artificial. A Unido Europeia ja aprovou uma lei de
regulamentacdo de |A que entra em vigor em agosto e exige
que empresas identifiguem o que é ou ndo gerado por
algoritmos. A proposta é que o leitor tenha o direito de
escolher, sendo informado sobre a origem do conteudo que
consome. Para livros mais técnicos ou manuais, a presenca
da IA pode ser menos incoOmoda, mas no campo da
literatura, a questdao ganha outra dimensao.

Os dados sobre o uso da inteligéncia artificial no
Brasil reforcam a urgéncia do debate: 70% dos brasileiros
afirmam utilizar IA no trabalho, indice superior a média
global de 54%. Quase 30% dos colaboradores no pais a
utilizam diariamente. A distingdo entre usar a IA como
ferramenta de apoio — para corrigir erros ou auxiliar na
escrita — e delegar a ela a criagdo integral de uma obra é
apontada como um ponto central da discussdo. Com o
avanco tecnoldgico, surge ainda outra questdo: em breve,
serd possivel identificar se um texto foi escrito por um
humano ou por uma maquina?

Fonte: CNN Brasil. Adaptado.

1) De acordo com o texto, avaliar se as afirmativas sdo certas
(C) ou erradas (E) e assinalar a sequéncia correspondente.

() Os livros gerados por IA pecam apenas na qualidade
literaria.

( ) Um pouco menos de 30% dos trabalhadores brasileiros
utilizam IA diariamente no trabalho.

( ) Os livros gerados por IA ndo representam riscos a saude.

a)E-C-C.
b)E-C-E.
c)C-E-C.
d)C-E-E.

2) No trecho “O avanco da inteligéncia artificial no mercado
editorial deixou de ser uma questdo futurista e tornou-se um
desafio concreto para leitores [...]” (12 paragrafo), a palavra
destacada poderia ser substituida, nesse contexto, por:

a) Firme.

b) Constante.
c) Real.

d) Compacto.

3) Se a palavra “problema” fosse flexionada para o plural na
frase “O problema vai além da qualidade literdria.” (22
paragrafo), quantas outras palavras sofreriam alteragcdo?

a)1l
b) 2
c)3
d)4

4) No trecho “O episddio ilustra como conteldos gerados
por IA sem supervisdo adequada podem representar riscos
concretos a_saude e a_ seguranca das pessoas.” (32
pardagrafo), os termos destacados sdo, respectivamente:

a) Objeto direto | adjunto adnominal | adjunto adnominal.

b) Objeto direto | objeto indireto | objeto indireto.

c) Objeto indireto | complemento nominal |
adnominal.

d) Objeto direto | complemento nominal | complemento
nominal.

adjunto
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5) Assinalar a alternativa em que a palavra destacada
pertence a mesma classe gramatical nas duas frases.

a) Ele tem muito dinheiro escondido. | Corri muito rapido
para conseguir escapar do ladrdo.

b) Passe-me a colher, por favor. | Finalmente vou colher os
frutos que plantei.

c) Ela continua feliz. | Um povo feliz vive melhor.

d) O jovem participou da corrida. | Seu filho ainda é muito
jovem para entender isso.

6) Considerando as regras de colocagdo pronominal,
assinalar a alternativa INCORRETA.

a) Soube que me aceitariam naquela vaga.

b) Em se tratando de saude, a prevencdo é sempre a melhor
escolha.

c) Poucos me responderam.

d) Ignorou a pergunta, se fazendo de desentendida.

10) Considerando as figuras de linguagem, relacionar as
colunas e assinalar a sequéncia correspondente.

(1) Metéfora.
(2) Hipérbole.
(3) Eufemismo.
(4) Metonimia.

Li Machado de Assis durante as férias.
Estou morrendo de sono.

Aquela aluna é uma flor.

Ele partiu desta para melhor.

()
()
()
()

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO | 5 QUESTOES

7) Assinalar a alternativa em que ha um substantivo
empregado no grau aumentativo.

a) O que vocés acharam do restaurante?

b) Eu gostaria de um copo de agua, por favor.

¢) Meus amigos e eu escalamos uma montanha nas férias.
d) O médico achou a sua situagdo preocupante.

8) Considerando o numero de fonemas e grafemas das
palavras, assinalar a alternativa CORRETA.

a) Maquina (6 fonemas e 7 grafemas).

b) Baque (5 fonemas e 5 grafemas).

c) Voleibol (7 fonemas e 8 grafemas).

d) Criptografar (12 fonemas e 13 grafemas).

11) Em uma atividade de raciocinio légico, um estudante
deve identificar a relagdo existente entre duas palavras e
aplicar o mesmo raciocinio a segunda situagdo.
Considerando isso, assinalar a alternativa que completa
CORRETAMENTE a analogia “LIVRO esta para LEITURA assim
como MAPA esta para”:

a) Distancia.

b) Localizagdo.
c) Cartografia.
d) Trajetodrias.

9) Considerando a regéncia verbal das palavras, analisar os
itens.

I. A crianga escorregou pelo toboga.
Il. O técnico interferiu o trabalho da equipe.
lll. A filha dele noivou do amigo.

Estd CORRETO o que se afirma:
a) Apenas no item I.
b) Apenas no item II.

c) Apenas nos itens | e lll.
d) Em todos os itens.
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12) Segundo a Caixa Econdomica Federal, desde sua 12
edicdo, em 2009, a Mega da Virada ja premiou 130 apostas
que tentaram a sorte e acertaram as seis dezenas
milionarias. Os nimeros que mais sairam foram:

® 10:cinco vezes;
® 5;33 e 36: quatro vezes cada;

® 3:17;20;29; 34; 41; 56 e 58: trés vezes cada.
Fonte: BBC. Adaptado.

Considerando a série estatistica formada pelos numeros que
mais sairam na Mega da Virada, assinalar a alternativa que
corresponda ao valor da moda.

a) 29
b) 20
c) 17
d) 10



13) Trés socios, ao final do ano, dividiram
proporcionalmente um lucro de RS 48.000,00. Sabe-se que o
investimento inicial da sociedade foi na propor¢do 2, 3 e 5.
Qual foi o valor recebido pelo sécio que investiu na maior
propor¢do?

a) R$ 9.600,00

b) RS 14.400,00
c) RS 24.000,00
d) R$ 30.000,00

CONHECIMENTOS GERAIS | 5 QUESTOES

14) Uma loja de artigos esportivos langou uma promocgdo de
fim de semana. Com isso, um ténis que custava RS 320,00
recebeu um desconto de 22% para pagamento a vista. Qual
é o valor que o cliente deverd pagar pelo ténis nessa
condigdo?

a) RS 270,40
b) RS 298,00
c) RS 262,40
d) RS 249,60

16) Em julho de 2026, uma tarifa contra produtos brasileiros,
chamada popularmente de “tarifago”, foi anunciada pelos
Estados Unidos e estd entre as maiores tarifas atualmente
aplicadas pelos EUA a um pais. Diante disso, é CORRETO
afirmar que:

a) A tarifa foi necessaria, pois fazia muito tempo que ndo
havia um aumento nessa taxa.

b) Todos os produtos brasileiros ficaram 50% mais caros nos
EUA.

c) A tarifa é paga pelo Brasil diretamente ao governo dos
EUA.

d) A tarifa ndo se aplica indiscriminadamente a todos os
produtos brasileiros.

15) Considerando o critério de formacgdo do padrdo de letras
abaixo, assinalar a alternativa que apresenta a 92
combinagao.

AAAA — AAAB — AABB — ABBB — BBBB —BBBC — ...

a) BBCC
b) BCCC
¢) ccce
d) CCCD

17) Sobre o trabalho em equipe, assinalar a alternativa
INCORRETA.

a) A cooperagdo entre os membros da equipe favorece o
alcance de objetivos comuns e fortalece o desempenho
coletivo.

b) O compartilhamento de conhecimentos e experiéncias
tende a comprometer a autonomia dos profissionais,
sendo recomenddvel que cada integrante desenvolva
suas atividades de forma independente.

c) O respeito as diferentes opinides favorece a construgdo de
solugdes e o fortalecimento das relagdes profissionais.
d) A comunicagdo eficaz contribui para reduzir falhas,
prevenir conflitos e aprimorar a integracdo entre os

membros da equipe.

18) Sobre download, upload e armazenamento em nuvem,
assinalar a alternativa CORRETA.

a) Download corresponde ao envio de arquivos do
computador para a internet.

b) Upload corresponde ao envio de arquivos do dispositivo
do usuario para um servidor ou servigo na internet.

c) O armazenamento em nuvem somente pode ser utilizado
quando o computador estiver conectado por cabo de
rede.

d) Upload consiste na remogdo definitiva de arquivos da
nuvem.

www.objetivas.com.br



19) No Microsoft Outlook, a utilizagdo do campo CCO

permite:

a) Enviar cépia da mensagem sem que os demais
destinatarios visualizem quem a recebeu.

b) Criptografar automaticamente a mensagem enviada.

c) Impedir que arquivos sejam anexados ao e-mail.

d) Enviar mensagens somente para contatos cadastrados.

20) No editor de texto Microsoft Word, o botdo destacado
possui a fungdo de:

Paragrafo P

a) Inserir uma tabela.

b) Alterar o tipo da fonte.

c) Centralizar o texto selecionado.

d) Inserir uma imagem no documento.

22) De acordo com a Constituicdo Federal, avaliar se as
afirmativas sdo certas (C) ou erradas (E) e assinalar a
sequéncia correspondente.

( ) E garantido ao servidor publico civil o direito a livre
associac¢do sindical, e o direito de greve sera exercido nos
termos e nos limites definidos em lei especifica.

()A lei reservard percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definird os critérios de sua admissdo.

( ) E obrigatéria a vinculagdo ou equiparacdo de todas as
espécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de
pessoal do servigo publico.

LEGISLACAO | 10 QUESTOES

21) A Constituicdo Federal garante aos trabalhadores
urbanos e rurais o direito de gozo de férias anuais. Conforme
o ordenamento constitucional brasileiro, quanto as férias
anuais, assinalar a alternativa CORRETA.

a) O periodo de férias ndo sera remunerado.

b) As férias devem ser concedidas sem remuneragdo e
quando o trabalhador preferir.

c) O periodo de férias deve ser remunerado e, a critério do
empregador, pode ser concedido adicional.

d) As férias devem ser remuneradas com, pelo menos, um
tergo a mais do que o salario normal.
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23) Acerca dos direitos e das garantias fundamentais
previstos na Constituicdo Federal, assinalar a alternativa
CORRETA.

a) E permitida manifestacdo de pensamento andénima em
determinadas situagdes.

b) A reunido em locais abertos ao publico depende de
autorizagao prévia da autoridade competente.

c) A expressdo da atividade artistica depende de licenca
estatal.

d) Ninguém sera obrigado a fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei.

24) Em conformidade com a Lei n2 8.069/1990 — Estatuto
da Crianca e do Adolescente, a protecdo integral a infancia e
a juventude exige compromisso prioritario. Diante disso, a
garantia de prioridade NAO compreende:

a) Preferéncia na formulagdo e na execu¢do das politicas
sociais publicas.

b) Orientagdo quanto as principais escolhas e oportunidades
profissionais, educacionais e culturais.

c) Destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protecdo a infancia e a juventude.

d) Precedéncia de atendimento nos servigcos publicos ou de
relevancia publica.



25) Conforme a Lei Organica Municipal, sobre a
inviolabilidade assegurada aos Vereadores no exercicio do
mandato, assinalar a alternativa CORRETA.

a) Aplica-se apenas as manifestacGes proferidas no recinto
do Plenario da Camara.

b) Estende-se a todo territdrio nacional, independentemente
de relagdo com o exercicio do mandato.

c) Limita-se as manifestagGes feitas durante as sessoes
legislativas ordinarias.

d) Abrange as opinides, palavras e votos proferidos no
exercicio do mandato, dentro dos limites da jurisdicao do
Municipio.

26) Segundo a Lei Organica Municipal, como regra geral, a
investidura em cargo ou emprego publico na Administracdo
Municipal depende de:

a) Aprovagdo em processo seletivo simplificado, inclusive
para as nomeagdes para cargo em comissao.

b) Indicagdo do Secretario Municipal responsavel pela pasta,
dispensando-se processo seletivo prévio.

c) Aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, ressalvadas as nomeagdes para cargo em
comissao.

d) Aprovagdo prévia em processo seletivo de titulos e
indicacdo do Prefeito Municipal.

28) Consoante a Lei Municipal n2 2.751/1994 - Regime
Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, consideram-
se contrata¢do tempordria de excepcional interesse publico
aquelas que visam a:

I. Atender a situagGes de calamidade publica.

Il. Combater surtos epidémicos.

lIl. Atender outras situagdes de emergéncia que vierem a ser
definidas em lei especifica.

Esta CORRETO o que se afirma:

a) Apenas nos itens l e ll.
b) Apenas nos itens | e lll.
c) Apenas nos itens Il e Ill.
d) Em todos os itens.

27) Em conformidade com a Lei n?8.429/1992 - Lei de
Improbidade Administrativa, o sistema de responsabilizacao
por atos de improbidade administrativa tutelard a probidade
na organizacdao do Estado e no exercicio de suas fungdes,
como forma de assegurar a integridade do patrimonio
publico e social. Com base nisso, assinalar a alternativa
CORRETA.

a) Aplicam-se ao sistema da improbidade os principios
constitucionais do direito administrativo sancionador.

b) Mantém-se a responsabilidade pelo mero exercicio da
fungdo de competéncias publicas sem comprovagdo de
ato doloso com fim ilicito.

c) Observa-se improbidade administrativa de ag¢do ou
omissdo decorrente de divergéncia interpretativa da lei.

d) Classifica-se dolo a vontade livre e consciente de alcancar
o resultado do ilicito, bastando a voluntariedade do
agente.

29) Segundo previsto na Lei Municipal n? 2.751/1994 -
Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, a
reversdo consiste em:

a) Investidura do servidor estavel no cargo que ocupava,
motivada pela invalidagdo judicial do ato que determinou
sua demissdo.

b) Retorno a atividade do servidor estavel
disponibilidade devido a extingdo do cargo.
c)Retorno a atividade do servidor anteriormente
aposentado por invalidez, quando comprovado, em
processo, que cessaram os motivos que determinaram a

aposentadoria.

d) Investidura do servidor em cargo cujas atribui¢des sejam
compativeis com limitacdo de sua capacidade fisica ou
mental, apurada em inspe¢do médica.

posto em

30) Constitui requisito basico exigido pela Lei Municipal n2
2.751/1994 - Regime Juridico dos Servidores Publicos do
Municipio, para o ingresso no servico publico municipal:

a) Apresentacao de alvara de Folha Corrida Judicial.

b) Comprovagdo de escolaridade de nivel
independentemente do cargo pretendido.

c) Gozar de boa saude fisica e mental, comprovada mediante
autodeclaragao.

d) Ter idade minima de vinte e um anos.

superior,
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS | 10 QUESTOES

31) Com base na Lei n29.610/1998 — Legislagdo sobre
Direitos Autorais, assinalar a alternativa que preenche a
lacuna abaixo CORRETAMENTE.

O prazo de protegéo aos direitos patrimoniais sobre obras
audiovisuais e fotogrdficas serd de anos, a contar
de 1° de janeiro do ano subsequente ao de sua divulgagdo.

a) noventa
b) oitenta
c) setenta
d) sessenta

32) Na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, o tratamento de dados pessoais somente podera
ser realizado:

I. Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiro.

Il. Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular.

lll. Para a realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, sem
a necessidade de anonimizagdo dos dados pessoais.

Esta CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item I.

b) Apenas nos itens | e Il.
c) Apenas nos itens Il e lll.
d) Em todos os itens.

34) Sobre gerenciamento de crises de imagem, analisar os
itens.

I.Um plano de gerenciamento de crise tem como desafio
estratégico definir a forma como a organizagdo ira se
comportar em cada situagdo de crise, quais as a¢des que
precisardo ser adotadas preliminarmente, que pessoas
deverdo ser acionadas e o que cada uma delas fara.

II. As auditorias de crise também fazem parte do plano de
gerenciamento de crises. Elas consistem em reunir dados
vitais, como o telefone de todos os fornecedores,
autoridade ou mesmo jornalistas, e ainda dados relativos
a pesquisas de opinido e discursos previamente definidos
para cada tipo de crise.

lIl. A primeira fungdo do plano de gerenciamento de crise é
orientar o gestor a como se comportar diante da
imprensa.

Estd CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item |.

b) Apenas nos itens II.

c) Apenas nos itens | e lll.
d) Em todos os itens.

33) O texto constitucional prevé que propaganda comercial
de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos, medicamentos e
terapias estara sujeita a restri¢es legais. Nos termos da Lei
ne 9.294/1996 — Restricdes ao uso e a propaganda de
produtos fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos,
terapias e defensivos agricolas, em relacdo a sang¢do de
multa pela infracdo ao disposto na referida Lei, € CORRETO
afirmar que:

a) E fixada no valor de RS 50.000,00 por infracdo.

b) E fixada no valor de 5% do lucro liquido do infrator.

¢) Varia de 1% a 10% do faturamento liquido do infrator.

d) Varia de RS 5.000,00 a RS 100.000,00, aplicada conforme
a capacidade econ6mica do infrator.

www.objetivas.com.br

35) No contexto do projeto grafico de uma publicagdo,
assinalar a alternativa que apresenta o conceito de mancha
grafica.

a) Conjunto de cores utilizado na identidade visual da
publicagdo.
b) Processo de
impressao.
c) Area da pagina destinada a disposicdo dos conteudos,

como textos, imagens e tabelas.
d) Técnica utilizada para justificar automaticamente os
paragrafos.

revisdo ortografica realizado antes da

36) No webjornalismo, a hipertextualidade constitui um dos
elementos que diferenciam a producdo jornalistica digital
dos meios tradicionais. Considerando suas caracteristicas,
assinalar a alternativa CORRETA.

a) Consiste na atualizagdo continua das noticias em tempo
real.

b) Baseia-se na organizagdo linear das informagdes, sem
possibilidade de percursos alternativos de leitura.

c) Caracteriza-se pela utilizagdo exclusiva de
audiovisuais na construcdo da noticia.

d) Estrutura-se por meio de blocos informativos conectados
por hiperligacdes, permitindo diferentes percursos de
leitura.

recursos



37) Durante o planejamento de comunicagdo institucional,
torna-se necessario compreender os conceitos de identidade
e imagem institucional para construir uma presenca sélida e
coerente perante o publico. Assinalar a alternativa que
melhor descreve a diferenga entre identidade institucional e
imagem institucional.

a) A identidade envolve os valores, missdo e cultura da
organizagdo, enquanto a imagem é a percepgao que o
publico externo tem dela.

b) A identidade é a percepg¢do que o publico tem da
organiza¢do, enquanto a imagem é a forma como a
organizagdo se vé internamente.

c) A identidade é criada pelas a¢Ges de marketing, enquanto
a imagem é formada apenas pelos produtos e servigos
oferecidos pela organizagao.

d) A identidade é estatica e imutdvel, enquanto a imagem é
dindmica e muda frequentemente com base nas opinides
do publico.

38) Sobre o briefing, essencial no contexto de marketing e
publicidade, assinalar a alternativa CORRETA.

a) Quando a propaganda tem um papel pequeno no plano
de marketing, o briefing apresenta grandes dificuldades.

b) Um bom briefing deve ser tdo curto quanto possivel, mas
tdo longo quanto necessario.

c) Um briefing sempre acontece pura e simplesmente, visto
gue ele ndo precisa ser adequadamente organizado.

d) E um processo intermitente e ndo cumulativo, através de
alguns dos estdgios de planejamento e propaganda.

39) Na redagéo jornalistica deve-se evitar o uso de “nariz de
cera”. Sobre esse termo, € CORRETO afirmar:

a) O nariz de cera é o paragrafo introdutério que responde
as perguntas basicas constantes no lead.

b) O nariz de cera é o paragrafo final de uma noticia, que da
o fechamento com as principais informagdes.

¢) O nariz de cera é um paragrafo introdutério desnecessario
em um texto que retarda a abordagem do assunto.

d) O nariz de cera é um paragrafo no meio do texto, que
pode ser utilizado em destaque na hora da diagramacao.

40) A entrevista constitui uma das principais ferramentas de
apuragdo no jornalismo, exigindo do profissional preparo
técnico e capacidade de interacdo com a fonte. Nesse
contexto, assinalar a alternativa CORRETA.

a) O entrevistador deve evitar conhecer previamente as
caracteristicas da pessoa entrevistada.

b) Entre os fatores que influenciam o desempenho do
entrevistador esta o conhecimento da personalidade da
pessoa entrevistada.

c) O sucesso da entrevista depende exclusivamente das
respostas fornecidas pelo entrevistado.

d) O perfil do entrevistador ndo exerce influéncia sobre o
desenvolvimento da entrevista.
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