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Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANÁ – UENP

CONCURSO PÚBLICO

004. PROVA OBJETIVA
AGENTE UNIVERSITÁRIO DE EXECUÇÃO

TÉCNICO EM INFORMÁTICA
(OPÇÕES: 007 E 008)

 � Você recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questões objetivas.
 � �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
 � Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum problema, 

informe ao fiscal da sala para a devida substituição deste caderno.
 � Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
 � Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
 � A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
 � Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridas 2 horas do início da prova.
 � Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue suas provas e 

assine o termo respectivo.
 � Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
 � Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia o texto para responder às questões de 01 a 04:

Tempo do castigo

Quando eu era criança, ficava de castigo e ia para o quar-
to pensar. Perguntava quanto tempo e contava os segundos 
para sair. Até hoje acho essa punição interessante: “Pense no 
que você fez para conversarmos”. Mas, para ser boa, essa 
punição precisa ter um tempo combinado. O tempo, na  
época, me parecia justo por ser proporcional ao erro e ao 
amor de minha mãe por mim. Eu sabia que ela me amava, 
sabia que ia ficar um tempo ali e sabia que ia sair e poder 
falar com ela. Era um acordo.

Hoje temos um jeito adulto de punir: bloquear a pessoa 
no WhatsApp. Bloquear alguém que se ama é como colo-
car de castigo. “Você fez algo que não gostei, preciso de um 
tempo.” E aí vem o importante: quanto tempo é esse tempo? 
O tempo que pode ser o remédio que cura a relação ou o 
remédio que vira veneno.

O tempo de castigo era válido quando não trazia mágoa. 
Quando servia apenas para acalmar os ânimos. Quando era 
um tempo com a intenção velada da paz.

Quando se diz o que se quer nessa nova interação virtual 
e se bloqueia sem deixar que o outro responda, coloca-se 
o outro em um castigo cheio de angústia. E, na espera sem 
saber o tempo, a mágoa cresce, os argumentos perdem  
sentido.

Bloquear pode ser usado como um respiro para avançar-
mos, mas nunca como forma de evitar conversas difíceis, que 
são justamente as que permitem o amadurecimento que vem 
dos relacionamentos. As relações avançam nas discussões. 
O castigo da minha mãe sempre me trouxe uma oportuni
dade de uma relação mais próxima com ela, entendendo 
meus erros, e isso me trazia um profundo alívio.

(Alice Ferraz. O Estado de S. Paulo, 6 de dezembro de 2025. Adaptado)

01.	A narradora é de opinião de que

(A)	 o castigo materno imposto à criança e o castigo de 
bloquear, no WhatsApp, o adulto que se ama têm 
funções diferentes, independentemente do tempo de 
duração.

(B)	 o tempo de castigo materno estabelecido era consi-
derado desmedido frente à gravidade da falta come-
tida, critério atribuído à frieza de sua mãe.

(C)	 o bloqueio, no WhatsApp, de quem se ama pode 
salvar um relacionamento se os conflitos existentes 
deixarem de ser discutidos por ambas as partes.

(D)	 a destruição de um relacionamento adulto ocorre 
quando, depois do tempo suspenso, no WhatsApp, o 
sentimento de mágoa é deixado de lado.

(E)	 os desentendimentos dos adultos podem ser supera-
dos, desde que se saiba o tempo de castigo e que as 
divergências sejam discutidas.

02.	Assinale a alternativa cuja frase está redigida de acordo 
com a norma-padrão de concordância e de pontuação.

(A)	 A punição que traz, bons resultados, têm o tempo 
combinado.

(B)	 O erro e o sentimento de minha mãe, fazia com que 
o tempo, parecesse justo.

(C)	 Existem, de acordo com a narradora, o tempo que 
cura e o tempo que destrói.

(D)	 No castigo, de minha mãe, contava-se os segundos 
para sair.

(E)	 No bloqueio pelo WhatsApp, haviam argumentos, 
que precisavam ser discutidos.

03.	Assinale a alternativa em que a palavra em negrito esta-
belece, corretamente, a relação de sentido apresentada.

(A)	 Quando eu era criança, ficava de castigo e ia para o 
quarto pensar. (1o parágrafo) – oposição.

(B)	 Até hoje acho essa punição interessante: ...(1o pará-
grafo) – inclusão.

(C)	 Bloquear alguém que se ama é como colocar de 
castigo. (2o parágrafo) – explicação.

(D)	 Quando servia para acalmar os ânimos. (3o parágra-
fo) – finalidade.

(E)	 Bloquear pode ser usado como um respiro para 
avançarmos, mas nunca como forma de evitar con-
versas difíceis. (5o parágrafo) – conclusão.

04.	Há, no texto, uma frase cuja construção é própria da lin-
guagem coloquial, mas desrespeita a norma-padrão de 
regência verbal. Assinale a alternativa que apresenta 
essa frase.

(A)	 Pense no que você fez para conversarmos. (1o pa-
rágrafo)

(B)	 ... sabia que ia sair e poder falar com ela. (1o parágrafo)

(C)	 ... um jeito adulto de punir: bloquear a pessoa no 
WhatsApp. (2o parágrafo)

(D)	 “Você fez algo que não gostei, preciso de um tempo.” 
(2o parágrafo)

(E)	 As relações avançam nas discussões. (5o parágrafo)

05.	Assinale a alternativa em que a frase está redigida de 
acordo com a norma-padrão de conjugação do verbo e 
do sinal indicativo de crase.

(A)	 A filha dirigiu-se à sua mãe e manteu a palavra de 
que não cometeria mais o mesmo erro.

(B)	 A mãe tinha chego à uma conclusão: a filha sentiria 
grande alívio quando abrisse a porta.

(C)	 Mãe e filha deteram-se à conversar sobre a oportu-
nidade de entender os erros cometidos.

(D)	 Quando ela vir sua mãe dirigir-se à porta, poderá 
falar com ela e a paz será restabelecida.

(E)	 Se a mãe não intervisse na educação da filha, 
assistiria à sério prejuízo na sua educação.
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R A S C U N H OMatemática e Raciocínio Lógico

06.	Para uma festa de confraternização entre funcionários  
de uma empresa, havia a necessidade de se distribuir 
350 brigadeiros, 294 cajuzinhos e 238 olhos de sogra.  
Os responsáveis pela organização decidiram colocar  
esses docinhos no maior número de bandejas possível, 
de maneira que cada bandeja tivesse exatamente a mes-
ma distribuição, ou seja, em cada uma deveria ter X bri-
gadeiros, Y cajuzinhos e Z olhos de sogra. Realizada a 
distribuição dessa maneira, é correto afirmar que cada 
uma dessas bandejas recebeu um número de docinhos 
igual a

(A)	 42.

(B)	 51.

(C)	 63.

(D)	 75.

(E)	 77.

07.	Ronaldo comprou um micro-ondas na loja Maior Descon-
to e conseguiu um desconto de R$ 63,00, correspondente 
a 15% do preço original. Sua amiga, Regina, comprou o 
mesmo micro-ondas na loja Mais Barato e conseguiu um 
desconto de R$ 28,00, correspondente a 8% do preço 
original.

A quantia que Regina pagou a menos do que Ronaldo na 
compra desse micro-ondas foi de

(A)	 R$ 38,00.

(B)	 R$ 35,00.

(C)	 R$ 32,00.

(D)	 R$ 29,00.

(E)	 R$ 26,00.

08.	Considere a afirmação:

• � Se a procura é exaustiva, então o problema não tem  
solução.

Uma afirmação que corresponda à negação lógica dessa 
afirmação é

(A)	 A procura não é exaustiva ou o problema tem solução.

(B)	 Se o problema tem solução, então a procura não é 
exaustiva.

(C)	 Ou a procura é exaustiva ou o problema tem solução.

(D)	 A procura é exaustiva, e o problema tem solução.

(E)	 O problema tem solução se, e somente se, a procura 
não é exaustiva.
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Legislação

11.	 Imagine que Juçara é membro do corpo técnico-adminis-
trativo da UENP e há dois meses praticou uma infração 
disciplinar a qual, após o devido processo legal, foi ape-
nada com advertência oral.

Com base na situação hipotética apresentada e no dis-
posto no Regimento Geral da UENP, assinale a alterna-
tiva correta.

(A)	 Em razão da pena disciplinar imposta à Juçara, pode-
-se afirmar que o reitor era a única autoridade com
petente para aplicá-la, sob pena de sua anulação.

(B)	 A pena aplicada à Juçara deve ser anulada, pois em 
face da dignidade da pessoa humana não se admite 
mais a advertência oral, mas apenas a escrita.

(C)	 A pena aplicada à Juçara só será considerada válida 
se tiver sido aplicada pelo diretor do campus.

(D)	 Uma vez aplicada a penalidade à Juçara, ela deve 
ser comunicada para fins de registro na Pró-Reitoria 
de Recursos Humanos.

(E)	 Em face do sigilo e do respeito à privacidade e à 
intimidade, dispensa-se o registro no prontuário de 
Juçara da penalidade que lhe foi aplicada.

12.	Considere que a UENP é proprietária de dez imóveis 
localizados na cidade de Cornélio Procópio e, como cin-
co desses imóveis estão subutilizados, deseja-se alie-
ná-los e utilizar o valor auferido conforme as finalidades 
da Universidade.

Com base na situação hipotética apresentada e no dis-
posto no Estatuto da UENP, é correto afirmar que

(A)	 a legislação proíbe a alienação de bens imóveis.

(B)	 a alienação depende do voto favorável de dois ter-
ços (2/3) da totalidade dos membros do Conselho 
Universitário.

(C)	 se admite a alienação dos imóveis e, com o valor 
auferido, a Universidade poderá adquirir bens, e isso 
é sujeito à tributação estadual.

(D)	 a alienação dos bens depende unicamente da deci-
são pessoal e intransferível do reitor.

(E)	 não cabe à Universidade a decisão a respeito da 
alienação dos imóveis, pois compete diretamente à 
Secretaria Estadual de Educação administrar o patri-
mônio da UENP.

09.	Tem-se a sequência de números racionais a seguir,  
criada com um padrão lógico matemático:

27; 18; 12; 8; 16
3

; ...

Assim, é correto afirmar que o primeiro elemento dessa 
sequência, que é menor do que 1, ocupa a posição de 
número

(A)	 7.

(B)	 8.

(C)	 9.

(D)	 10.

(E)	 11.

10.	Em uma sala, estão: Francisco, Rafael, Rogério, Milena e 
Cleonice. Essas pessoas farão um sorteio entre si, para 
escolherem duas desse grupo que irão à padaria com-
prar lanche para todas elas.

A probabilidade de a dupla sorteada ser a Milena e a  
Cleonice é um valor entre

(A)	 3% e 7%.

(B)	 7% e 11%.

(C)	 11% e 15%.

(D)	 15% e 19%.

(E)	 19% e 21%.

R A S C U N H O
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15.	Suponha que Iara é servidora de uma Instituição de Ensi-
no Superior do Paraná e acabou de completar o primeiro 
período aquisitivo para ter direito a férias. Como está há 
pouco tempo no cargo público, ainda não sabe os deta-
lhes a respeito de tal direito e procurou um servidor públi-
co experiente, para saber se é possível parcelar as férias 
em quatro períodos.

Com base na situação hipotética apresentada e no dis-
posto na Lei Estadual do Paraná no 20.933/2021 (Lei 
Geral das Universidades Públicas Estaduais do Paraná), 
é correto afirmar a Iara que

(A)	 as férias só poderão ser parceladas em dois perío-
dos e que isso depende da aprovação do seu supe-
rior hierárquico.

(B)	 o parcelamento das férias em até quatro períodos 
poderá ser determinado pelo superior hierárquico ou 
requerido por ela, mediante deliberação do reitor.

(C)	 as férias poderão ser parceladas em quantos perío-
dos ela desejar, desde que haja prévio acordo com a 
chefia imediata.

(D)	 o parcelamento das férias depende de prévia apro-
vação do reitor e pode ocorrer em até cinco períodos.

(E)	 as férias poderão ser parceladas em até três perío-
dos, sendo que um deles não poderá ser inferior a 
quinze dias corridos e os demais não poderão ser 
inferiores a cinco dias corridos cada um.

13.	 Imagine que Carol é servidora do Estado do Paraná e 
atualmente está lotada na Secretaria Estadual de Edu-
cação, localizada em Curitiba. Como ela considera 
importante aprimorar sua qualificação profissional, dese-
ja se matricular em um curso de aperfeiçoamento de três 
meses de duração, que será realizado em Londrina. No 
entanto, a distância entre o município em que é domici-
liada e o local do curso é de mais de 300 quilômetros e 
não é viável fazer tal trajeto todos os dias.

Com base na situação hipotética apresentada e no dis-
posto na Lei Estadual do Paraná no 6.174/1970 (Estatuto 
do servidor público do Poder Executivo do Estado do 
Paraná), é correto afirmar que Carol

(A)	 só poderá requerer a licença para frequência ao cur-
so de aperfeiçoamento se tiver mais de dez anos no 
serviço público paranaense.

(B)	 deverá procurar um curso de aperfeiçoamento que 
seja disponibilizado completamente por meio de 
plataforma online.

(C)	 deverá procurar um curso de aperfeiçoamento que 
seja localizado em Curitiba e que seja ministrado em 
horário diferente do qual ela exerce suas funções.

(D)	 só poderia requerer a licença para frequência de cur-
so se fosse de especialização e não de mero aper-
feiçoamento.

(E)	 poderá obter a licença para frequência ao curso de 
aperfeiçoamento, mas desde que o aperfeiçoamento 
vise o seu melhor aproveitamento no serviço público.

14.	Assinale a alternativa que está de acordo com a Lei 
Estadual do Paraná no 21.583/2023 (Lei da Carreira Téc-
nica Universitária das Universidades Públicas Estaduais 
do Paraná).

(A)	 Para todos os casos, a promoção dependerá da 
comprovação de disponibilidade orçamentária e 
financeira e será devida somente após a publicação 
do respectivo ato de concessão.

(B)	 O Adicional de Titulação é concedido ao servidor 
ocupante do cargo de Agente Universitário Profissio-
nal que possua o título de mestre, correlato com a 
sua área de atuação.

(C)	 A Gratificação de Atividade de Saúde é cumulativa-
mente compatível com o recebimento de gratificação 
de insalubridade e/ou periculosidade.

(D)	 As promoções previstas na Lei no 21.583/2023 pas-
sarão a integrar direito subjetivo do servidor a par-
tir do requerimento administrativo, sendo os efeitos 
financeiros devidos a partir desta data.

(E)	 O estágio probatório será de cinco anos de efetivo 
exercício no cargo, função e classe de ingresso, 
admitindo-se, excepcionalmente, a promoção para o 
servidor ainda em estágio probatório.
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18.	Considere uma planilha em processo de composição por 
um usuário do aplicativo MS-Excel 365, em sua configu-
ração padrão, que teve suas células previamente preen-
chidas, conforme mostrado a seguir:

Dando prosseguimento, esse usuário digitou a fórmula 
=ARREDMULTB(A1; A2) na célula A3 e, para preencher 
as células B3 a E3, utilizou a ferramenta de preenchi-
mento que aparece no canto inferior direito da célula A3, 
depois de selecioná-la com um clique de mouse. Para 
finalizar, ele inseriu a fórmula =A3*MÉDIA(B3:E3) na  
célula E4, resultando nessa última célula o valor numérico

(A)	 1.

(B)	 3.

(C)	 5.

(D)	 7.

(E)	 9.

19.	Durante a elaboração de uma apresentação com o  
MS-PowerPoint 365, em sua configuração padrão, um 
usuário adicionou um novo slide ao arquivo e, dentro 
dele, inseriu um conjunto de itens na seguinte sequência:

1. Retângulo;
2. Rodapé;
3. Equação.

Para realizar essa tarefa, o usuário precisou utilizar os 
recursos disponíveis, respectivamente, em quais grupos 
da guia Inserir?

(A)	 Ilustrações, Texto e Símbolos.

(B)	 Imagens, Links e Suplementos.

(C)	 Mídia, Texto e Suplementos.

(D)	 Imagens, Comentários e Mídia.

(E)	 Ilustrações, Links e Símbolos.

20.	Assinale a alternativa em que a URL do site indicado 
respeita o formato apropriado, tanto para especificar um 
protocolo seguro quanto para especificar um subdomínio.

(A)	 blog://uenp.edu.br/

(B)	 ftp://secure.uenp.br/

(C)	 http://uenp.secure.br

(D)	 imap://uenp.edu.br/

(E)	 https://uenp.edu.br/

Informática

16.	No ambiente de trabalho do MS-Windows 11, em sua 
configuração padrão, os atalhos são arquivos que funcio-
nam como apontadores que direcionam o sistema para 
abrir um aplicativo, uma pasta ou um arquivo armazena-
do em outro lugar no computador. A extensão de arquivo 
que geralmente identifica um atalho nesse sistema ope-
racional é:

(A)	 .com

(B)	 .exe

(C)	 .lnk

(D)	 .sql

(E)	 .txt

17.	 A respeito da formatação de parágrafos em um documento 
que está sendo preparado como programa MS-Word 365, 
em sua configuração padrão, assinale a alternativa que  
preenche, correta e respectivamente, as lacunas do pará-
grafo a seguir:

O recurso denominado                      evita uma inadequada 
separação de parágrafos entre páginas. Nesse contexto, 
a                      ocorre quando a primeira linha de um pará-
grafo aparece sozinha                      da página, enquanto 
a                      acontece quando a                      permanece 
sozinha                      da página.”

(A)	 controle de quebras... linha viúva ... no topo ... linha 
órfã ... última linha ... na base

(B)	 controle de linhas órfãs/viúvas ... linha órfã ... na 
base ... linha viúva ... última linha ... no topo

(C)	 controle de recuos ... linha inicial ... na margem ... 
linha final ... primeira linha ... no rodapé

(D)	 controle de parágrafos ... linha deslocada ... no fim ... 
linha isolada ... última linha ... no centro

(E)	 controle de espaçamento ... linha órfã ... no topo ... 
linha viúva ... primeira linha ... na base
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24.	Em relação à remoção segura de um HD externo USB 
conectado em um computador com o sistema operacio-
nal Windows 11, de modo a minimizar o risco de perda 
ou corrupção de dados, recomenda-se que

(A)	 o HD externo seja removido mantendo-se pressiona-
da a tecla F4.

(B)	 a remoção só deve ser feita após o computador ser 
desligado.

(C)	 a remoção só deve ser feita com o computador no 
Modo de Suspensão.

(D)	 caso a versão do USB seja 3 ou superior, o HD 
externo pode ser removido sem a necessidade de 
qualquer procedimento adicional.

(E)	 seja utilizado o recurso do Windows Remover  
Hardware com Segurança ou a opção de ejetar o 
Explorador de Arquivos.

25.	Um técnico de informática constatou que em um micro-
computador com o sistema operacional Windows 11, um 
aplicativo não está mais está respondendo.

Uma maneira de encerrar esse aplicativo é por meio do

(A)	 Editor de Registro.

(B)	 Gerenciador de Programas.

(C)	 Gerenciador de Tarefas.

(D)	 Programas e Recursos.

(E)	 Programas Padrão.

26.	No sistema operacional Windows Server 2016, o Nano 
Server consiste em

(A)	 uma opção de instalação do sistema operacional 
com tamanho reduzido.

(B)	 um aplicativo servidor FTP para hospedagem de 
arquivos.

(C)	 um editor de textos que funciona dentro do prompt 
de comandos.

(D)	 um aplicativo servidor de correio eletrônico, que  
suporta os protocolos SMTP, POP e IMAP.

(E)	 um navegador web com recursos de segurança para 
proteger o servidor de ameaças que tipicamente  
ingressam via navegação web.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21.	Considerando a arquitetura de um computador, a  
memória RAM é mais lenta do que o processador no 
processo de transferência de dados. Visando à melho-
ria do desempenho no acesso aos dados da memória 
RAM pelo processador, uma memória de mais alta velo-
cidade, colocada de forma intermediária entre o proces
sador e a memória RAM é conhecida como memória

(A)	 cache.

(B)	 virtual.

(C)	 real.

(D)	 associativa.

(E)	 terciária.

22.	Em um sistema computacional, um programa gravado 
de forma permanente dentro de uma memória do tipo 
ROM é denominado de firmware. Dentro deste contex-
to, programas gravados em memória ROM em micro-
computadores do tipo IBM-PC mais antigos são conhe-
cidos como BIOS, enquanto os gravados em memória 
ROM em microcomputadores mais modernos recebem 
o nome de

(A)	 CISC.

(B)	 LIFO.

(C)	 RISC.

(D)	 SSD.

(E)	 UEFI.

23.	Um técnico de informática deseja realizar a manutenção 
de um microcomputador do tipo IBM-PC, removendo 
placas e cabos para limpeza dos contatos. Para tanto, 
realizou alguns procedimentos:

1. �Utilizou uma pulseira antiestática conectada ao neutro 
da alimentação.

2. �Manteve o computador ligado, porém com aterramento 
elétrico.

3. �Utilizou álcool isopropílico para a limpeza dos  
contatos.

Sobre esses procedimentos, é correto afirmar:

(A)	 os procedimentos 1 e 2 estão corretos e o proce
dimento 3 está incorreto.

(B)	 os procedimentos 1 e 3 estão incorretos e o proce-
dimento 2 está correto.

(C)	 os procedimentos 1 e 2 estão incorretos e o proce-
dimento 3 está correto.

(D)	 todos os procedimentos estão corretos.

(E)	 todos os procedimentos estão incorretos.
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30.	Um dos protocolos de rede de Internet é responsável 
pela tradução de nomes de domínio em endereços IP.

Esse protocolo é o

(A)	 DNS.

(B)	 DHCP.

(C)	 IMAP.

(D)	 SMTP.

(E)	 SSH.

31.	Um técnico de informática de uma empresa deseja 
montar um cabo de par trançado direto (strait-through) 
com conectores RJ-45 em suas extremidades, para ser 
utilizado na conexão de um computador. A empresa uti-
liza o padrão T568A.

Sobre essa montagem, é correto afirmar que

(A)	 a sequência correta (pino/cor do fio) em ambas  
as extremidades é: 1. Branco/Laranja; 2. Laranja; 
3. Branco/Verde; 4. Azul; 5. Branco/Azul; 6. Verde; 
7. Branco/Marrom; 8. Marrom.

(B)	 a sequência correta (pino/cor do fio) em ambas 
as extremidades é: 1. Branco/Verde; 2. Verde;  
3. Branco/Laranja; 4. Azul; 5. Branco/Azul; 6. La-
ranja; 7. Branco/Marrom; 8. Marrom.

(C)	 apenas os pinos de 1 a 4 precisam ser monta-
dos, pois os demais não são utilizados segundo o  
padrão T568A.

(D)	 apenas os pinos ímpares precisam ser monta-
dos, pois os demais não são utilizados segundo o  
padrão T568A.

(E)	 de acordo com o padrão T568A, qualquer sequência 
de cores poderá ser utilizada, contanto que seja a 
mesma em ambas as extremidades.

32.	Um técnico de informática identificou que um com-
putador da empresa possui o endereço de IP igual a 
192.168.1.10/25.

A máscara de sub-rede associada a esse endereço é:

(A)	 255.255.0.0

(B)	 255.255.255.0

(C)	 255.255.255.16

(D)	 255.255.255.128

(E)	 255.255.255.255

27.	Em sistemas Linux, alguns arquivos têm seus nomes 
iniciados por um ponto (ex: .file).

O nome dado a esse tipo de arquivo é arquivo

(A)	 log.

(B)	 boot.

(C)	 sudo.

(D)	 oculto.

(E)	 de inicialização.

28.	O comando chmod, utilizado em sistemas Linux para 
alterar as permissões de arquivos e diretórios, permite 
configurar essas permissões na forma octal.

Considerando que cada dígito octal é composto pelos 
bits b2b1b0 (do mais significativo para o menos signi-
ficativo), é correto afirmar que esses bits representam, 
respectivamente, as permissões de

(A)	 escrita, execução e leitura.

(B)	 escrita, leitura e execução.

(C)	 execução, escrita e leitura.

(D)	 leitura, escrita e execução.

(E)	 leitura, execução e escrita.

29.	Considerando o Windows 11, uma das formas de se 
verificar se um driver de dispositivo instalado em um 
computador apresenta problemas é por meio do acio-
namento do gerenciador de dispositivos do Windows.

Dessa forma, a visualização de um ponto de exclamação 
amarelo ao lado do nome do dispositivo indica que o

(A)	 Windows detectou um dispositivo físico conectado, 
mas não tem conhecimento de sua identificação.

(B)	 dispositivo foi detectado, mas está com problemas 
de funcionamento.

(C)	 dispositivo foi desativado pelo usuário do computador.

(D)	 dispositivo foi desativado pelo próprio sistema 
operacional.

(E)	 computador precisa ser reiniciado para limpar um 
vírus presente no driver desse dispositivo.
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35.	Em um computador pessoal baseado no sistema ope-
racional Windows 11, foi encontrada uma regra em seu  
firewall que impede que esse computador efetue  
conexões TCP nas portas 80 e 443 dos destinos perten-
centes ao bloco 172.217.0.0/16.

Considerando os números de portas TCP padrão da 
Internet, nesse cenário, assinale a alternativa correta.

(A)	 Um total de 16 websites estão com acesso bloquea-
do a partir desse computador.

(B)	 65534 endereços IP estão com acesso bloqueado a 
serviços web a partir desse computador.

(C)	 Servidores de e-mail com endereços IP que iniciam 
com 172.217, tanto para envio (protocolo SMTP) 
quanto para recepção (protocolo IMAP) de mensa-
gens, estão com acesso bloqueado a partir desse 
computador.

(D)	 Servidores web, com endereço IP que inicia com 
172.217, estão com acesso bloqueado a partir desse  
computador, no limite de 16 tentativas. A partir da  
17a tentativa, o acesso é automaticamente liberado 
pelo firewall.

(E)	 Um total de 16 servidores FTP estão com acesso 
bloqueado a partir desse computador.

36.	Em um computador com sistema operacional Linux, a 
linha a ser adicionada em um arquivo crontab de usuário 
para que um script de backup seja executado automati-
camente uma vez por dia às 01:00 a.m. é:

(A)	 * * 1 0 * /home/smith/backup.sh

(B)	 * * * 1 0 /home/smith/backup.sh

(C)	 * * * 0 1 /home/smith/backup.sh

(D)	 1 0 * * * /home/smith/backup.sh

(E)	 0 1 * * * /home/smith/backup.sh

37.	O apt-get é um gerenciador de pacotes comumente 
utilizado em algumas distribuições do sistema operacio-
nal Linux. O comando

apt-get autoremove

tem o objetivo de

(A)	 limpar o repositório local, excluindo arquivos de 
pacotes previamente baixados, mas que já foram 
instalados.

(B)	 excluir arquivos de configuração de pacotes que já 
foram previamente desinstalados.

(C)	 remover pacotes que foram instalados automati-
camente para satisfazer dependências de outros  
pacotes, mas que não são mais necessários.

(D)	 excluir arquivos de logs antigos de instalação e  
desinstalação de pacotes, sem efetuar perguntas  
ao usuário, evitando que cresçam indefinidamente.

(E)	 atualizar o arquivo de índice de pacotes disponíveis 
/etc/apt/sources.list para excluir origens que 
não estão mais disponíveis.

33.	Um computador pessoal apresenta a seguinte configu-
ração relativa ao protocolo IPv4:

Uso de DHCP Ativado: Não
Endereço IP: 192.168.1.150
Máscara de sub-rede: 255.255.255.0
Gateway padrão: 192.168.1.1
DNS Preferencial: 8.8.8.8
DNS Secundário: 1.1.1.1

Nesse contexto, assinale a alternativa correta.

(A)	 O endereço IP foi obtido automaticamente via rede.

(B)	 Os servidores DNS preferencial e secundário estão 
na mesma sub-rede do computador.

(C)	 O endereço de broadcast da rede onde o compu
tador está inserido é 192.168.1.255.

(D)	 A máscara de sub-rede estabelece que os primeiros 
255 bits do endereço IP designam a rede.

(E)	 O gateway padrão é inválido, pois deveria iniciar com 
192.168.0, e não com 192.168.1.

34.	No contexto da Internet, de forma resumida, um cookie 
consiste em

(A)	 um vírus ou malware que infecta o computador 
ou dispositivo, devendo ser rejeitado pelo usuário 
sempre que o navegador emitir uma mensagem  
informando que o website deseja enviar um cookie.

(B)	 uma propaganda exibida indevidamente durante a 
navegação web, usualmente na forma de janelas 
pop-up, que atrapalham a navegação do usuário.

(C)	 um e-mail classificado como spam que não pôde 
ser filtrado pelo aplicativo de correio eletrônico do 
usuário.

(D)	 um bloco de dados no formato nome/valor, criado 
por um servidor web e armazenado no dispositivo do 
usuário pelo navegador web.

(E)	 um website falso que engana o usuário, passando-
-se por um verdadeiro, induzindo o usuário a digitar 
senhas legítimas para serem capturadas por um 
atacante.
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40.	Sobre a ferramenta de acesso remoto conhecida como 
VNC, assinale a alternativa correta.

(A)	 No sistema operacional Windows, por padrão, o 
VNC adota o protocolo RDP e cria uma sessão de 
desktop separada da tela já em uso, não misturando 
a sessão do usuário fisicamente “logado” no compu-
tador com a sessão de acesso remoto.

(B)	 O VNC é utilizado exclusivamente em sistemas 
operacionais Windows, já que é baseado em  
ambiente gráfico. Para Linux, deve-se usar o SSH 
para acessar um terminal remoto.

(C)	 O VNC é utilizado exclusivamente em sistemas ope-
racionais Linux com desktops gráficos, já que para 
o Windows existe a solução nativa oferecida pelo 
aplicativo “Conexão de Área de Trabalho Remota”.

(D)	 Por padrão, versões open source do VNC sempre 
utilizam conexões seguras criptografadas.

(E)	 O VNC pode ser usado para acesso remoto tanto 
em redes locais quanto via Internet, desde que haja 
conectividade apropriada entre o cliente e o servidor.

38.	Uma empresa detectou que ocorreu um incidente 
de segurança, que envolveu o vazamento de alguns  
dados pessoais de seus clientes, que possa acarretar 
risco ou dano relevante aos titulares desses dados.

De acordo com a LGPD, essa empresa deve

(A)	 comunicar à autoridade nacional e aos titulares dos 
dados a ocorrência do incidente de segurança.

(B)	 encaminhar aos meios de comunicação, em até  
24 horas, a divulgação do incidente ocorrido.

(C)	 ignorar o incidente caso os dados vazados não  
incluam senhas dos usuários.

(D)	 publicar em um jornal de grande circulação, em 
até 24 horas, a relação das pessoas e dados que  
foram vazados.

(E)	 suspender as suas operações até que a autoridade 
nacional avalie as melhorias que devem ser reali-
zadas em seus sistemas.

39.	Uma empresa possui um servidor de arquivos em  
ambiente on-premises que utiliza o protocolo SSH para 
transferência de arquivos, e precisa manter esse servidor 
acessível via Internet para que seus funcionários possam 
efetuar trabalho remoto. No entanto, observou-se nos 
logs desse servidor um número excessivo de tentativas 
de logins indevidos, provenientes da Internet, com senhas 
incorretas, evidenciando tentativas de invasão por força 
bruta.

Uma solução possível para aumentar a segurança desse 
servidor contra esse tipo de situação seria

(A)	 trocar o uso do protocolo SSH por FTP, o qual é mais 
seguro e resistente a ataques desse tipo.

(B)	 oferecer acesso a esse servidor exclusivamente via 
VPN, sem exposição direta na Internet, ou seja, os 
funcionários precisariam primeiramente ingressar na 
VPN da empresa para posteriormente conseguirem 
acessar o servidor.

(C)	 trocar o uso do protocolo SSH por Telnet, o qual é 
mais seguro e resistente a ataques desse tipo.

(D)	 instalar um servidor web para fornecer um meio de 
acesso via páginas web aos arquivos desse servidor, 
substituindo o SSH por HTTPS, exigindo que cada 
funcionário efetue login por meio de um formulário 
acessível via navegador.

(E)	 instalar um firewall de software nesse servidor e con-
figurar uma regra que bloqueie todas as conexões de 
entrada que chegam pela porta padrão do protocolo 
SSH.
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