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Pro-Reitoria de
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA — UENP

CONCURSO PUBLICO

008. PROVA OBJETIVA
AGENTE UNIVERSITARIO PROFISSIONAL

ASSISTENTE SOCIAL

(OPCRO: 013)

e Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 40 questdes objetivas, e o caderno de prova dissertativa.

e Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

e Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum problema,

informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.
e Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

e Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
e A duracdo das provas objetiva e dissertativa é de 5 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas e

para a transcricao das respostas definitivas.

e S sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio ap6s transcorridas 4 horas do inicio das provas.
e Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue suas provas e

assine o termo respectivo.

e Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno de prova dissertativa, a folha de respostas e este caderno.

e Até que vocé saia do prédio, todas as proibicdes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

(Nome do candidato

N I ) C )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de 01 a 05:

Desconectados

Cerca de 18 milhdes de brasileiros, ou 9,5% da popu-
lagdo acima de 10 anos, nao tinham acesso a internet em
2025, de acordo com o modulo de tecnologia da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE.

E um contingente espantoso dado o papel central da
internet no acesso a servigos publicos, financeiros e educa-
cionais. Isso sem contar o fato de que ha um amplo mercado
de trabalho organizado em torno da integragao digital, como
o de motoristas de servigos de aplicativos e de entregas.

Embora o prego seja um entrave ao acesso para 25,9%
dos 4 milhdes de domicilios brasileiros “desconectados”, a
principal razdo para a falta de conexao digital néo é finan-
ceira. Em 36,5% dos domicilios sem acesso digital, nenhum
morador sabia usar a internet, um verdadeiro descalabro.

O analfabetismo digital custa caro ao Brasil, impedindo
que o Pais saia da armadilha da baixa produtividade. A inter-
net ndo é apenas uma ferramenta de trabalho cada vez mais
relevante, mas um meio essencial para a reducao de tramites
burocraticos, para agilizar a comunicagéo e para franquear
acesso a educacao e a saude, entre outras finalidades.

Durante o necessario periodo de isolamento social provo-
cado pela pandemia de covid-19, por exemplo, foi a internet
que permitiu interagdes humanas e de trabalho. Gragas a ela,
criangas nao perderam o ano escolar por completo e empre-
sas continuaram produzindo, o que impediu uma depressao
econdmica ainda maior do que a que se viu no periodo de
2020/2021.

Por tudo isso, urge que o Pais trabalhe para democratizar
ainda mais o acesso e para educar sua populagao a utilizar
os meios digitais.

Instrumento de desenvolvimento e insergéo, o acesso a
internet precisa ndo so ser acelerado, mas também domina-
do pela populagao brasileira, tdo carente de oportunidades e
cada vez mais na retaguarda de indicadores globais de edu-
cacao e de competitividade.

(Editorial. https://www.estadao.com.br/opiniao, 13.07.2026. Adaptado)
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01. De acordo com o editorial, a desconexao a que estado
expostos 18 milhdes de brasileiros deve ser vista como

(A) percurso pessoal que tende a ser alterado muito em
breve, pela visao positiva que os cidaddos tém em
relagdo a tecnologia; e como incremento a profissio-
nalizacdo, caso seja mantida.

(B) opcéao pessoal responsavel por democratizar a forma
como os cidadaos desejam estabelecer as suas rela-
¢bes humanas; e como restricao de acesso a novas
oportunidades.

(C) forma pessoal de viver no mundo contemporaneo,
da qual resulta escassez de oportunidades para o
cidadao interagir com seus semelhantes; e como for-
ma de garantia de emprego.

(D) reacao pessoal a imposi¢ao de interagbes pautadas
exclusivamente pela tecnologia, ainda que mais rapi-
das; e como desafio ao cidadao para descobrir pos-
sibilidades de emprego.

(E) atraso pessoal, por eliminar as chances de um cida-
déo de estudar, trabalhar e estabelecer interacées
humanas; e como atraso nacional, por impactar na
produtividade do pais.

02. De acordo com o editorial, o fator decisivo para a ausén-
cia de conexao digital dos cidadaos é a

(A) insatisfagdo com a internet apds a pandemia.
(B) indisponibilidade de internet onde moram.
(C) impossibilidade financeira de custea-la.

(D) incapacidade para a utilizagao da internet.

(E) inaptidéo para os estudos e a competitividade.

03. Considere as passagens:

+ E um contingente espantoso dado o papel central da
internet no acesso a servigos publicos, financeiros e
educacionais. (2° paragrafo)

« Embora o pregco seja um entrave ao acesso para
25,9% dos 4 milhdes de domicilios brasileiros “desco-
nectados”... (32 paragrafo)

* A internet ndo é apenas uma ferramenta de trabalho
cada vez mais relevante, mas um meio essencial para
a reducdo de tramites burocraticos... (42 paragrafo)

No contexto em que estdo empregados, os termos desta-
cados significam, correta e respectivamente:

(A) valor; empecilho; método; imposicoes.

(B) grupo; dificultador; recurso; especulagdes.

(C) numero; obstaculo; expediente; procedimentos.
(D) quinh&o; detalhe; metade; cumprimentos.

(E) conjunto; privilégio; modo; obrigagbes.
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04. Assinale a alternativa em que o termo destacado esta

empregado em sentido préprio.

(A) E um contingente espantoso dado o papel central da
internet no acesso a servigos publicos, financeiros e
educacionais. (2° paragrafo)

Em 36,5% dos domicilios sem acesso digital,
nenhum morador sabia usar a internet, um verdadeiro
descalabro. (32 paragrafo)

(C) O analfabetismo digital custa caro ao Brasil, impe-
dindo que o Pais saia da armadilha da baixa produ-
tividade. (42 paragrafo)

(D) Ainternet ndo é apenas uma ferramenta de trabalho
cada vez mais relevante, mas um meio essencial...
(42 paragrafo)

... 0 acesso a internet precisa nao so ser acelerado,
mas também dominado pela populagado brasileira,
tao carente... (72 paragrafo)

05. Assinale a alternativa em que a lacuna da frase deve ser

preenchida com “a”, de acordo com a norma-padrao.

(A) O analfabetismo digital custa caro __ nagéo, impe-
dindo que o Pais saia da armadilha da baixa produ-
tividade.

Ainternet tem papel central no acesso ___uma gama
de servigos publicos, financeiros e educacionais.

(C) A populagao brasileira, carente de oportunidades,
precisa dominar ___ internet para garantir sua inser-
cao digital.

(D) Durante o isolamento social provocado, as pessoas
comegaram ___ usar mais a internet para estudo e
trabalho.

(E) No que diz respeito ___ trdmites burocraticos, a

internet € um meio relevante que permite diminui-los.
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06.

07.

MaTeMATICA E RAaciocinio LoGico

No primeiro més do ano, um pequeno empreendedor
distribuiu igualmente entre dois funcionarios um boénus
de B reais. No segundo més, um outro bonus de B reais
foi distribuido igualmente entre trés funcionarios: os dois
funcionarios anteriores e mais um outro funcionario.

No terceiro més, outro bonus de B reais foi distribuido
igualmente entre cinco funcionarios, sendo os trés que
receberam bdnus no segundo més e mais dois funcio-
narios.

Considerando o valor total recebido por um dos funciona-
rios que recebeu o bénus nos trés meses, e o valor total
recebido pelo funcionario que recebeu o bénus em ape-
nas dois meses, em relagdo a esses dois valores totais,
€ correto afirmar que

sua soma & menor do que B reais.

0 maior nao excede o menor em mais do que a meta-
de de B reais.

sua soma é % reais a mais do que o dobro de

B reais.

. 8B .
um deles é ?—5 reais a menos do que o outro.

(E)

sua soma é % reais.

Observe a sequéncia de precos de um produto:

* Prego 1: X

* Preco 2: aumento de 80% em relagédo ao preco 1.
* Preco 3: aumento de 80% em relagédo ao preco 2.

Sabe-se que a diferenga entre o prego 2 e o prego 1 é de
R$ 19,20. A diferenga entre o prego 3 e o prego 2 é igual a

(A) RS 19,20.
(B) RS 34,56.
(C) RS 38,40.
(D) R$ 38,88.

(E) R$ 43,20.
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08.

09.

10.

No primeiro turno de um campeonato de futebol, a razédo
entre o niumero de gols marcados e o numero de gols

sofridos por uma equipe foi ? e o saldo de gols (dife-

rencga entre gols marcados e gols sofridos) foi de 33 gols.

Ja no segundo turno, essa razéo foi igual a g € o saldo
de gols foi de 21 gols.

Considerando esses dois turnos do campeonato, 0 nume-
ro total de gols sofridos por essa equipe foi igual a

Assinale a alternativa que indica uma afirmacao que cor-
responda a uma negacao logica da afirmacgéo a seguir:

Se o codigo esta correto, entdao o programa roda, ou, se
a ideia inicial ndo funciona, entdo desistiremos desse
caminho.

(A) O coédigo nao esta correto e o programa nao roda
e a ideia inicial funciona e ndo desistiremos desse
caminho.

(B) Se o cédigo nao esta correto, entdo o programa nao
roda, ou, se a ideia inicial funciona, entdo nio desis-
tiremos desse caminho.

(C) Se codigo esta correto ou o programa ndo roda,
entdo a ideia inicial funciona e ndo desistiremos
desse caminho.

(D) O coédigo esta correto e o programa nao roda e a
ideia inicial ndo funciona e ndo desistiremos desse
caminho.

(E) Se o programa nao roda, entao o cédigo néo esta cor-
reto, ou, se ndo desistiremos desse caminho, entdo a
ideia inicial funciona.

Considere a sequéncia numérica criada com um padrao
I6gico matematico:

1,2:1;3;2;5;4;8;7;12; ...

Seja X o Unico elemento dessa sequéncia, que é igual a
média aritmética simples dos elementos que ocupam as
posicbes 14, 20 e 24.

A posigéo que o elemento X ocupa, nessa sequéncia, é

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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LEGISLACAO

11. A Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP)

pretende implantar um sistema informatizado destinado a
aprimorar a gestao e o controle dos projetos de pesquisa
em andamento. Nesse contexto, a empresa X, de pro-
priedade de um ex-aluno da instituicdo, manifestou inte-
resse em doar a Universidade um sistema capaz de aten-
der a essa finalidade, bem como prestar, gratuitamente,
os respectivos servicos de suporte técnico durante todo
o periodo em que o sistema permanecer em utilizagao.

Com base nessa situagao hipotética e no disposto no
Regimento da Universidade Estadual do Norte do Para-
na, é correto afirmar que

(A) a doacéo, por disposicéo expressa, ndo pode abar-

car bens imateriais, como sistemas de informatica.
(B) a doagéo, caso realizada, nao pode ter uma desti-
nacao ou 6rgdo especifico, pois o sistema passa a
integrar o patriménio da Universidade.

a Camara de Orgamento e Finangas deve se pro-
nunciar ou dar parecer sobre a aceitagao da doagao.

a doacao nédo pode ser aceita, pois foi realizada por
empresa, que nao possui finalidade filantrépica.

a doacéo pode ser recebida, pois foi realizada por
empresa que conta, em seu quadro societario, com
um ex-aluno.

UNPR2502/008-AUP-AssistenteSocial

12.

13.

Considere que Fabiano, integrante do corpo técnico-
-administrativo da Universidade Estadual do Norte do
Parana (UENP), praticou infragéo disciplinar passivel de
aplicacao da penalidade de suspensao.

Com base nessa situacao hipotética e no disposto no
Regimento da Universidade Estadual do Norte do Pa-
rana, é correto afirmar que

(A) a penalidade devera ser aplicada impreterivelmente
por seu chefe imediato.

(B) na aplicagdo da penalidade a autoridade compe-
tente precisa avaliar, dentre outros aspectos, a pri-
mariedade do autor, o valor do bem atingido com a
pratica da infragdo e o dano provocado a reputagéo

da universidade.

a aplicagao da penalidade nao precisara ser prece-
dida de processo administrativo, caso o técnico nao
seja estatutario e possua contrato sujeito a Consoli-
dagéo das Leis do Trabalho.

por disposi¢cdo expressa, a pena de suspensio nao
€ passivel de recurso.

uma vez aplicada, a suspensao deve ser comunica-
da, para fins de registro, na Pro-Reitoria de Recursos
Humanos.

Com base no Estatuto da Universidade Estadual do
Norte do Parana (UENP), é correto afirmar que

(A) o corpo de servidores técnico-administrativos sera
formado por todos que exergam fungdes de carreira
néo docente.

o corpo discente & constituido por todos os estu-
dantes regularmente matriculados em seus cursos,
excluidos os alunos especiais.

a comunidade universitaria é constituida pelo corpo
docente, pelo corpo discente, pelo corpo de servi-
dores técnico-administrativos e pelos colaboradores
terceirizados.

a pesquisa corresponde ao processo educativo, cul-
tural e cientifico que articula a extensao e a pratica,
para fortalecer a relagdo entre a universidade e a
comunidade.

o calendario escolar sera organizado tendo por base
o ano civil, devendo ser unificado entre todos os
campus da UENP.
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14. Joana é analista administrativa e foi informada de que,

15.

em razao da necessidade do servigo, devera exercer,
temporariamente, atribuicdes diversas daquelas ine-
rentes ao cargo para o qual foi aprovada em concurso
publico.

Com base nessa situagdo hipotética e no disposto na
Lei Estadual do Estado do Parana n2 6.174/1970 (Esta-
tuto do Servidor Publico do Poder Executivo do Estado
do Parana), é correto afirmar que

(A) como ha necessidade imperiosa de servigo, poderao
ser cometidos a Joana, mediante prévia autorizagao
do 6rgao competente, por prazo ndo superior a seis
meses, atribuicdes ndo compreendidas na especifi-
cagao de seu cargo.

(B) Joana ndo pode exercer atribuiges diversas, de for-
ma alguma, pois isso ofenderia o principio constitu-
cional do concurso publico.

caso praticado o desvio de fungéo, Joana e o res-
ponsavel pela designagao para o novo posto deve-
réo ser demitidos a bem do servigo publico.

Joana pode exercer outras fungdes, caso atenda o
interesse publico, hipétese em que fara jus a remu-
neragao das atribuicbes que estiver exercendo € um
adicional de 20% (vinte por cento).

(E) Joana somente podera exercer fungbes diversas
do cargo que ocupa caso haja situagao de iminente
perigo publico, devidamente decretado pelo Gover-
nador do Estado.

De acordo com a Lei do Estado do Parana n221.583/2023
(Lei da Carreira Técnica Universitaria das Universidades
Publicas Estaduais do Parand), a carga de trabalho dos
cargos da Carreira Técnica Universitéria é de

(A) trinta horas semanais, com excegéo da fungao de
meédico, que sera de vinte horas semanais, com
jornada de quatro horas diarias.

(B) quarenta horas semanais para todos os cargos.

(C) quarenta horas semanais, com excegao dos profis-
sionais da area de saude, hipétese em que sera de
trinta horas semanais.

(D) quarenta e quatro horas semanais, com excegao da
funcdo de médico, que sera de trinta horas sema-
nais.

(E) quarenta horas semanais, com excegao da fungao
de médico, que sera de vinte horas semanais, com
jornada de quatro horas diarias.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

INFORMATICA

16. Desejando verificar algumas funcionalidades de seu

17.

18.

computador, Miguel pretende executar o programa
Teste.exe, que esta localizado em uma pasta com seu
nome armazenada no diretério raiz da unidade de dis-
co rigido C: do equipamento. Considerando que o com-
putador utiliza o MS-Windows 11, em sua configuragao
padrdo, e que o usuario possui todas as permissoes
requeridas para realizar essa agao, assinale a alterna-
tiva que apresenta o conteudo que Miguel deve inse-
rir no campo enderego do Explorador de Arquivos para
executar o programa pretendido.

(A) C#Miguel#Teste.exe
(B) C://Miguel//Teste.exe
(C) C:/Miguel/Teste.exe
(D) C:\Miguel\Teste.exe
(E) C@Miguel@Teste.exe

Em um documento do MS-Word 365, em sua configu-
ragdo padrao, € possivel inserir espagos reservados
para dados ou informagdes que podem ser modificadas
automaticamente. Desta forma, em vez de digitar um tex-
to estatico, o usuario insere um codigo determinado que
instrui o programa a buscar, calcular ou exibir informa-
¢Oes especificas, como a data atual, o nome do arquivo
ou o numero da pagina. Esses espagos reservados sao
conhecidos como

(A) Campos.
(B) Estilos.
(C) Fontes.
(D) Formas.

(E) Links.

Um usuario do MS-PowerPoint 2016, em sua configura-
¢ao padrao, deseja que a apresentagéo que esta prepa-
rando seja iniciada diretamente no modo "Apresentacao
de Slides" quando o correspondente arquivo é aberto.
Para tanto, o referido arquivo devera ser salvo com a
extensao

.pdfx
.potx
.ppsx
-.pptm
.pptx
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19. As células de uma planilha que esta sendo preparada

20.

com a ajuda do programa MS-Excel 365, em sua configu-
ragdo padrao, foram preenchidas inicialmente conforme
mostrado a seguir:

y A B c
1 Melancia a

2 Jenipapo e

3 Goiaba i

4 Figo o

5 Cupuagu u

6

Em seguida, a expressdo =LOCALIZAR(B1;A1) foi digi-
tada na célula C1. Prosseguindo, a célula C1 foi sele-
cionada com um clique do botao principal do mouse e
copiada para as células C2 a C5. Finalmente, a expres-
sdo =MULT(C1:C3)/MEDIA(C1:C5) foi inserida na célula
C6. O valor numérico obtido na célula C6 é

Um servidor publico necessita utilizar um computador
compartilhado entre varios usuarios para acessar Internet.
Com o objetivo de preservar sua privacidade e evitar que
outras pessoas vejam os sites que visitou ou acessem
suas contas, ele usa o navegador instalado no computador
em um modo de operagado que apaga automaticamente o
historico de navegagao, cookies e dados de formularios
quando a janela é fechada. Esse modo de operagdo do
navegador é conhecido como

(A) Reservado.
(B) Privado.
(C) Particular.
(D) intimo.

(E) Exclusivo.

UNPR2502/008-AUP-AssistenteSocial

21.

22.

23.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ainsergéo de assistentes sociais na Politica de Educagao
atende sobretudo as requisi¢cdes socioinstitucionais de
ampliagdo das condi¢cdes de acesso e de permanéncia
da populagéo nas diferentes modalidades dessa poli-
tica. Coerente com as normativas vigentes da profisséo,
outras duas garantias sdo apontadas no direcionamento
das agbes desenvolvidas por assistentes sociais na edu-
cagao, a saber, a qualidade da educagao e a

(A) formagéo continuada.
(B
(C
(
(

avaliagao de desempenho.
gestao democratica.

D) infraestrutura escolar.

)
)
)
E)

metodologia aplicada.

A atuacgédo profissional voltada para a garantia do aces-
so a educagdo escolarizada, por meio dos programas
de assisténcia estudantil, tem sido a marca principal da
insercao do assistente social na universidade. Sem res-
tringir sua atuagado a essa demanda, o estudo/avaliagao
socioeconOmica para a concessao de auxilios € a maior
requisicdo posta ao assistente social nesse espago
socio-ocupacional. O estudo/avaliagdo socioecondmica
contribui para a compreensao das condigbes de vida, de
trabalho e de educacdo dos alunos e de suas familias,
uma vez que, no processo de trabalho do assistente
social, compde sua dimensao

A) politica.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

educativa.
pragmatica.

D) investigativa.

E) ideoldgica.

Havendo disponibilidade de recursos orgamentarios,
a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
podera atender estudantes das instituigdes de ensino
superior publicas gratuitas dos Estados, do Distrito Fe-
deral e dos municipios. De acordo com o artigo 32 (ll)
da Lei 14.914/2024, a execugao dos programas € as
acgdes de assisténcia estudantil devem considerar a ne-
cessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades,
de contribuir para a melhoria do desempenho académi-
co e de agir, preventivamente, nas situagdes de risco
de retengdo e de evasao decorrentes de hipossuficién-

cias associadas a situagao de vulnerabilidade social ou
(A) da insuficiéncia de condig¢des financeiras.
(B) do baixo desempenho escolar.
(C) de comprometimentos da saude.
(D) de multiplas discriminages.
(E)

E) da condicao de provedor familiar.
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24,

25.

26.

Em se tratando do Programa de Assisténcia Estudantil, a
Lei n® 14.914/202 determina que cada instituicao federal
de ensino superior e da rede federal de educagéo pro-
fissional, cientifica e tecnoldgica, defina os critérios e a
metodologia de selegao dos beneficiarios. Destinado prio-
ritariamente aos estudantes regularmente matriculados
em cursos presenciais de graduacgéo e de educagéo pro-
fissional técnica, o estudante beneficiario deve atender ao
menos um, dentre trés requisitos indicados pela referida
lei, a saber:

A) ser morador de area de risco.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

apresentar alto rendimento escolar.
ocupar a condicao de arrimo de familia.

D) ser egresso da rede publica de educagao basica.

E) serretirado do trabalho infantil.

Considerando a politica de cada instituicdo de ensino
superior, os métodos de afericdo de renda para pro-
gramas de bolsas geralmente incluem a analise de
documentos financeiros, as entrevistas e o uso de siste-
mas informatizados. Previsto pela PNAES e pela Lei de
Cotas, a renda é um indicador central. Uma metodologia
de avaliagdo socioecondmica bastante utilizada é a que
tem como referéncia o indice de Vulnerabilidade Social
(IVS), construido a partir de diversos indicadores sociais,
que contemplam as dimensoes: renda e trabalho, infra-
estrutura urbana e

A) protagonismo social.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

capital humano.
insergdo comunitaria.

D) capacidade interventiva.

E) atuacgéao solidaria.

A avaliagédo socioecondmica, realizada por meio do estu-
do social, esta pautada em dois pontos fundamentais: a
interpretacdo das demandas postas pelos individuos ou
familias e o dimensionamento da agao profissional, no que
diz respeito ao seu alcance e direcionalidade. No ambito
das competéncias e atribuicbes do Servico Social, ques-
tiona-se se o estudo social para concessao de auxilios
de assisténcia estudantil pode ser ou ndo uma atribuigéo
privativa do Servigo Social. Referendado pela documen-
tagdo que normatiza a atuagdo profissional do Servigo
Social, tal estudo é considerado uma atribuigao privativa
do Assistente Social, na medida em que é realizado na

perspectiva
(A) da seletividade por mérito.
B) do controle de acessos.
C) de assegurar direitos sociais.
)
)

D) de respostas a quesitos.

(
(
(
(

E) da contrapartida do demandante.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

27.

28.

29.

Em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de
graduagao, as instituicbes federais de educagao superior
devem reservar no minimo 50% (cinquenta por cento) de
suas vagas para estudantes que tenham cursado integral-
mente o ensino médio em escolas publicas ou em escolas
comunitarias que atuam no dmbito da educagao do cam-
po conveniadas com o poder publico. No preenchimento
dessas vagas, metade delas (50%) deve ser reservada
aos estudantes oriundos de familias com renda igual ou
inferior a

A) 1 salario minimo e meio.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

um salario minimo per capita.
1/4 do salario minimo.

D) um salario de referéncia.

E) meio salario minimo nacional.

A pobreza e a violéncia, como expressodes da “questao
social”’, que emergem das contradigbes e da explora-
¢ao capitalista, se apresentam como anomalias sociais,
mas na verdade sdo expressdes engendradas pelo
proprio capitalismo financeirizado. A pauperizagéo e a
desigualdade social, enquanto expressdes nucleares
da “questado social”’, se referem a uma legalidade da
estrutura sécioecondmica do proprio capital, ou seja,
uma tendéncia vinculada a lei geral da

A) divisdo dos lucros.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

acomodagao social.
igualdade de classes.

D) superacgéo de desigualdades.

E) acumulacéo capitalista.

Entre os defensores da existéncia de uma “nova questao
social” na realidade contemporanea, estdo aqueles que
entendem que a crise capitalista da década de 1970 teria
promovido seu surgimento, a partir de novas demandas
colocadas pelo esgotamento da sociedade salarial. Nessa
perspectiva, o eixo central da “nova questédo social” é o
desemprego, a precarizagao do trabalho e a promogao de
sujeitos inuteis para o mundo, chamados de

(A) incapazes.
(B) neoproletarios.
(C) desocupados.

(
(

D) desfiliados.

)
)
)
)

E) subprodutores.
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30. Considerando a complexidade da realidade social, ndo

31.

32.

basta que cada politica publica faga a sua parte, ainda
que de modo eficiente; faz-se necessario que o conjunto
das politicas publicas seja eficiente, formando uma rede
de atengles. A especificidade da Assisténcia Social se
mantém no campo relacional e na provisdo dos minimos
sociais. No entanto, varias outras dimensdes devem ser
atendidas. Nessa logica, em se tratando da intersetoriali-
dade, cada politica deve implantar as agdes necessarias
no seu ambito de atuagao e construir agbes complemen-
tares e de trabalho

A) coletivo.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

autébnomo.
humanizado.

D) individual.

E) independente.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n® 13.146/2015) dispde que é dever do Estado, da
sociedade e da familia assegurar a pessoa com deficién-
cia, a efetivagdo dos direitos decorrentes da Constituigao
Federal, da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (Decreto
n2 6.949, de 25.08.2009) e das leis e normas que garan-
tam seu bem-estar. Conforme determina a referida Lei
(art. 28, XIlII), incumbe ao poder publico assegurar, criar,
desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e ava-
liar o acesso das pessoas com deficiéncia a educagao
superior

em igualdade de oportunidades e condigbes com as
demais pessoas.

mediante implantagdo de métodos individuailizados.
por meio de cotas ou agdes afirmativas.

apoiando estudantes recebidos no ambito de acordos
de cooperagéo técnico-cientifica.

com prioridade para os cursos voltados para insergéo
no mercado de trabalho.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia da especial atengéao
ao acesso a educacgédo profissional e ao aspecto do traba-
Iho desse grupo téo particular. Entre outras determinagdes,
o Estatuto assim se expressa: “A pessoa com deficiéncia
tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacéo”.
Ainda, dispbe sobre o direito da pessoa com deficiéncia a
condigdes justas e favoraveis de trabalho, sobre a remu-
neragao do trabalho e seu valor. Conforme prevé o artigo
34 (paragrafo 1), as pessoas juridicas de direito publico,
privado ou de qualquer natureza, sdo obrigadas a garantir
a esse segmento ambientes de trabalho acessiveis e

A) interativos.

(A)
(B) salubres.
(C) inclusivos.
(D) conservados.
(E)

E) funcionais.
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33.

34.

35.

A legislagao brasileira criou instrumentos de protegao a
pessoa idosa, entre os quais destaca-se o Estatuto da
Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/2003) que assegura seus
direitos fundamentais. Ainda, prevé a protegdo contra
qualquer forma de negligéncia, discriminagao, violéncia,
crueldade ou opresséo, além de garantir o acesso a poli-
ticas de saude, educagao, assisténcia social e convivio
familiar e comunitario, reforgando, quanto a tais violagbes
art. 4°, § 19), a necessidade de medidas efetivas de

A) urgéncia.

)
B) acompanhamento.
C) avaliagéo.

)

)

D) recuperacgao.

(
(
(
(
(
(

E) prevencao.

Os idosos, dada sua vulnerabilidade associada as limi-
tagbes préprias do envelhecimento, sdo suscetiveis a
praticas violentas. Embora o enfrentamento a violéncia
contra a pessoa idosa tenha sido incorporado as politicas
publicas, como o Estatuto da Pessoa Idosa e a Politica
Nacional de Saude, ainda existem lacunas que dificultam
a implementacao dessas diretrizes. Como determina o
Estatuto da Pessoa ldosa (art. 19), os casos de suspei-
ta ou confirmagao de violéncia praticada contra pessoas
idosas serao objeto de

A) intervencgao policial.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

notificagdo compulséria.
socorro ambulatorial.

D) acéo judicial.

E) boletim de ocorréncia.

Desde a década de 1960, os movimentos feministas
deram visibilidade as distintas formas de violéncia con-
tra as mulheres, pautando uma agenda politica que
foi decisiva para a construgdo legislativa e doutrina-
ria internacional. No Brasil, a Lei n® 11.340/2006, mais
conhecida como a Lei Maria da Penha, é considerada
uma das maiores conquistas das lutas feministas. De
acordo com essa Lei (art. 10), é direito da mulher em
situacao de violéncia doméstica e familiar o atendimento
policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado
por servidores — preferencialmente do sexo feminino,
(A) necessariamente comprometidos.
B) interessados na tematica.
C) de perfil acolhedor.

)

)

D) previamente capacitados.

(
(
(
(

E) desde que sem preconceitos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



36.

37.

38.

A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) define que
a violéncia doméstica contra a mulher é crime e aponta
formas de evitar, enfrentar e punir a agressao. Ela indi-
ca a responsabilidade que cada 6rgao publico tem para
apoiar a mulher que esta sofrendo a violéncia. Com essa
Lei, o Judiciario tem poderes para conceder as medidas
protetivas. Algumas medidas sao voltadas para a pessoa
que pratica a violéncia; outras voltam-se para a mulher
que sofre a violéncia. Sdo seis as formas de violéncia
doméstica e familiar definidas na Lei Maria da Penha, a
saber: violéncia psicologica, fisica, sexual, patrimonial,
vicaria e violéncia

A) espiritual.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

moral.
comportamental.

D) ideologica.

E) relacional.

O Programa Bolsa Familia (PBF) tem como objetivo
central a redugao da fome e o combate a pobreza, além
de garantir o acesso das familias e individuos as demais
politicas publicas. As familias beneficiarias séo as que
vivem em situacdo de pobreza e em extrema pobreza,
inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico). A manutencéo da familia como beneficiaria
no Programa Bolsa Familia depende do cumprimento,
pelos seus integrantes, de condicionalidades relativas
as areas de saude e

A) educagao.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

previdéncia social.
seguranga alimentar.
D) juridica.

E) trabalho.

A atencéo a saude, como uma das agbes de assisténcia
estudantil, demarca a atuacédo no atendimento continua-
do a saude mental do estudante. Destina-se a promover
a cultura do cuidado no ambiente estudantil, de forma
a melhorar as relagdes entre estudantes, professores e
funcionarios. Entre seus objetivos estdo o acolhimento e
0 acompanhamento das pessoas em sofrimento psiquico
ou com transtornos mentais, proporcionando pertenci-
mento institucional, consolidando um modelo de atencéo
a saude mental de

A) multiplas abordagens.

(A)
(B) enfoque personalizado.
(C) carater autbnomo.

(D) insergéo institucional.
(E)

E) base comunitaria.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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39. O Assistente Social tem o direito de manter contato dire-

40.

to com a populagado usuaria, o que permite estabelecer
vinculos com os seus movimentos e apreender a sua
demanda. A articulagéo politica com a populagao usua-
ria, produto do exercicio profissional, possibilita o aden-
samento do trabalho. Quando se trata das relagdes com
as instituicdes, é correto afirmar, conforme estabelece
o Cédigo de Etica Profissional, que entre os deveres do
Assistente Social destaca-se:

(A) apoiar os movimentos sociais e organiza¢des popu-
lares vinculados a luta pela consolidagdo e amplia-
¢ao da democracia e dos direitos de cidadania.

(B) integrar comissoes interdisciplinares de ética, tanto
no que se refere a avaliagao da conduta profissional,
como em relagdo as decisbes quanto as politicas

institucionais.

contribuir para a alteragao da correlacdo de forcas
institucionais, apoiando as legitimas demandas de
interesse da populagéo usuaria.

quebrar o sigilo profissional em situagdes cuja gravi-
dade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do usuario e da coletividade.

divulgar as informacdes institucionais que se relacio-
nem aos programas, as politicas sociais e ao exerci-
cio das atribuicbes profissionais.

ALein®8.662/1993 dispbe sobre a profissdo de Assistente
Social, determinando que € livre o seu exercicio em todo o
territério nacional, observadas as condi¢des estabelecidas
na referida Lei. Podem exercer a profissdo de Assistente
Social os possuidores de diploma em curso de graduagao
em Servico Social, oficialmente reconhecido, expedido
por estabelecimento de ensino superior existente no Pais,
devidamente registrado no 6érgéo competente.

Em relacao as atribui¢des privativas do Assistente Social,
a Lei destaca em seu artigo 52, entre outras:

(A) defender os direitos humanos e recusa do arbitrio e
do autoritarismo.

posicionar-se em favor da equidade e da justica
social.

articular-se com os movimentos de outras categorias
profissionais e com a luta dos trabalhadores.

realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informagbes e pareceres sobre a matéria de Servigo
Social.

comprometer-se com a qualidade dos servigos pres-
tados a populagao.
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