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CONCURSO PUBLICO

012. PROVA OBJETIVA
AGENTE UNIVERSITARIO PROFISSIONAL

COMUNICADOR SOCIAL

(OPCRO: 017)

e Vocé recebeu suafolha de respostas, este caderno, contendo 40 questdes objetivas, e o caderno de prova pratica (estudo de caso).

e Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

e Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum problema,

informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.
e Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

e Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
e A duracdo das provas objetiva e pratica (estudo de caso) é de 5 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de

respostas e para a transcricao do texto definitivo.

e S sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio ap6s transcorridas 4 horas do inicio das provas.
e Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue suas provas e

assine o termo respectivo.

e Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno de prova pratica (estudo de caso), a folha de respostas e este caderno.

e Até que vocé saia do prédio, todas as proibicdes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

(Nome do candidato

N I ) C )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de 01 a 05:

Desconectados

Cerca de 18 milhdes de brasileiros, ou 9,5% da popu-
lagdo acima de 10 anos, nao tinham acesso a internet em
2025, de acordo com o modulo de tecnologia da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE.

E um contingente espantoso dado o papel central da
internet no acesso a servigos publicos, financeiros e educa-
cionais. Isso sem contar o fato de que ha um amplo mercado
de trabalho organizado em torno da integragao digital, como
o de motoristas de servigos de aplicativos e de entregas.

Embora o prego seja um entrave ao acesso para 25,9%
dos 4 milhdes de domicilios brasileiros “desconectados”, a
principal razdo para a falta de conexao digital néo é finan-
ceira. Em 36,5% dos domicilios sem acesso digital, nenhum
morador sabia usar a internet, um verdadeiro descalabro.

O analfabetismo digital custa caro ao Brasil, impedindo
que o Pais saia da armadilha da baixa produtividade. A inter-
net ndo é apenas uma ferramenta de trabalho cada vez mais
relevante, mas um meio essencial para a reducao de tramites
burocraticos, para agilizar a comunicagéo e para franquear
acesso a educacao e a saude, entre outras finalidades.

Durante o necessario periodo de isolamento social provo-
cado pela pandemia de covid-19, por exemplo, foi a internet
que permitiu interagdes humanas e de trabalho. Gragas a ela,
criangas nao perderam o ano escolar por completo e empre-
sas continuaram produzindo, o que impediu uma depressao
econdmica ainda maior do que a que se viu no periodo de
2020/2021.

Por tudo isso, urge que o Pais trabalhe para democratizar
ainda mais o acesso e para educar sua populagao a utilizar
os meios digitais.

Instrumento de desenvolvimento e insergéo, o acesso a
internet precisa ndo so ser acelerado, mas também domina-
do pela populagao brasileira, tdo carente de oportunidades e
cada vez mais na retaguarda de indicadores globais de edu-
cacao e de competitividade.

(Editorial. https://www.estadao.com.br/opiniao, 13.07.2026. Adaptado)

Confidencial até o momento da aplicagdo.

01. De acordo com o editorial, a desconexao a que estado
expostos 18 milhdes de brasileiros deve ser vista como

(A) percurso pessoal que tende a ser alterado muito em
breve, pela visao positiva que os cidaddos tém em
relagdo a tecnologia; e como incremento a profissio-
nalizacdo, caso seja mantida.

(B) opcéao pessoal responsavel por democratizar a forma
como os cidadaos desejam estabelecer as suas rela-
¢bes humanas; e como restricao de acesso a novas
oportunidades.

(C) forma pessoal de viver no mundo contemporaneo,
da qual resulta escassez de oportunidades para o
cidadao interagir com seus semelhantes; e como for-
ma de garantia de emprego.

(D) reacao pessoal a imposi¢ao de interagbes pautadas
exclusivamente pela tecnologia, ainda que mais rapi-
das; e como desafio ao cidadao para descobrir pos-
sibilidades de emprego.

(E) atraso pessoal, por eliminar as chances de um cida-
déo de estudar, trabalhar e estabelecer interacées
humanas; e como atraso nacional, por impactar na
produtividade do pais.

02. De acordo com o editorial, o fator decisivo para a ausén-
cia de conexao digital dos cidadaos é a

(A) insatisfagdo com a internet apds a pandemia.
(B) indisponibilidade de internet onde moram.
(C) impossibilidade financeira de custea-la.

(D) incapacidade para a utilizagao da internet.

(E) inaptidéo para os estudos e a competitividade.

03. Considere as passagens:

+ E um contingente espantoso dado o papel central da
internet no acesso a servigos publicos, financeiros e
educacionais. (2° paragrafo)

« Embora o pregco seja um entrave ao acesso para
25,9% dos 4 milhdes de domicilios brasileiros “desco-
nectados”... (32 paragrafo)

* A internet ndo é apenas uma ferramenta de trabalho
cada vez mais relevante, mas um meio essencial para
a reducdo de tramites burocraticos... (42 paragrafo)

No contexto em que estdo empregados, os termos desta-
cados significam, correta e respectivamente:

(A) valor; empecilho; método; imposicoes.

(B) grupo; dificultador; recurso; especulagdes.

(C) numero; obstaculo; expediente; procedimentos.
(D) quinh&o; detalhe; metade; cumprimentos.

(E) conjunto; privilégio; modo; obrigagbes.
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04. Assinale a alternativa em que o termo destacado esta

empregado em sentido préprio.

(A) E um contingente espantoso dado o papel central da
internet no acesso a servigos publicos, financeiros e
educacionais. (2° paragrafo)

Em 36,5% dos domicilios sem acesso digital,
nenhum morador sabia usar a internet, um verdadeiro
descalabro. (32 paragrafo)

(C) O analfabetismo digital custa caro ao Brasil, impe-
dindo que o Pais saia da armadilha da baixa produ-
tividade. (42 paragrafo)

(D) Ainternet ndo é apenas uma ferramenta de trabalho
cada vez mais relevante, mas um meio essencial...
(42 paragrafo)

... 0 acesso a internet precisa nao so ser acelerado,
mas também dominado pela populagado brasileira,
tao carente... (72 paragrafo)

05. Assinale a alternativa em que a lacuna da frase deve ser

preenchida com “a”, de acordo com a norma-padrao.

(A) O analfabetismo digital custa caro __ nagéo, impe-
dindo que o Pais saia da armadilha da baixa produ-
tividade.

Ainternet tem papel central no acesso ___uma gama
de servigos publicos, financeiros e educacionais.

(C) A populagao brasileira, carente de oportunidades,
precisa dominar ___ internet para garantir sua inser-
cao digital.

(D) Durante o isolamento social provocado, as pessoas
comegaram ___ usar mais a internet para estudo e
trabalho.

(E) No que diz respeito ___ trdmites burocraticos, a

internet € um meio relevante que permite diminui-los.
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06.

07.

MaTeMATICA E RAaciocinio LoGico

No primeiro més do ano, um pequeno empreendedor
distribuiu igualmente entre dois funcionarios um boénus
de B reais. No segundo més, um outro bonus de B reais
foi distribuido igualmente entre trés funcionarios: os dois
funcionarios anteriores e mais um outro funcionario.

No terceiro més, outro bonus de B reais foi distribuido
igualmente entre cinco funcionarios, sendo os trés que
receberam bdnus no segundo més e mais dois funcio-
narios.

Considerando o valor total recebido por um dos funciona-
rios que recebeu o bénus nos trés meses, e o valor total
recebido pelo funcionario que recebeu o bénus em ape-
nas dois meses, em relagdo a esses dois valores totais,
€ correto afirmar que

sua soma & menor do que B reais.

0 maior nao excede o menor em mais do que a meta-
de de B reais.

sua soma é % reais a mais do que o dobro de

B reais.

. 8B .
um deles é ?—5 reais a menos do que o outro.

(E)

sua soma é % reais.

Observe a sequéncia de precos de um produto:

* Prego 1: X

* Preco 2: aumento de 80% em relagédo ao preco 1.
* Preco 3: aumento de 80% em relagédo ao preco 2.

Sabe-se que a diferenga entre o prego 2 e o prego 1 é de
R$ 19,20. A diferenga entre o prego 3 e o prego 2 é igual a

(A) RS 19,20.
(B) RS 34,56.
(C) RS 38,40.
(D) R$ 38,88.

(E) R$ 43,20.
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08.

09.

10.

No primeiro turno de um campeonato de futebol, a razédo
entre o niumero de gols marcados e o numero de gols

sofridos por uma equipe foi ? e o saldo de gols (dife-

rencga entre gols marcados e gols sofridos) foi de 33 gols.

Ja no segundo turno, essa razéo foi igual a g € o saldo
de gols foi de 21 gols.

Considerando esses dois turnos do campeonato, 0 nume-
ro total de gols sofridos por essa equipe foi igual a

Assinale a alternativa que indica uma afirmacao que cor-
responda a uma negacao logica da afirmacgéo a seguir:

Se o codigo esta correto, entdao o programa roda, ou, se
a ideia inicial ndo funciona, entdo desistiremos desse
caminho.

(A) O coédigo nao esta correto e o programa nao roda
e a ideia inicial funciona e ndo desistiremos desse
caminho.

(B) Se o cédigo nao esta correto, entdo o programa nao
roda, ou, se a ideia inicial funciona, entdo nio desis-
tiremos desse caminho.

(C) Se codigo esta correto ou o programa ndo roda,
entdo a ideia inicial funciona e ndo desistiremos
desse caminho.

(D) O coédigo esta correto e o programa nao roda e a
ideia inicial ndo funciona e ndo desistiremos desse
caminho.

(E) Se o programa nao roda, entao o cédigo néo esta cor-
reto, ou, se ndo desistiremos desse caminho, entdo a
ideia inicial funciona.

Considere a sequéncia numérica criada com um padrao
I6gico matematico:

1,2:1;3;2;5;4;8;7;12; ...

Seja X o Unico elemento dessa sequéncia, que é igual a
média aritmética simples dos elementos que ocupam as
posicbes 14, 20 e 24.

A posigéo que o elemento X ocupa, nessa sequéncia, é

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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LEGISLACAO

11. A Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP)

pretende implantar um sistema informatizado destinado a
aprimorar a gestao e o controle dos projetos de pesquisa
em andamento. Nesse contexto, a empresa X, de pro-
priedade de um ex-aluno da instituicdo, manifestou inte-
resse em doar a Universidade um sistema capaz de aten-
der a essa finalidade, bem como prestar, gratuitamente,
os respectivos servicos de suporte técnico durante todo
o periodo em que o sistema permanecer em utilizagao.

Com base nessa situagao hipotética e no disposto no
Regimento da Universidade Estadual do Norte do Para-
na, é correto afirmar que

(A) a doacéo, por disposicéo expressa, ndo pode abar-

car bens imateriais, como sistemas de informatica.
(B) a doagéo, caso realizada, nao pode ter uma desti-
nacao ou 6rgdo especifico, pois o sistema passa a
integrar o patriménio da Universidade.

a Camara de Orgamento e Finangas deve se pro-
nunciar ou dar parecer sobre a aceitagao da doagao.

a doacao nédo pode ser aceita, pois foi realizada por
empresa, que nao possui finalidade filantrépica.

a doacéo pode ser recebida, pois foi realizada por
empresa que conta, em seu quadro societario, com
um ex-aluno.

UNPR2502/012-AUP-ComunicadorSocial

12.

13.

Considere que Fabiano, integrante do corpo técnico-
-administrativo da Universidade Estadual do Norte do
Parana (UENP), praticou infragéo disciplinar passivel de
aplicacao da penalidade de suspensao.

Com base nessa situacao hipotética e no disposto no
Regimento da Universidade Estadual do Norte do Pa-
rana, é correto afirmar que

(A) a penalidade devera ser aplicada impreterivelmente
por seu chefe imediato.

(B) na aplicagdo da penalidade a autoridade compe-
tente precisa avaliar, dentre outros aspectos, a pri-
mariedade do autor, o valor do bem atingido com a
pratica da infragdo e o dano provocado a reputagéo

da universidade.

a aplicagao da penalidade nao precisara ser prece-
dida de processo administrativo, caso o técnico nao
seja estatutario e possua contrato sujeito a Consoli-
dagéo das Leis do Trabalho.

por disposi¢cdo expressa, a pena de suspensio nao
€ passivel de recurso.

uma vez aplicada, a suspensao deve ser comunica-
da, para fins de registro, na Pro-Reitoria de Recursos
Humanos.

Com base no Estatuto da Universidade Estadual do
Norte do Parana (UENP), é correto afirmar que

(A) o corpo de servidores técnico-administrativos sera
formado por todos que exergam fungdes de carreira
néo docente.

o corpo discente & constituido por todos os estu-
dantes regularmente matriculados em seus cursos,
excluidos os alunos especiais.

a comunidade universitaria é constituida pelo corpo
docente, pelo corpo discente, pelo corpo de servi-
dores técnico-administrativos e pelos colaboradores
terceirizados.

a pesquisa corresponde ao processo educativo, cul-
tural e cientifico que articula a extensao e a pratica,
para fortalecer a relagdo entre a universidade e a
comunidade.

o calendario escolar sera organizado tendo por base
o ano civil, devendo ser unificado entre todos os
campus da UENP.
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14. Joana é analista administrativa e foi informada de que,

15.

em razao da necessidade do servigo, devera exercer,
temporariamente, atribuicdes diversas daquelas ine-
rentes ao cargo para o qual foi aprovada em concurso
publico.

Com base nessa situagdo hipotética e no disposto na
Lei Estadual do Estado do Parana n2 6.174/1970 (Esta-
tuto do Servidor Publico do Poder Executivo do Estado
do Parana), é correto afirmar que

(A) como ha necessidade imperiosa de servigo, poderao
ser cometidos a Joana, mediante prévia autorizagao
do 6rgao competente, por prazo ndo superior a seis
meses, atribuicdes ndo compreendidas na especifi-
cagao de seu cargo.

(B) Joana ndo pode exercer atribuiges diversas, de for-
ma alguma, pois isso ofenderia o principio constitu-
cional do concurso publico.

caso praticado o desvio de fungéo, Joana e o res-
ponsavel pela designagao para o novo posto deve-
réo ser demitidos a bem do servigo publico.

Joana pode exercer outras fungdes, caso atenda o
interesse publico, hipétese em que fara jus a remu-
neragao das atribuicbes que estiver exercendo € um
adicional de 20% (vinte por cento).

(E) Joana somente podera exercer fungbes diversas
do cargo que ocupa caso haja situagao de iminente
perigo publico, devidamente decretado pelo Gover-
nador do Estado.

De acordo com a Lei do Estado do Parana n221.583/2023
(Lei da Carreira Técnica Universitaria das Universidades
Publicas Estaduais do Parand), a carga de trabalho dos
cargos da Carreira Técnica Universitéria é de

(A) trinta horas semanais, com excegéo da fungao de
meédico, que sera de vinte horas semanais, com
jornada de quatro horas diarias.

(B) quarenta horas semanais para todos os cargos.

(C) quarenta horas semanais, com excegao dos profis-
sionais da area de saude, hipétese em que sera de
trinta horas semanais.

(D) quarenta e quatro horas semanais, com excegao da
funcdo de médico, que sera de trinta horas sema-
nais.

(E) quarenta horas semanais, com excegao da fungao
de médico, que sera de vinte horas semanais, com
jornada de quatro horas diarias.
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INFORMATICA

16. Desejando verificar algumas funcionalidades de seu

17.

18.

computador, Miguel pretende executar o programa
Teste.exe, que esta localizado em uma pasta com seu
nome armazenada no diretério raiz da unidade de dis-
co rigido C: do equipamento. Considerando que o com-
putador utiliza o MS-Windows 11, em sua configuragao
padrdo, e que o usuario possui todas as permissoes
requeridas para realizar essa agao, assinale a alterna-
tiva que apresenta o conteudo que Miguel deve inse-
rir no campo enderego do Explorador de Arquivos para
executar o programa pretendido.

(A) C#Miguel#Teste.exe
(B) C://Miguel//Teste.exe
(C) C:/Miguel/Teste.exe
(D) C:\Miguel\Teste.exe
(E) C@Miguel@Teste.exe

Em um documento do MS-Word 365, em sua configu-
ragdo padrao, € possivel inserir espagos reservados
para dados ou informagdes que podem ser modificadas
automaticamente. Desta forma, em vez de digitar um tex-
to estatico, o usuario insere um codigo determinado que
instrui o programa a buscar, calcular ou exibir informa-
¢Oes especificas, como a data atual, o nome do arquivo
ou o numero da pagina. Esses espagos reservados sao
conhecidos como

(A) Campos.
(B) Estilos.
(C) Fontes.
(D) Formas.

(E) Links.

Um usuario do MS-PowerPoint 2016, em sua configura-
¢ao padrao, deseja que a apresentagéo que esta prepa-
rando seja iniciada diretamente no modo "Apresentacao
de Slides" quando o correspondente arquivo é aberto.
Para tanto, o referido arquivo devera ser salvo com a
extensao

.pdfx
.potx
.ppsx
-.pptm
.pptx
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19. As células de uma planilha que estd sendo preparada

20.

com a ajuda do programa MS-Excel 365, em sua configu-
ragao padrao, foram preenchidas inicialmente conforme
mostrado a seguir:

y A B c
1 Melancia a

2 Jenipapo e

3 Goiaba i

4 Figo o

5 Cupuagu u

6

Em seguida, a expressdo =LOCALIZAR(B1;A1) foi digi-
tada na célula C1. Prosseguindo, a célula C1 foi sele-
cionada com um clique do botao principal do mouse e
copiada para as células C2 a C5. Finalmente, a expres-
sdo =MULT(C1:C3)/MEDIA(C1:C5) foi inserida na célula
C6. O valor numérico obtido na célula C6 é

Um servidor publico necessita utilizar um computador
compartilhado entre varios usuarios para acessar Internet.
Com o objetivo de preservar sua privacidade e evitar que
outras pessoas vejam os sites que visitou ou acessem
suas contas, ele usa o navegador instalado no computador
em um modo de operagado que apaga automaticamente o
historico de navegagao, cookies e dados de formularios
quando a janela é fechada. Esse modo de operagdo do
navegador é conhecido como

(A) Reservado.
(B) Privado.
(C) Particular.
(D) intimo.

(E) Exclusivo.

UNPR2502/012-AUP-ComunicadorSocial

21.

22,

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Um assessor de comunicagao da Proé-reitora foi orientado
aincluir recursos como audiodescri¢do, legendagem e Li-
bras nos videos institucionais publicados no site oficial da
universidade, em atendimento ao dever de acessibilidade
dos sitios eletrénicos de érgaos publicos.

Essa exigéncia decorre principalmente da

(A) Lei do Direito Autoral.

(B) Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

(C) Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.
(D) Cdadigo Brasileiro de Autorregulamentagéo Publicitaria.

(E) Resolugéo interna de cada o6rgao, sem previsdo em
lei federal.

Em uma solenidade organizada pela Universidade Esta-
dual do Norte do Parana (UENP), o cerimonial dispe de
trés mastros de alturas diferentes para hastear a Bandeira
Nacional, a bandeira do Parana e a bandeira da UENP.

De acordo com a legislagao brasileira, qual é o procedi-
mento correto quanto a disposigdo da Bandeira Nacional
em relagdo aos demais mastros?

(A) A Bandeira Nacional deve ser a ultima a atingir o
tope e a ultima a dele descer.

(B) A Bandeira Nacional deve ser a primeira a atingir o
tope e a ultima a dele descer.

(C) A Bandeira Nacional deve ser a primeira a atingir o
tope e a primeira a dele descer.

(D) A Bandeira Nacional deve ser a segunda a atingir o
tope, atras apenas da bandeira do estado.

(E) A Bandeira Nacional deve ser hasteada e arriada no
mesmo instante que as demais bandeiras.
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23.

24,

Considere o modelo oficial do brasdo da UENP e as trés
imagens numeradas de | a lll, que representam usos in-
corretos do simbolo institucional:

(Manual de Identidade Visual UNEP. Disponivel em:
(https://uenp.edu.brimages/
Manual_de_ldentidade_Visual_UENP_FINAL_v2_SITE.pdf. 09.07.2026)

Assinale a alternativa que correlaciona corretamente
cada imagem ao respectivo uso incorreto do brasao.

(A) Refletir o brasao; Il) Distorcer a largura do brasao;
) Distorcer a altura do brasao.

(B) Distorcer a altura do brasao. Il) Distorcer a largura do
braséo. Ill) Refletir o brasao.

(C) Eliminar os itens do brasao; Il) Rotacionar o braséo;
) Distorcer a altura do bras&o.

(D) Rotacionar o braséo; Il) Distorcer a largura do bras&o;
) Distorcer a altura do brasao.

(E) Refletir o brasao; Il) Alterar a posigao dos elementos;
IIl) Distorcer a largura do brasao.

Durante os preparativos para IV Simpésio Nacional
de Producao Agropecuaria Sustentavel (SINPAS), que
ocorreu em agosto de 2026 na Universidade Estadual
do Norte do Parana (UENP), por meio do Programa de
Pos-Graduagao em Produgao Agropecuaria Sustentavel
(PGPAS), a equipe de comunicagéao social elaborou um
material contendo as seguintes informagdes: progra-
macao completa do evento, palestrantes confirmados,
numero de trabalhos inscritos, depoimentos do Reitor
e do coordenador do PGPAS. Esse material foi enviado
antecipadamente aos veiculos de imprensa.

Tratava-se de
A) uma Mailing-list de jornalistas.
B
C

D

um Clipping em tempo real.

(A)
(B)
(C) uma Sumula.
(D) um Release.

(E) um Folder.
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25. Ao assumir o cargo em uma Camara Municipal, um novo

26.

assessor de comunicagao identifica que os vereadores
tém inseguranca e dificuldade de objetividade em entre-
vistas a imprensa local. Com base nesse diagnéstico,
propde a Mesa Diretora a implementagédo de um progra-
ma de capacitagdo continuada, cujo objetivo é preparar
os parlamentares para cenarios de intensa exposigao
midiatica, como entrevistas coletivas, sabatinas e crises
politicas, por meio do aprimoramento da oratéria, do
controle emocional e das técnicas de resposta a per-
guntas hostis.

Essa iniciativa é tecnicamente denominada
(A) jornalismo empresarial.

(B) marketing institucional.

(C) comunicagéo interna.

(D) endomarketing.

(E) media training.

Ao analisar a producdo em série de filmes, musicas e
programas de radio, Theodor Adorno e Max Horkheimer
observam que pequenas diferencgas de estilo, roupagem
ou apresentacao sao utilizadas para mascarar a unifor-
midade essencial dos produtos culturais, gerando no
consumidor a sensacao de estar exercendo uma escolha
livre e individual.

Esse fendbmeno é denominado, na teoria da industria
cultural, como

(A) reificagéo estética.

(B) sublimagao estética.

(C) pseudoindividualizagao.
(D) racionalidade instrumental.

(E) fetichismo da mercadoria cultural.
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27. Leia as definicdes a seguir retiradas do livro Assessoria

de Imprensa: como se relacionar com a midia (2015) de
Maristela Mafei.

I. “Os especialistas nesse campo langam mé&o de ativi-
dades que falam de produtos e servigos as categorias
profissionais que ndo apenas os usarao diretamente,
mas que poderao indica-los a outras pessoas. Para
falar de xampu, por exemplo, adota-se uma estra-
tégia de relacionamento com os cabeleireiros. Para
apresentar novos produtos alimenticios, os chefs de
cozinha sao interlocutores interessantes” (p. 31).

Il. “Planeja e desenvolve ag¢des que revelam o compro-
misso social da organizagdo com a comunidade em
que esta inserida. Tais agdes podem ter a marca da
instituicdo por terem sido criadas e mantidas por ela,
como podem se dirigir a outras organizagbes, como
ONGS, associagdes de bairro, escolas, governos etc”
(p. 31).

Ill. “... segundo a Fenaj (Federacdo Nacional dos Jorna-
listas), trata-se do ‘servigo de administragao das infor-
magcoes jornalisticas e do seu fluxo, das fontes para
os veiculos de comunicacéo e vice-versa™” (p. 32).

Assinale a alternativa que apresenta corretamente os
termos técnicos correspondentes as definigdes |, Il e Il
respectivamente:

(A) endomarketing, public affairs e comunicagdo corpo-
rativa.

(B) comunicagéo interna, marketing professional e
responsabilidade social.

(C) marketing profissional, governanga corporativa e
assessoria de imprensa.

(D) marketing profissional, responsabilidade social e
assessoria de imprensa.

(E) marketing institucional, governanga corporativa e
relagdes institucionais.

UNPR2502/012-AUP-ComunicadorSocial
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28. Leia o texto a seguir:

O podcast é uma ferramenta de comunicagdo com
potencial para atrair a atencéo do publico e proporcionar
acesso ao conhecimento, sem exigir grande esforgo do
ouvinte. Entre seus beneficios estdo arquivos leves para
baixar ou ouvir por streaming; mobilidade do ouvinte;
possibilidade de pausar e escutar o programa quando pu-
der (atemporalidade); e informag&o mais clara com o uso
de linguagem coloquial. Esse modelo de midia vem se
popularizando desde 2010. Pesquisa realizada em 2019
pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(Ibope) aponta que dos 120 milhdes de internautas bra-
sileiros, 16 milhdes (19%) escutam podcast diariamen-
te, além de apresentar o celular como o dispositivo mais
utilizado para o consumo dos audios (Pacete, 2019).
Na recente crise da pandemia do coronavirus, o podcast
foi utilizado extensamente para tratar o tema, permitindo
que cientistas pudessem se comunicar diretamente com
0 publico (Briggemann; Loércher; Walter, 2020; Silva;
D’Andrea, 2020).

(Ana Cristina Peixoto Figueira e Diego Vaz Bevilaqua, 2022, p. 122.
Disponivel em: https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis/article/
view/2427/2505)

O texto apresenta a popularidade dos podcasts no Brasil,
em especial como foi utilizado por diversos cientistas e pes-
quisadores para abordar o tema da pandemia da covid-19,
com muitos servindo com uma importante ferramenta de
divulgacao cientifica.

Considerando o contexto da comunicagéo publica da
ciéncia, qual das seguintes caracteristicas constitui
uma vantagem dos podcasts em relagdo a outras mi-
dias (como televiséo e radio tradicionais) na veiculagéo
de conteudos cientificos?

(A) A maior credibilidade cientifica do conteudo, decor-
rente da possibilidade de os ouvintes verificarem as
fontes citadas pelos apresentadores durante o epi-
sédio, que sempre aparecem listadas na descrigao
do episadio.

(B) A capacidade de oferecer conteudo sob demanda,
com maior profundidade e flexibilidade, permitindo
que o ouvinte acesse a informagao cientifica no seu
ritmo.

(C) A concentragédo da produgédo de podcasts cientifi-
cos em poucos grandes veiculos de comunicagao,
0 que reduz a pluralidade de vozes em comparagao
a televisao.

(D) Apredominancia de conteudos baseados em opiniées
€ experiéncias pessoais dos entrevistados, em vez de
dados e evidéncias cientificas sistematizadas.

(E) A maior familiaridade do publico com o apresentador,
construida ao longo dos episddios, permite que as
informagdes transmitidas sejam mais baseadas em
opinides pessoais e menos em dados cientificos, que
muitas vezes sao desinteressantes para o publico.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



29. Observe a charge a seguir:

CARA, O QUE A GENTE
FAZ QUANDO QUER
ACHAR UMA COISA
MAS NAO CONSEGUE?

oo

PROCURA
NO GOOGLE,
ELE SABE
TUDO!

GOOGLE, CADE O .
_CONTROLE DA TV?> J

(Disponivel em: https://sociotramas.wordpress.com/2012/10/04/quadrinhos-
-nas-redes-sociais-digitais-entrevista-joao-montanaro/ 10.07.2026)

Na charge, o personagem parte do pressuposto de que
qualquer tipo de problema, inclusive de ordem pratica e
doméstica, pode ser resolvido por meio de uma ferra-

menta de busca digital.

Esse pressuposto é criticado, no dmbito das teorias da

comunicagao, sob a perspectiva do fenébmeno:
(A) da datificagéo, na formulag&o de José van Dijck.

(B) da midiatizagao, na formulagéo de Stig Hjarvard.

(C) da inteligéncia coletiva, na formulagdo de Pierre

Lévy.

(D) da sociedade do espetaculo, na formulagao de Guy

Debord.

(E) do solucionismo tecnoldgico, na compreenséo de

Evgeny Morozowv.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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30. Durante a produgao de um material institucional sobre os

resultados de uma pesquisa na area de energias renova-
veis, o assessor de comunicagao de uma Universidade
Estadual recebe dados preliminares indicando um ganho
de eficiéncia de 40% em um novo protétipo, numero ain-
da néo validado pelo comité cientifico nem pelo comité de
ética da instituicdo. O Pro-Reitor solicita que o assessor
divulgue imediatamente esse percentual como resultado
definitivo da pesquisa, a fim de reforgar a imagem de ex-
celéncia da instituicao e do centro de pesquisa envolvido,
especialmente diante da proximidade de uma chamada
publica de fomento.

De acordo com o art. 22 do Cédigo de Etica dos Profissio-
nais de Relagbes Publicas (Conferp, 2001), a divulgacéao
do percentual como resultado definitivo, nas condigbes
descritas, configura infragcdo a vedagéao prevista na alinea
que proibe o profissional de

(A) deixar de cumprir determinagdo de superior hie-
rarquico, ainda que esta contrarie sua consciéncia
profissional e os principios deste Cédigo de Etica.

(B) disseminar informagbes falsas ou enganosas ou
permitir a difusdo de noticias que ndo possam ser
comprovadas por meio de fatos conhecidos e de-
monstraveis.

(C) restringir a divulgacdo dos dados preliminares ao
publico interno da instituicdo, sob o entendimento
de que o sigilo profissional autoriza a antecipagao
de resultados cientificos ainda n&o validados, desde
que fora do alcance da imprensa.

(D) divulgar informacoes institucionais sem a prévia au-
torizacao do Pro-Reitor ou da autoridade competente
da universidade.

(E) comunicar-se diretamente com a imprensa sobre
resultados de pesquisas académicas, fungdo que
seria de exclusiva competéncia dos pesquisadores
responsaveis pelo estudo.
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31.

32.

Conforme estabelece o art. 220, § 42, da Constituigdo
Federal de 1988, determinados produtos, quando anun-
ciados por meio de propaganda comercial, estao sujeitos
a restrigbes legais e devem conter adverténcia sobre os
maleficios de seu uso, quando necessario.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente e de
modo exclusivo esses produtos.

Tabaco, armas de fogo, agrotoxicos e medicamentos.

Tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos e medica-
mentos.

Tabaco, bebidas alcodlicas, cosméticos e armas de
fogo.

Tabaco, bebidas alcodlicas, jogos de azar e medica-
mentos.

Tabaco, bebidas alcodlicas, cosméticos e produtos
alimenticios industrializados.

Uma empresa de tecnologia, embora sediada e com ser-
vidores fora do Brasil, trata dados pessoais de usuarios
no territério brasileiro.

Segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, é
correto afirmar que a Lei

(A) n&o se aplica a empresas estrangeiras.

(B) aplica-se apenas se a empresa possuir filial formal-
mente registrada no Brasil.

(C) néo se aplica, porque a operagao de tratamento nao
ocorre em territério nacional.

(D) aplica-se, pois a oferta de servigos & destinada a
individuos no territério nacional.

(E) aplica-se somente mediante celebracdo de tratado
internacional de cooperagédo em protegédo de dados.
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33.

34.

O conceito surgido oficialmente nos Estados Unidos e
popularizado a partir de 2009, apds o langamento do
livro de Brian Halligan e Dharmesh Shah, que ensinava
as empresas a “ser encontradas usando o Google, a
midia social e os blogs”, € denominado:

(A) SEO.

(B) Marketing viral.

(C) Inbound Marketing.

(D) Marketing de Conteudo.

(E) Marketing de Relacionamento.

Leia o texto a seguir:

As atrizes Clarice Falcao e Bella Camero partici-
pam, na quarta-feira, 8 de julho, as 16h, de um de-
bate sobre humor feminino na Universidade Federal
Fluminense, em Niterdi. O encontro também tera a
presencga da escritora Adriana Falcédo e da atriz Dida
Camero, méaes de Clarice e Bella, respectivamente.
As quatro integram o podcast “Ela E Pior que Eu”,
producao do Porta dos Fundos feita por mulheres. O
bate-papo, com o tema “Humor e género”, sera rea-
lizado no Auditério do Instituto de Ciéncias Humanas
e Filosofia, no Campus do Gragoata, em Sdo Domin-
gos. A mediagao sera da pesquisadora Thais Leao
Vieira, da Universidade Federal de Mato Grosso. A
atividade faz parte da programacgéo da 362 edigao da
conferéncia anual da International Society for Humor
Studies, que acontece pela primeira vez na América
Latina”.

(Disponivel em: https://ofluminense.com.br/clarice-falcao-debate-
humor-feminino-na-uff/ 19.07.2026)

Considerando as caracteristicas do texto, a qual género

jornalistico ele pertence?
(A) Artigo de opiniao.
(B) Entrevista.
(C) Resenha.
(D) Crbnica.
(E)

E) Noticia.
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35.

36.

37.

Uma professora deseja saber quanto sua universidade
federal gastou com determinado contrato de terceiriza-
¢ao no ultimo ano. Ao apresentar o pedido junto ao setor
de protocolo, ela ndo precisa justificar o motivo de seu
interesse, e a instituicdo tem até 20 dias, prorrogaveis por
mais 10, para responder.

Qual lei disciplina esse direito e procedimento?

A) Lei de Acesso a Informacgao.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Lei de Licitagcdes e Contratos.
Lei Geral de Protegdo de Dados.

D) Lei de Improbidade Administrativa.

E) Estatuto da Universidade Publica Federal.

A Prefeitura de uma cidade de médio porte promove
regularmente audiéncias publicas para discutir a degra-
dacdo do espago urbano, a insuficiéncia da iluminagao
publica e as politicas de seguranca. Durante os encon-
tros, moradores podem apresentar demandas, sugerir
solugdes e acompanhar a elaboragao das agbes gover-
namentais. Este € um exemplo de pois
trata de questdes de interesse coletivo e ndo de assuntos
pessoais entre individuos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna.

A) Comunicagcao Comunitaria

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Comunicagao de Massa
Comunicagao Publica

D) Comunicagdo Governamental

E) Comunicagao Organizacional

Leia o texto a seguir:

As relagbes sociais que ocorrem no processo de
comunicagdo envolvem o emissor, o receptor e seus
efeitos reciprocos um no outro a medida que se comuni-
cam. Quando um emissor é intimidado por seu receptor
durante o processo de envio de uma mensagem, a pro-
pria mensagem e a interpretagao dela serao afetadas.

(Richard Hall, Organizagées: estrutura e processos, 1984, p. 133)

A citagado de Richard Hall, ao destacar a influéncia reci-
proca entre emissor e receptor na comunicagéo, remete
ao modelo tedrico formulado por Stuart Hall que também
rejeita a ideia de comunicagdo como transmisséao linear
de mensagens.

Qual é o nome desse modelo?

A) Modelo de Codificagao e Decodificagao.

(A)
(B) Teoria Matematica da Comunicacao.
(C) Modelo dos Usos e Gratificagdes.
(D) Modelo do Agendamento.
(E)

E) Modelo Hipodérmico.
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38.

39.

40.

Conforme estabelece a Lei n? 9.610/1998, os direitos
morais do autor

extinguem-se automaticamente apdés 70 anos do
falecimento do autor.

podem ser objeto de cessao total e definitiva, desde
que por escrito.

sdo transferiveis a terceiros mediante contrato
oneroso.

pertencem exclusivamente ao editor da obra.

sao inalienaveis e irrenunciaveis.

Joéo José Forni, em seu livro Gestéao de Crises e Comu-
nicacdo (2013, p. 8) define crise “Em resumo, entende-
mos crise como uma na normalidade
da organizagao, ou seja, uma real ao
negocio, a reputagao e ao futuro de uma corporagao ou
de um governo”.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas.

A) ruptura ... ameaca

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

instabilidade ... consequéncia
fortdnio ... ameaca

D) transgressao ... contingéncia

E) continuidade ... consequéncia

Um usuario publicou um comentario criticando a demo-
ra de meses no atendimento do setor responsavel pela
emissdo de diplomas de uma universidade estadual. A
iniciativa ndo teve repercussao significativa entre outros
seguidores da pagina institucional.

Com base nesse cenario, é correto afirmar que

(A) se trata de uma situagao de crise, exigindo resposta
juridica imediata.

(B) a instituicho deve suspender temporariamente suas
redes sociais até a repercussao diminuir.

(C) esse tipo de comentario deve ser excluido imediata-
mente para evitar novas criticas.

(D) essa manifestagdo é isolada e ndo deve ser tratada
como uma crise pela institui¢do.

(E) qualquer critica individual, independentemente do
alcance, ja caracteriza uma crise institucional.
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