
Confidencial até o momento da aplicação.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANÁ – UENP

CONCURSO PÚBLICO

009. PROVA OBJETIVA
AGENTE UNIVERSITÁRIO PROFISSIONAL

BIBLIOTECÁRIO
(OPÇÃO: 014)

 � Você recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 40 questões objetivas, e o caderno de prova dissertativa.
 � Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
 � Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum problema, 

informe ao fiscal da sala para a devida substituição deste caderno.
 � Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
 � Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
 � A duração das provas objetiva e dissertativa é de 5 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas e 

para a transcrição das respostas definitivas.
 � Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridas 4 horas do início das provas.
 � Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue suas provas e 

assine o termo respectivo.
 � Ao sair, você entregará ao fiscal o caderno de prova dissertativa, a folha de respostas e este caderno.
 � Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia o texto para responder às questões de 01 a 05:

Desconectados

Cerca de 18 milhões de brasileiros, ou 9,5% da popu-
lação acima de 10 anos, não tinham acesso à internet em 
2025, de acordo com o módulo de tecnologia da Pesquisa 
Nacional por Amostra de Domicílios (Pnad) do IBGE.

É um contingente espantoso dado o papel central da 
internet no acesso a serviços públicos, financeiros e educa-
cionais. Isso sem contar o fato de que há um amplo mercado 
de trabalho organizado em torno da integração digital, como 
o de motoristas de serviços de aplicativos e de entregas.

Embora o preço seja um entrave ao acesso para 25,9% 
dos 4 milhões de domicílios brasileiros “desconectados”, a 
principal razão para a falta de conexão digital não é finan-
ceira. Em 36,5% dos domicílios sem acesso digital, nenhum 
morador sabia usar a internet, um verdadeiro descalabro.

O analfabetismo digital custa caro ao Brasil, impedindo 
que o País saia da armadilha da baixa produtividade. A inter-
net não é apenas uma ferramenta de trabalho cada vez mais 
relevante, mas um meio essencial para a redução de trâmites 
burocráticos, para agilizar a comunicação e para franquear 
acesso à educação e à saúde, entre outras finalidades.

Durante o necessário período de isolamento social provo-
cado pela pandemia de covid-19, por exemplo, foi a internet 
que permitiu interações humanas e de trabalho. Graças a ela, 
crianças não perderam o ano escolar por completo e empre-
sas continuaram produzindo, o que impediu uma depressão 
econômica ainda maior do que a que se viu no período de 
2020/2021.

Por tudo isso, urge que o País trabalhe para democratizar 
ainda mais o acesso e para educar sua população a utilizar 
os meios digitais.

Instrumento de desenvolvimento e inserção, o acesso à 
internet precisa não só ser acelerado, mas também domina-
do pela população brasileira, tão carente de oportunidades e 
cada vez mais na retaguarda de indicadores globais de edu-
cação e de competitividade.

(Editorial. https://www.estadao.com.br/opiniao, 13.07.2026. Adaptado)

01.	De acordo com o editorial, a desconexão a que estão 
expostos 18 milhões de brasileiros deve ser vista como

(A)	 percurso pessoal que tende a ser alterado muito em 
breve, pela visão positiva que os cidadãos têm em 
relação à tecnologia; e como incremento à profissio-
nalização, caso seja mantida.

(B)	 opção pessoal responsável por democratizar a forma 
como os cidadãos desejam estabelecer as suas rela-
ções humanas; e como restrição de acesso a novas 
oportunidades.

(C)	 forma pessoal de viver no mundo contemporâneo, 
da qual resulta escassez de oportunidades para o 
cidadão interagir com seus semelhantes; e como for-
ma de garantia de emprego.

(D)	 reação pessoal à imposição de interações pautadas 
exclusivamente pela tecnologia, ainda que mais rápi-
das; e como desafio ao cidadão para descobrir pos-
sibilidades de emprego.

(E)	 atraso pessoal, por eliminar as chances de um cida-
dão de estudar, trabalhar e estabelecer interações 
humanas; e como atraso nacional, por impactar na 
produtividade do país.

02.	De acordo com o editorial, o fator decisivo para a ausên-
cia de conexão digital dos cidadãos é a

(A)	 insatisfação com a internet após a pandemia.

(B)	 indisponibilidade de internet onde moram.

(C)	 impossibilidade financeira de custeá-la.

(D)	 incapacidade para a utilização da internet.

(E)	 inaptidão para os estudos e a competitividade.

03.	Considere as passagens:

• � É um contingente espantoso dado o papel central da 
internet no acesso a serviços públicos, financeiros e 
educacionais. (2o parágrafo)

• � Embora o preço seja um entrave ao acesso para 
25,9% dos 4 milhões de domicílios brasileiros “desco-
nectados”... (3o parágrafo)

• � A internet não é apenas uma ferramenta de trabalho 
cada vez mais relevante, mas um meio essencial para 
a redução de trâmites burocráticos... (4o parágrafo)

No contexto em que estão empregados, os termos desta-
cados significam, correta e respectivamente:

(A)	 valor; empecilho; método; imposições.

(B)	 grupo; dificultador; recurso; especulações.

(C)	 número; obstáculo; expediente; procedimentos.

(D)	 quinhão; detalhe; metade; cumprimentos.

(E)	 conjunto; privilégio; modo; obrigações.
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Matemática e Raciocínio Lógico

06.	No primeiro mês do ano, um pequeno empreendedor 
distribuiu igualmente entre dois funcionários um bônus 
de B reais. No segundo mês, um outro bônus de B reais 
foi distribuído igualmente entre três funcionários: os dois 
funcionários anteriores e mais um outro funcionário.
No terceiro mês, outro bônus de B reais foi distribuído 
igualmente entre cinco funcionários, sendo os três que 
receberam bônus no segundo mês e mais dois funcio-
nários.

Considerando o valor total recebido por um dos funcioná-
rios que recebeu o bônus nos três meses, e o valor total 
recebido pelo funcionário que recebeu o bônus em ape-
nas dois meses, em relação a esses dois valores totais, 
é correto afirmar que

(A)	 sua soma é menor do que B reais.

(B)	 o maior não excede o menor em mais do que a meta-
de de B reais.

(C)	 sua soma é 17B
30

 reais a mais do que o dobro de  

B reais.

(D)	 um deles é 8B
15

 reais a menos do que o outro.

(E)	 sua soma é 3B
2

 reais.

07.	Observe a sequência de preços de um produto:

•  Preço 1: X
•  Preço 2: aumento de 80% em relação ao preço 1.
•  Preço 3: aumento de 80% em relação ao preço 2.

Sabe-se que a diferença entre o preço 2 e o preço 1 é de 
R$ 19,20. A diferença entre o preço 3 e o preço 2 é igual a

(A)	 R$ 19,20.

(B)	 R$ 34,56.

(C)	 R$ 38,40.

(D)	 R$ 38,88.

(E)	 R$ 43,20.

04.	Assinale a alternativa em que o termo destacado está 
empregado em sentido próprio.

(A)	 É um contingente espantoso dado o papel central da 
internet no acesso a serviços públicos, financeiros e 
educacionais. (2o parágrafo)

(B)	 Em 36,5% dos domicílios sem acesso digital, 
nenhum morador sabia usar a internet, um verdadeiro 
descalabro. (3o parágrafo)

(C)	 O analfabetismo digital custa caro ao Brasil, impe-
dindo que o País saia da armadilha da baixa produ-
tividade. (4o parágrafo)

(D)	 A internet não é apenas uma ferramenta de trabalho 
cada vez mais relevante, mas um meio essencial... 
(4o parágrafo)

(E)	 ... o acesso à internet precisa não só ser acelerado, 
mas também dominado pela população brasileira, 
tão carente... (7o parágrafo)

05.	Assinale a alternativa em que a lacuna da frase deve ser 
preenchida com “à”, de acordo com a norma-padrão.

(A)	 O analfabetismo digital custa caro        nação, impe-
dindo que o País saia da armadilha da baixa produ-
tividade.

(B)	 A internet tem papel central no acesso        uma gama 
de serviços públicos, financeiros e educacionais.

(C)	 A população brasileira, carente de oportunidades, 
precisa dominar        internet para garantir sua inser-
ção digital.

(D)	 Durante o isolamento social provocado, as pessoas 
começaram        usar mais a internet para estudo e 
trabalho.

(E)	 No que diz respeito        trâmites burocráticos, a 
internet é um meio relevante que permite diminuí-los.
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R A S C U N H O08.	No primeiro turno de um campeonato de futebol, a razão 
entre o número de gols marcados e o número de gols 

sofridos por uma equipe foi 15
4

 e o saldo de gols (dife

rença entre gols marcados e gols sofridos) foi de 33 gols. 

Já no segundo turno, essa razão foi igual a 5
2

 e o saldo 

de gols foi de 21 gols.

Considerando esses dois turnos do campeonato, o núme-
ro total de gols sofridos por essa equipe foi igual a

(A)	 12.

(B)	 14.

(C)	 18.

(D)	 22.

(E)	 26.

09.	Assinale a alternativa que indica uma afirmação que cor-
responda à uma negação lógica da afirmação a seguir:

Se o código está correto, então o programa roda, ou, se 
a ideia inicial não funciona, então desistiremos desse 
caminho.

(A)	 O código não está correto e o programa não roda 
e a ideia inicial funciona e não desistiremos desse 
caminho.

(B)	 Se o código não está correto, então o programa não 
roda, ou, se a ideia inicial funciona, então não desis-
tiremos desse caminho.

(C)	 Se código está correto ou o programa não roda, 
então a ideia inicial funciona e não desistiremos 
desse caminho.

(D)	 O código está correto e o programa não roda e a 
ideia inicial não funciona e não desistiremos desse 
caminho.

(E)	 Se o programa não roda, então o código não está cor-
reto, ou, se não desistiremos desse caminho, então a 
ideia inicial funciona.

10.	Considere a sequência numérica criada com um padrão 
lógico matemático:

1; 2; 1; 3; 2; 5; 4; 8; 7; 12; …

Seja X o único elemento dessa sequência, que é igual a 
média aritmética simples dos elementos que ocupam as 
posições 14, 20 e 24.

A posição que o elemento X ocupa, nessa sequência, é

(A)	 19.

(B)	 20.

(C)	 21.

(D)	 22.

(E)	 23.
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12.	Considere que Fabiano, integrante do corpo técnico-
-administrativo da Universidade Estadual do Norte do 
Paraná (UENP), praticou infração disciplinar passível de 
aplicação da penalidade de suspensão.

Com base nessa situação hipotética e no disposto no 
Regimento da Universidade Estadual do Norte do Pa-
raná, é correto afirmar que

(A)	 a penalidade deverá ser aplicada impreterivelmente 
por seu chefe imediato.

(B)	 na aplicação da penalidade a autoridade compe-
tente precisa avaliar, dentre outros aspectos, a pri-
mariedade do autor, o valor do bem atingido com a 
prática da infração e o dano provocado à reputação 
da universidade.

(C)	 a aplicação da penalidade não precisará ser prece-
dida de processo administrativo, caso o técnico não 
seja estatutário e possua contrato sujeito à Consoli-
dação das Leis do Trabalho.

(D)	 por disposição expressa, a pena de suspensão não 
é passível de recurso.

(E)	 uma vez aplicada, a suspensão deve ser comunica-
da, para fins de registro, na Pró-Reitoria de Recursos 
Humanos.

13.	Com base no Estatuto da Universidade Estadual do 
Norte do Paraná (UENP), é correto afirmar que

(A)	 o corpo de servidores técnico-administrativos será 
formado por todos que exerçam funções de carreira 
não docente.

(B)	 o corpo discente é constituído por todos os estu-
dantes regularmente matriculados em seus cursos, 
excluídos os alunos especiais.

(C)	 a comunidade universitária é constituída pelo corpo 
docente, pelo corpo discente, pelo corpo de servi-
dores técnico-administrativos e pelos colaboradores 
terceirizados.

(D)	 a pesquisa corresponde ao processo educativo, cul-
tural e científico que articula a extensão e a prática, 
para fortalecer a relação entre a universidade e a 
comunidade.

(E)	 o calendário escolar será organizado tendo por base 
o ano civil, devendo ser unificado entre todos os 
campus da UENP.

Legislação

11.	 A Universidade Estadual do Norte do Paraná (UENP) 
pretende implantar um sistema informatizado destinado a 
aprimorar a gestão e o controle dos projetos de pesquisa 
em andamento. Nesse contexto, a empresa X, de pro-
priedade de um ex-aluno da instituição, manifestou inte-
resse em doar à Universidade um sistema capaz de aten-
der a essa finalidade, bem como prestar, gratuitamente, 
os respectivos serviços de suporte técnico durante todo 
o período em que o sistema permanecer em utilização.

Com base nessa situação hipotética e no disposto no 
Regimento da Universidade Estadual do Norte do Para-
ná, é correto afirmar que

(A)	 a doação, por disposição expressa, não pode abar-
car bens imateriais, como sistemas de informática.

(B)	 a doação, caso realizada, não pode ter uma desti-
nação ou órgão específico, pois o sistema passa a 
integrar o patrimônio da Universidade.

(C)	 a Câmara de Orçamento e Finanças deve se pro-
nunciar ou dar parecer sobre a aceitação da doação.

(D)	 a doação não pode ser aceita, pois foi realizada por 
empresa, que não possui finalidade filantrópica.

(E)	 a doação pode ser recebida, pois foi realizada por 
empresa que conta, em seu quadro societário, com 
um ex-aluno.
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Informática

16.	Desejando verificar algumas funcionalidades de seu 
computador, Miguel pretende executar o programa 
Teste.exe, que está localizado em uma pasta com seu 
nome armazenada no diretório raiz da unidade de dis-
co rígido C: do equipamento. Considerando que o com-
putador utiliza o MS-Windows 11, em sua configuração 
padrão, e que o usuário possui todas as permissões 
requeridas para realizar essa ação, assinale a alterna
tiva que apresenta o conteúdo que Miguel deve inse-
rir no campo endereço do Explorador de Arquivos para 
executar o programa pretendido.

(A)	 C#Miguel#Teste.exe

(B)	 C://Miguel//Teste.exe

(C)	 C:/Miguel/Teste.exe

(D)	 C:\Miguel\Teste.exe

(E)	 C@Miguel@Teste.exe

17.	Em um documento do MS-Word 365, em sua configu-
ração padrão, é possível inserir espaços reservados 
para dados ou informações que podem ser modificadas 
automaticamente. Desta forma, em vez de digitar um tex-
to estático, o usuário insere um código determinado que 
instrui o programa a buscar, calcular ou exibir informa-
ções específicas, como a data atual, o nome do arquivo 
ou o número da página. Esses espaços reservados são 
conhecidos como

(A)	 Campos.

(B)	 Estilos.

(C)	 Fontes.

(D)	 Formas.

(E)	 Links.

18.	Um usuário do MS-PowerPoint 2016, em sua configura-
ção padrão, deseja que a apresentação que está prepa-
rando seja iniciada diretamente no modo  Apresentação 
de Slides   quando o correspondente arquivo é aberto. 
Para tanto, o referido arquivo deverá ser salvo com a 
extensão

(A)	 .pdfx

(B)	 .potx

(C)	 .ppsx

(D)	 .pptm

(E)	 .pptx

14.	Joana é analista administrativa e foi informada de que, 
em razão da necessidade do serviço, deverá exercer, 
temporariamente, atribuições diversas daquelas ine-
rentes ao cargo para o qual foi aprovada em concurso 
público.

Com base nessa situação hipotética e no disposto na 
Lei Estadual do Estado do Paraná no 6.174/1970 (Esta-
tuto do Servidor Público do Poder Executivo do Estado 
do Paraná), é correto afirmar que

(A)	 como há necessidade imperiosa de serviço, poderão 
ser cometidos a Joana, mediante prévia autorização 
do órgão competente, por prazo não superior a seis 
meses, atribuições não compreendidas na especifi-
cação de seu cargo.

(B)	 Joana não pode exercer atribuições diversas, de for-
ma alguma, pois isso ofenderia o princípio constitu-
cional do concurso público.

(C)	 caso praticado o desvio de função, Joana e o res-
ponsável pela designação para o novo posto deve-
rão ser demitidos a bem do serviço público.

(D)	 Joana pode exercer outras funções, caso atenda o 
interesse público, hipótese em que fará jus à remu-
neração das atribuições que estiver exercendo e um 
adicional de 20% (vinte por cento).

(E)	 Joana somente poderá exercer funções diversas 
do cargo que ocupa caso haja situação de iminente 
perigo público, devidamente decretado pelo Gover-
nador do Estado.

15.	De acordo com a Lei do Estado do Paraná no 21.583/2023 
(Lei da Carreira Técnica Universitária das Universidades 
Públicas Estaduais do Paraná), a carga de trabalho dos 
cargos da Carreira Técnica Universitária é de

(A)	 trinta horas semanais, com exceção da função de 
médico, que será de vinte horas semanais, com 
jornada de quatro horas diárias.

(B)	 quarenta horas semanais para todos os cargos.

(C)	 quarenta horas semanais, com exceção dos profis-
sionais da área de saúde, hipótese em que será de 
trinta horas semanais.

(D)	 quarenta e quatro horas semanais, com exceção da 
função de médico, que será de trinta horas sema-
nais.

(E)	 quarenta horas semanais, com exceção da função 
de médico, que será de vinte horas semanais, com 
jornada de quatro horas diárias.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21.	No contexto do planejamento de bibliotecas, é correto 
afirmar que

(A)	 é um processo pontual que orienta as ações, os  
serviços e garante a realização de metas.

(B)	 inclui os planos estratégicos, financeiros e operacio-
nais, dispensando os planos táticos.

(C)	 os planos apresentam prazos fixos de longo a médio, 
integrando-se para o sucesso organizacional.

(D)	 é fundamental para definir objetivos, otimizar recursos 
e reduzir riscos.

(E)	 a avaliação contínua concentra-se na mensuração 
do desempenho da equipe, sem interferir no planeja-
mento dos serviços.

22.	No contexto da avaliação de cursos de graduação reali-
zada pelo INEP, as bibliotecas universitárias integram a 
infraestrutura de apoio acadêmico.

Assinale a alternativa que apresenta exclusivamente ser-
viços oferecidos por essas bibliotecas aos usuários.

(A)	 Bases de dados assinadas; periódicos eletrônicos; 
obras em acesso aberto; cobertura bibliográfica dos 
cursos; atendimento virtual; recursos de autoemprés-
timo.

(B)	 Salas de estudo; computadores disponíveis; veloci-
dade de internet; acessibilidade; número de assen-
tos; equipamentos multimídias.

(C)	 Empréstimos; renovações; reservas; consultas locais; 
treinamentos de usuários; orientação para pesquisa.

(D)	 Espaços colaborativos; horário de funcionamento; 
uso do catálogo; acesso remoto às bases; visitas à 
biblioteca; área da biblioteca.

(E)	 Satisfação dos usuários; tempo médio de atendi-
mento; crescimento anual do acervo; percentual de 
atualização do acervo; número de e-books; comuta-
ção bibliográfica.

23.	Em relação ao marketing digital na valorização e dinami-
zação das bibliotecas universitárias, é correto afirmar que

(A)	 o planejamento estratégico de marketing digital aju-
da a fortalecer a presença on-line e a satisfação do 
usuário.

(B)	 bibliotecas, por serem instituições sem fins lucrati-
vos, devem concentrar o uso de marketing digital em 
ações de comunicação institucional.

(C)	 as ferramentas on-line são empregadas prioritaria-
mente na divulgação do acervo, enquanto a intera-
ção e o engajamento dos usuários constituem finali-
dades complementares.

(D)	 essas ações concentram-se na divulgação institu-
cional, reduzindo a necessidade de interação entre 
bibliotecários e usuários.

(E)	 as estratégias de marketing digital devem ser defini-
das pela instituição, cabendo ao bibliotecário execu-
tá-las e divulgá-las aos usuários.

19.	As células de uma planilha que está sendo preparada 
com a ajuda do programa MS-Excel 365, em sua configu-
ração padrão, foram preenchidas inicialmente conforme 
mostrado a seguir:

Em seguida, a expressão =LOCALIZAR(B1;A1) foi digi-
tada na célula C1. Prosseguindo, a célula C1 foi sele-
cionada com um clique do botão principal do mouse e 
copiada para as células C2 a C5. Finalmente, a expres-
são =MULT(C1:C3)/MÉDIA(C1:C5) foi inserida na célula 
C6. O valor númérico obtido na célula C6 é

(A)	 4.

(B)	 5.

(C)	 6.

(D)	 7.

(E)	 8.

20.	 Um servidor público necessita utilizar um computador 
compartilhado entre vários usuários para acessar Internet. 
Com o objetivo de preservar sua privacidade e evitar que 
outras pessoas vejam os sites que visitou ou acessem 
suas contas, ele usa o navegador instalado no computador 
em um modo de operação que apaga automaticamente o 
histórico de navegação, cookies e dados de formulários 
quando a janela é fechada. Esse modo de operação do 
navegador é conhecido como

(A)	 Reservado.

(B)	 Privado.

(C)	 Particular.

(D)	 Íntimo.

(E)	 Exclusivo.
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26.	Assinale a alternativa correta.

(A)	 O resumo indicativo e o resumo informativo diferen-
ciam-se quanto ao nível de detalhamento, sendo 
ambos suficientes para substituir a consulta ao docu-
mento original.

(B)	 O processo de indexação consiste na seleção de 
termos que representem integralmente o conteúdo 
do documento, priorizando a exaustividade em detri-
mento da especificidade para ampliar as possibilida-
des de recuperação da informação.

(C)	 A indexação pré-coordenada e a pós-coordenada  
se diferenciam pelo momento da coordenação dos 
termos, realizada durante a pesquisa documentária 
na primeira e durante a análise documentária na  
segunda.

(D)	 O resumo deve apresentar o objetivo, o método, os 
resultados e as conclusões do documento, sendo 
recomendado que essas informações sejam organi-
zadas em tópicos dispostos em linhas distintas para 
facilitar a leitura.

(E)	 Na indexação, o assunto de um documento é identifi
cado a partir dos conceitos que o representam, os 
quais são traduzidos para os termos de uma lingua-
gem de indexação a fim de possibilitar sua represen-
tação e recuperação.

27.	 No processo de elaboração de um vocabulário controlado,

(A)	 as relações de equivalência tratam os termos sinô-
nimos e quase sinônimos como conceitos distintos, 
embora mantenham vínculos entre eles.

(B)	 a garantia literária é suficiente para orientar a seleção 
dos termos preferidos, ainda que a forma escolhida 
não seja a mais precisa para representar o conceito.

(C)	 a interoperabilidade entre vocabulários requer ma
peamento entre conceitos correspondentes e pode 
ser comprometida por diferenças de especificidade, 
de estrutura e de escopo.

(D)	 os termos candidatos e os termos não atribuídos 
passam a integrar o conjunto de termos preferidos 
à medida que são identificados durante a análise do 
domínio.

(E)	 conceitos ligados por relações hierárquicas também 
devem ser conectados por relações associativas 
para ampliar as possibilidades de recuperação da 
informação.

24.	Considerando a história e a estrutura da Classificação 
Decimal de Dewey, é correto afirmar que

(A)	 foi influenciada em sua origem pelos sistemas de 
Harris, Battezati e Otlet que idealizaram a divisão 
decimal.

(B)	 teve como objetivo prioritário desenvolver um sistema 
de classificação científico voltado para organizar bi-
bliotecas universitárias.

(C)	 utiliza notação pura para a denominação dos assun-
tos, trazendo uma sequência de símbolos com núme-
ros, letras e sinais.

(D)	 traz um resumo das classes denominado esquema, 
no início das mesmas, e em suas principais divisões, 
para evidenciar a importância relativa de cada  
assunto.

(E)	 apresenta a notação mnemônica que usa símbolos 
cujos significados tendem a permanecer constantes 
em diferentes partes do sistema.

25.	No âmbito da catalogação, é correto afirmar que

(A)	 no AACR2 a descrição se divide nas seis áreas de 
título e indicação de responsabilidade, edição, publi-
cação e distribuição, descrição física, série, número 
normalizado e modalidades de aquisição.

(B)	 o Resource Description and Access (RDA) é um con-
junto de instruções baseado no formato MARC21, 
utilizado para elaborar a descrição bibliográfica e os 
pontos de acesso de um recurso.

(C)	 na pontuação do AACR2, deve-se antepor um ponto, 
espaço, travessão, espaço (. -  ) a cada área, com  
exceção da última, ou a cada ocorrência de uma 
área de título ou de número normalizado, ficando dis-
pensado esse sinal quando a área inicia uma nova 
descrição.

(D)	 no formato MARC21, o líder é o campo fixo formado 
pelas 24 primeiras posições do registro bibliográfico, 
contendo números e valores codificados que orien-
tam seu processamento.

(E)	 no AACR2 e no formato MARC21, as incorreções 
encontradas no item devem ser corrigidas durante a 
transcrição, utilizando-se as indicações [sic] ou [i.e] 
para assinalar a alteração realizada.
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31.	Assinale a alternativa correta acerca das fontes especia-
lizadas de informação.

(A)	 As fontes primárias apresentam informações elabora-
das a partir da análise e da sistematização de docu
mentos previamente publicados.

(B)	 As fontes terciárias caracterizam-se por divulgar  
resultados inéditos de pesquisas científicas e tecno-
lógicas.

(C)	 As bases de dados bibliográficas são classificadas 
como fontes primárias quando disponibilizam links 
de acesso aos documentos científicos indexados.

(D)	 As fontes secundárias têm como principal finalidade 
reunir, organizar, representar ou facilitar o acesso às 
informações contidas nas fontes primárias.

(E)	 Os repositórios institucionais constituem fontes ter-
ciárias, pois organizam referências e promovem o 
acesso à produção científica vinculada a diferentes 
instituições.

32.	Assinale a alternativa correta.

(A)	 Os serviços de alerta substituem os estudos de usuá
rios, pois permitem identificar automaticamente as  
necessidades informacionais dos usuários.

(B)	 A disseminação seletiva da informação e os serviços 
de alerta são sinônimos, diferenciando-se apenas 
pela periodicidade de envio das informações.

(C)	 Os estudos de usuários têm como principal finalidade 
mensurar a produtividade científica das instituições 
para orientar a oferta de serviços de alerta.

(D)	 O alerta bibliográfico caracteriza-se pelo envio indis-
criminado de novas publicações a todos os usuários 
cadastrados, independentemente de seus interesses 
informacionais.

(E)	 A disseminação seletiva da informação utiliza perfis 
de interesse previamente definidos para selecionar e 
encaminhar informações relevantes aos usuários de 
forma personalizada.

33.	As ações desenvolvidas pelas bibliotecas com o objetivo 
de orientar os usuários quanto à utilização de recursos e 
serviços e à realização de pesquisas em fontes de infor-
mação, promovendo sua autonomia no uso da biblioteca, 
denominam-se:

(A)	 educação de usuários.

(B)	 experiência do usuário.

(C)	 letramento informacional.

(D)	 difusão da informação.

(E)	 acesso à informação.

28.	De acordo com as normas da ABNT aplicadas à docu-
mentação, é correto afirmar que

(A)	 as referências devem apresentar obrigatoriamente 
os elementos essenciais para identificação dos  
documentos, sendo facultativa a inclusão de DOI, 
URL ou data de acesso em documentos eletrônicos.

(B)	 as citações diretas com mais de três linhas devem 
ser apresentadas em bloco, com recuo em relação à 
margem esquerda, sem o uso de aspas e com desta-
que gráfico que as diferencie do texto principal.

(C)	 os trabalhos acadêmicos devem contemplar, como 
elementos obrigatórios de sua estrutura, a lista de 
ilustrações, a lista de tabelas, o glossário e o índice, 
qualquer que seja a natureza do trabalho.

(D)	 as citações indiretas devem apresentar obrigatoria-
mente a indicação da página da obra consultada, inde
pendentemente do sistema de chamada adotado.

(E)	 as referências devem ser constituídas pelos elemen-
tos essenciais à identificação do documento, admi-
tindo-se a inclusão de elementos complementares 
apenas quando algum dado essencial não estiver 
disponível.

29.	Documento elaborado no contexto da avaliação dos cur-
sos de graduação pelo MEC para demonstrar a compa-
tibilidade entre as bibliografias básica e complementar 
previstas no projeto pedagógico, o acervo disponível e o 
quantitativo de vagas e estudantes do curso.

Trata-se da definição de

(A)	 plano de contingência.

(B)	 relatório de adequação bibliográfica.

(C)	 inventário bibliográfico.

(D)	 plano de atualização do acervo.

(E)	 diagnóstico do acervo.

30.	 Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que 
capacita o indivíduo a reconhecer sua necessidade de  
informação, localizar, avaliar criticamente, utilizar e comu-
nicar informações de forma ética e eficaz para a resolução 
de problemas e a aprendizagem ao longo da vida.

Trata-se da definição de

(A)	 competência em informação.

(B)	 serviço de referência.

(C)	 gestão da informação.

(D)	 comportamento informacional.

(E)	 mediação da informação.



10UNPR2502/009-AUP-Bibliotecário Confidencial até o momento da aplicação.

37.	O movimento que busca ampliar a transparência, a cola-
boração e o compartilhamento de conhecimentos, dados, 
métodos e resultados de pesquisa ao longo de todo o 
processo científico denomina-se

(A)	 Acesso Aberto.

(B)	 Ciência Cidadã.

(C)	 Dados Abertos de Pesquisa.

(D)	 Ciência Aberta.

(E)	 Plano S.

38.	No que se refere à legislação e ética da profissão de  
bibliotecário, é correto afirmar que

(A)	 o Código de Ética determina que o bibliotecário deve 
combater o exercício ilegal da profissão, mas admite 
a indicação de profissionais sem registro para ativi-
dades privativas quando houver supervisão direta de 
bibliotecário habilitado.

(B)	 o profissional bibliotecário deve ser bacharel ou  
licenciado em Biblioteconomia, sendo o registro no 
Conselho Federal de Biblioteconomia exigido para o 
exercício da responsabilidade técnica em unidades 
de informação.

(C)	 o exercício da profissão de bibliotecário é privativo 
dos bacharéis em Biblioteconomia legalmente habi-
litados e inscritos no Conselho Regional de Bibliote-
conomia de sua jurisdição, cabendo ao profissional 
observar os princípios éticos que regulamentam a 
profissão.

(D)	 o bibliotecário deve manter seu cadastro atualizado 
junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia, sen-
do facultativa a comunicação ao Conselho quando 
assumir ou deixar cargo ou função profissional.

(E)	 a legislação prevê que o bibliotecário responda disci-
plinarmente por infrações ao Código de Ética, caben-
do ao Conselho Federal de Biblioteconomia instau-
rar e julgar processos ético-disciplinares em primeira 
instância.

34.	Os Sistemas Integrados de Gestão de Bibliotecas

(A)	 destinam-se exclusivamente à automação dos servi-
ços de empréstimo e devolução de materiais biblio-
gráficos.

(B)	 integram, em um único sistema, módulos destinados 
ao gerenciamento de processos como aquisição, 
catalogação, circulação e consulta ao catálogo.

(C)	 restringem-se ao armazenamento de documentos 
digitais, substituindo as funções desempenhadas 
pelos repositórios institucionais.

(D)	 têm como principal finalidade apoiar a elaboração de 
estratégias de preservação digital para repositórios 
digitais.

(E)	 concentram-se na recuperação da informação em 
bases de dados externas, dispensando o gerencia-
mento do acervo da biblioteca.

35.	Sobre as bases de dados referenciais, como Scopus e 
Web of Science, a biblioteca eletrônica como SciELO e o 
portal agregador de conteúdos científicos como o Portal 
de Periódicos CAPES utilizados na comunicação cientí
fica, é correto afirmar que

(A)	 se destinam exclusivamente ao armazenamento de 
livros digitais produzidos por instituições de ensino e 
pesquisa.

(B)	 permitem localizar, encontrar e, quando disponíveis, 
acessar documentos científicos por meio de recur-
sos de busca e recuperação da informação.

(C)	 substituem os catálogos das bibliotecas, tornando 
desnecessária a organização dos acervos institu-
cionais.

(D)	 disponibilizam exclusivamente documentos científi-
cos em texto completo, dispensando a consulta às 
fontes originais de publicação e a utilização de ser-
viços de acesso.

(E)	 restringem a recuperação da informação aos docu-
mentos produzidos pela própria instituição responsá-
vel por sua manutenção.

36.	O conjunto de elementos de metadados de caráter gené-
rico desenvolvido para descrição simplificada de recur-
sos informacionais de diferentes formatos, favorecendo 
sua identificação, organização, recuperação e interope-
rabilidade em ambientes digitais, denomina-se

(A)	 Dublin Core.

(B)	 FRBR.

(C)	 MODS.

(D)	 METS.

(E)	 PREMIS.
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39.	De acordo com a Lei no 9.610/1998 (Lei de Direitos Auto-
rais), é correto afirmar que

(A)	 a reprodução integral de obra intelectual para fins de 
estudo ou pesquisa é permitida, desde que não haja 
finalidade comercial.

(B)	 as obras produzidas por docentes e pesquisadores 
vinculados a universidades públicas pertencem ao 
domínio público.

(C)	 o depósito de uma obra em biblioteca universitária 
permite à instituição digitalizá-la e disponibilizá-la à 
comunidade acadêmica.

(D)	 a proteção aos direitos autorais depende do registro 
prévio da obra no órgão competente.

(E)	 é permitida a citação de trechos de obras para fins 
de estudo, crítica ou pesquisa, desde que sejam 
identificados o autor e a fonte da obra citada.

40.	 Instrumento que estabelece princípios, critérios e diretrizes 
formalmente estabelecidos para orientar, de forma siste-
mática e contínua, as decisões relativas a seleção, aqui-
sição, avaliação, preservação e descarte de materiais que 
compõem o acervo de uma biblioteca, denomina-se

(A)	 avaliação de coleções.

(B)	 seleção de materiais.

(C)	 política de desenvolvimento de coleções.

(D)	 desbastamento de coleções.

(E)	 planejamento de aquisições.



Confidencial até o momento da aplicação.


