
CADERNO DE PROVA 

ASSISTENTE SOCIAL 
INSTRUÇÕES AO CANDIDATO: 

1- CONFIRA SEU NOME E CARGO NA FOLHA DE RESPOSTAS. 
2- ASSINE A FOLHA DE RESPOSTAS. 
3- CONFIRA SEU CADERNO DE PROVAS: COMUNIQUE IMEDIATAMENTE AO FISCAL SE HOUVER 
QUALQUER IRREGULARIDADE, TAIS COMO IMPERFEIÇÕES GRÁFICAS OU SE A SEQUÊNCIA DE 
QUESTÕES NÃO ESTÁ CORRETA. 
4- NÃO É PERMITIDO QUALQUER TIPO DE CONSULTA. 
5- NÃO É PERMITIDO QUALQUER TIPO DE PERGUNTA AOS FISCAIS QUANTO À INTERPRETAÇÃO 
DAS QUESTÕES. 
6- NÃO AMASSE, DOBRE OU MANCHE A FOLHA DE RESPOSTAS, ELA NÃO SERÁ SUBSTITUÍDA. 
7- ASSINALE APENAS UMA ALTERNATIVA EM CADA QUESTÃO. 
8- É PROIBIDO O USO DE CELULARES E DEMAIS APARELHOS ELETRÔNICOS, SOB PENA DE 
DESCLASSIFICAÇÃO, OS PERTENCES DO CANDIDATO DEVEM SER ACONDICIONADOS EMBAIXO DA 
CARTEIRA OU EMBAIXO DA CADEIRA, DESLIGADOS, OU EM LOCAL INDICADO PELO FISCAL. 
9- PREENCHA COMPLETAMENTE A ALTERNATIVA NA FOLHA DE RESPOSTAS, COMO NO EXEMPLO 
A SEGUIR: 

 
10- SÓ ENTREGUE A FOLHA DE RESPOSTAS DEPOIS DE TRANSCORRIDOS 30 (TRINTA) MINUTOS 
DO SEU INÍCIO. 
11- APÓS O PERÍODO MÍNIMO, AO TERMINAR A PROVA, O CANDIDATO DEVE SE RETIRAR 
IMEDIATAMENTE DO LOCAL DE REALIZAÇÃO DE PROVAS, EM SILÊNCIO, SOB PENA DE 
DESCLASSIFICAÇÃO. 
12- OS TRÊS ÚLTIMOS CANDIDATOS DEVERÃO ASSINAR O TERMO DE ENCERRAMENTO DA 
PROVA, LACRAR O ENVELOPE E RETIRAR-SE SIMULTANEAMENTE DA SALA DE PROVAS. 

BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

1) Leia o poema a seguir, de Camões:  

 

“Amor é fogo que arde sem se ver; 

É ferida que dói, e não se sente; 

É um contentamento descontente; 

É dor que desatina sem doer. 

 

É um não querer mais que bem querer; 

É um andar solitário entre a gente; 

É nunca contentar-se de contente; 

É um cuidar que se ganha em se perder. 

 

É querer estar preso por vontade; 

É servir a quem vence, o vencedor; 

É ter com quem nos mata, lealdade. 

 

Mas como causar pode seu favor 

Nos corações humanos amizade, 

Se tão contrário a si é o mesmo Amor?” 

 

De acordo com a análise do poema, é CORRETO 

afirmar que:  

a) Trata-se de um soneto.  

b) Trata-se de um poema com três quartetos.  

c) Trata-se de uma epifania.  

d) Trata-se de um poema com três tercetos.  

e) Trata-se de um haikai.  

 

2) Assinale a única alternativa que apresenta um 

período composto: 

a) Aquela velha senhora mostrava suas fotos com 

orgulho.  

b) Ontem, a vendedora nos convenceu.  

c) Não precisamos de mais atividades em um dia.  

d) Os carros estavam estacionados quando o 

policial chegou.  

e) Os meninos brincavam no salão de festas.  

 

3) Sobre regência verbal, analise as sentenças a 

seguir e marque V para a(s) sentença(s) 

verdadeira(s) e F para a(s) falsa(s): 

(__) A sentença “Ontem assistimos o show dos 

Paralamas” está correta com relação à regência 

verbal.   

(__) A sentença “Chegamos ao nosso destino com 

sucesso” não está correta com relação à regência 

verbal.   

(__) A sentença “Eles aspiraram ao cargo de 

delegados” está correta com relação à regência 

verbal.  

(__) A sentença “Elas obedeceram o pai que estava 

doente” está correta com relação à regência verbal.   

 

Agora, assinale a alternativa que apresenta a 

sequência CORRETA:  

a) F – V – F – V.  

b) F – F – V – F.  

c) V – F – V – F.  

d) V – V – F – V.  

e) V – V – F – F.  

 

4) Acerca da colocação pronominal, relacione o 

exemplo de acordo com o código: 

I- Próclise.  

II- Mesóclise. 

III- Ênclise. 

 

(__) Conte-me mais sobre o incidente.  

(__) Falar-te-ei o que aconteceu.  

(__) Ele nunca se engana.  

 

Agora, assinale a alternativa que apresenta a 

sequência CORRETA:  

a) I – II – III.  

b) I – III – II.  

c) III – II – I.  

d) II – I – III.  

e) II – III – I.  

 

5) Leia o texto a seguir:  

“A COVID-19 é uma doença causada por um vírus 

da família dos coronavírus e provoca sintomas 

como febre, tosse e dificuldade respiratória. Os 

primeiros casos da doença surgiram no final do ano 

de 2019, na China. No primeiro semestre de 2020, 

a doença já havia atingido todos os continentes, 

sendo classificada como uma pandemia.” 

 
Fonte: disponível em: 

<https://mundoeducacao.uol.com.br/doencas/covid-19.htm>. 

Acesso em: 24 out. 2021.  

 

De acordo com o texto, é CORRETO afirmar que:  

a) A COVID-19 foi considerada pandemia no 

segundo semestre de 2020.  

b) Os primeiros casos da doença surgiram na China 

em 2020. 

c) Febre e tosse não são sintomas da COVID-19.  

d) A COVID-19 é causada por uma bactéria 

pulmonar.  

e) A dificuldade respiratória é um sintoma da 

COVID-19. 

 



INFORMÁTICA 
 

6) No Windows 10, o botão “INICIAR”, pode ser 

acionado por meio do atalho: 

a) CTRL + ESC. 

b) SHIFT + TAB. 

c) FIXA + ESC. 

d) F9 + TAB. 

e) ALT + SETA PARA DIREITA. 

 

7) No Sistema Operacional Windows, Paint é um 

tipo de software utilizado para: 

a) Anotações. 

b) Edição de imagens. 

c) Criação de planilhas. 

d) Apresentação de slides. 

e) Baixar e ouvir músicas. 

 

8) Analise a imagem a seguir, retirada do Excel 

2016: 

 
Com base na imagem, analise as afirmações a 

seguir acerca da formatação do texto e células: 

I- No intervalo de células C4:E4 foi adicionado 

preenchimento e, somente, bordas de contorno. 

II- No intervalo B2:E2 foi adicionado contorno 

externo e o texto está em negrito. 

III- No intervalo B5:E8 foram adicionadas bordas 

internas e de contorno. 

 

Estão CORRETAS: 

a) I, somente. 

b) I e II. 

c) II e III. 

d) II, somente. 

e) III, somente. 

 

9) Ao selecionar o modo avançado de 

configuração de fontes, no Microsoft 2016, além 

de normal, as opções de espaçamento de fonte 

são: 

a) Elevado; rebaixado. 

b) Escala de 0 a 100%. 

c) Padrão; contextual. 

d) Discricionário; estilístico. 

e) Expandido; condensado. 

 

10) Sobre as teclas de atalho, para manipular 

janelas, no Windows 10, ao acionar SHIFT + 

F10, temos: 

a) fecha a janela atual. 

b) mostra a janela de ajuda dos aplicativos do 

Office. 

c) equivale a pressionar o botão direito do mouse 

sobre um controle, trazendo assim o seu menu de 

contexto. 

d) aciona o menu do sistema da janela, no qual você 

poderá minimizá-la ou maximizá-la. 

e) fecha a janela do documento atual. Isso só 

funciona em determinados tipos de programas, 

como processadores de texto e planilhas, que 

permitem que vários documentos sejam abertos ao 

mesmo tempo. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

11) A Índia é um dos componentes do BRICS e 

vem apresentando um bom desempenho 

econômico nos últimos anos. Umas das 

características marcantes deste país é a 

desigualdade, cuja origem é religiosa. Embora o 

sistema de castas tenha sido abolido pelo 

governo indiano, a cultura ainda existe. Sobre a 

religião que propõe uma sociedade 

hierarquizada, pautada no sistema de castas, 

assinale a alternativa CORRETA: 

a) Taoísmo.  

b) Xintoísmo.  

c) Islamismo. 

d) Hinduísmo.  

e) Confucionismo. 

 

12) Cuba e Porto Rico foram as últimas áreas 

coloniais a se libertarem da Coroa espanhola. 

No final do século XIX, a guerra pela 

independência de Cuba, ganhou fôlego e os 

Estados Unidos entraram no conflito contra os 

espanhóis. Sobre a situação política de Cuba e 

Porto Rico após o fim do conflito, analise as 

afirmativas:  

I- Porto Rico passou a pertencer aos Estados 

Unidos, porém não mais na condição de colônia. 

II- Cuba tornou-se independente da Espanha, 

mas tornou-se colônia dos EUA, situação vigente 

até os dias atuais.  



III- Os espanhóis assinaram a Declaração de 

Independência de Cuba e Porto Rico foi cedida aos 

EUA como indenização de guerra.  

 

Agora, assinale a alternativa CORRETA: 

a) Somente a afirmativa II está correta. 

b) Somente a afirmativa III está correta. 

c) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 

d) As afirmativas I, II e III estão corretas.  

e) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 

 

13) No processo de independência do Brasil, 

alguns grupos se destacaram. Entre eles 

estavam aqueles, cujos membros pertenciam às 

camadas médias urbanas. Este grupo defendia a 

ruptura com Portugal, a instalação de uma 

república e o fim da escravidão. Sobre este 

grupo político, assinale a alternativa 

CORRETA: 

a) Partido Verde. 

b) Liberais radicais. 

c) Partido Português. 

d) Partido conservador. 

e) Partido monárquico. 

 

14) Centenas de pessoas se reuniram em 

Glasgow para estimular os líderes mundiais a 

agirem contra as mudanças climáticas, à 

véspera da COP26. Muitas pessoas caminharam 

até Glasgow, dando início às manifestações que 

antecedem a conferência do clima da ONU. 

Sobre os objetivos e debates na COP 26, assinale 

a afirmativa CORRETA:  
Disponível em: 

https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2021/10/com-

greta-centenas-de-defensores-do-clima-se-reunem-em-

glasgow-na-vespera-da-cop26.shtml. Acesso em: 04 nov. 

2021. 

 

a) Aumentar a produção de biomassa. 

b) Reduzir a captação de água dos reservatórios 

subterrâneos.  

c) Acelerar ações em direção aos objetivos do 

Acordo de Paris. 

d) Reduzir o uso de agentes químicos que causam 

o buraco na camada de ozônio. 

e) Ampliar o número de parques urbanos em 

cumprimento do Protocolo de Kyoto.  

 

15) Apesar de contar com uma pequena parcela 

do território nacional e da população do Brasil, 

a economia do Estado Catarinense se destaca 

pela geração empregos, mesmo em meio a um 

cenário de pandemia. Sobre o segmento 

econômico e atividade que vem se destacando na 

geração de empregos neste cenário, assinale a 

alternativa CORRETA:  
Disponível em: https://ndmais.com.br/economia-

sc/economia-catarinense-cresce-e-se-fortalece-em-meio-aos-

desafios/. Acesso em: 1 nov. 2021. 

 

a) Setor terciário: serviços. 

b) Setor primário: apicultura.  

c) Setor secundário: comércio. 

d) Setor primário: extrativismo. 

e) Setor secundário: indústria de móveis. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

16) De acordo com o artigo 196 da Constituição 

da República Federativa do Brasil – CRFB a 

saúde é direito de todos e dever do Estado, 

garantido mediante políticas sociais e 

econômicas que visem à redução do risco de 

doença e de outros agravos e ao acesso 

____________ às ações e serviços para sua 

promoção, proteção e recuperação. Assinale a 

alternativa que preenche, corretamente, a 

lacuna do texto: 

a) universal e igualitário. 

b) integral e descentralizado. 

c) preventivo e humanitário. 

d) promocional e protetivo. 

e) regionalizado e hierarquizado. 

 

17) De acordo com o artigo 198 da CRFB são 

diretrizes do Sistema Único de Saúde – SUS: 

a) universalidade de acesso aos serviços de saúde 

em todos os níveis de assistência; integralidade de 

assistência, entendida como conjunto articulado e 

contínuo das ações e serviços preventivos e 

curativos, individuais e coletivos, exigidos para 

cada caso em todos os níveis de complexidade do 

sistema; igualdade da assistência à saúde, sem 

preconceitos ou privilégios de qualquer espécie. 

b) universalidade de acesso aos serviços de saúde 

em todos os níveis de assistência; integralidade de 

assistência, entendida como conjunto articulado e 

contínuo das ações e serviços preventivos e 

curativos, individuais e coletivos, exigidos para 

cada caso em todos os níveis de complexidade do 

sistema; participação da comunidade. 

c) universalidade de acesso aos serviços de saúde 

em todos os níveis de assistência; atendimento 

integral, com prioridade para as atividades 

preventivas, sem prejuízo dos serviços 

assistenciais; participação da comunidade. 



d) descentralização, com direção única em cada 

esfera de governo; divulgação de informações 

quanto ao potencial dos serviços de saúde e a sua 

utilização pelo usuário; igualdade da assistência à 

saúde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer 

espécie. 

e) descentralização, com direção única em cada 

esfera de governo; atendimento integral, com 

prioridade para as atividades preventivas, sem 

prejuízo dos serviços assistenciais; participação da 

comunidade. 

 

18) De acordo com o artigo 45 da Lei Orgânica 

de Saúde 8080/90, em tempo de paz e havendo 

interesse recíproco, os serviços de saúde das 

Forças Armadas poderão integrar-se ao Sistema 

Único de Saúde (SUS), conforme se dispuser em 

____________ que, para esse fim, for firmado. 

Assinale a alternativa que preenche, 

corretamente, a lacuna do texto: 

a) contrato. 

b) comodata. 

c) concurso. 

d) convênio. 

e) licitação. 

 

19) Analise, abaixo, os itens extraídos da Lei 

Orgânica de Saúde 8080/90: 

I- identificação e divulgação dos fatores 

condicionantes e determinantes da saúde. 

II- divulgação de informações quanto ao potencial 

dos serviços de saúde e a sua utilização pelo 

usuário. 

III- capacidade de resolução dos serviços em todos 

os níveis de assistência. 

IV- controle da prestação de serviços que se 

relacionam direta ou indiretamente com a saúde. 

 

NÃO são princípios do Sistema Único de Saúde, os 

citados em: 

a) I e II, apenas. 

b) II e III, apenas. 

c) I e IV, apenas. 

d) III e IV, apenas. 

e) I, II e III, apenas. 

 

20) De acordo com o artigo 15 da Lei Orgânica 

de Saúde 8080/90, a União, os Estados, o Distrito 

Federal e os Municípios exercerão, em seu 

âmbito administrativo, as seguintes atribuições, 

EXCETO: 

a) elaboração e atualização periódica do plano de 

saúde. 

b) formular, avaliar e apoiar políticas de 

alimentação e nutrição. 

c) participação na formulação e na execução da 

política de formação e desenvolvimento de 

recursos humanos para a saúde. 

d) propor a celebração de convênios, acordos e 

protocolos internacionais relativos à saúde, 

saneamento e meio ambiente. 

e) promover a articulação da política e dos planos 

de saúde. 

 

21) De acordo com o Estatuto do Idoso, a 

garantia de prioridade, compreende, entre 

outros, a priorização do atendimento do idoso, 

por _______________, em detrimento do 

atendimento asilar, exceto dos que não a 

possuam ou careçam de condições de 

manutenção da própria sobrevivência. Assinale 

a alternativa que preenche, corretamente, a 

lacuna do texto: 

a) áreas de geriatria e gerontologia. 

b) políticas sociais públicas específicas. 

c) sua própria família. 

d) capacitação e reciclagem dos recursos humanos. 

e) prestadores de serviços à população. 

 

22) O artigo 14 do Estatuto do Idoso relata que 

se o idoso ou seus familiares não possuírem 

condições econômicas de prover o seu sustento, 

impõe-se ao Poder Público esse provimento, no 

âmbito: 

a) da assistência à saúde. 

b) da assistência social. 

c) das normas de prevenção. 

d) da população idosa em base territorial. 

e) da identidade, da autonomia, de valores, ideias e 

crenças. 

 

23) Considere os itens abaixo, extraídos do 

Estatuto da Igualdade Racial: 

I- Desigualdade racial: toda distinção, exclusão, 

restrição ou preferência baseada em raça, cor, 

descendência ou origem nacional ou étnica que 

tenha por objeto anular ou restringir o 

reconhecimento, gozo ou exercício, em igualdade 

de condições, de direitos humanos e liberdades 

fundamentais nos campos político, econômico, 

social, cultural ou em qualquer outro campo da vida 

pública ou privada. 

II- Discriminação racial: toda situação injustificada 

de diferenciação de acesso e fruição de bens, 

serviços e oportunidades, nas esferas pública e 



privada, em virtude de raça, cor, descendência ou 

origem nacional ou étnica. 

III- Políticas Públicas: os programas e medidas 

especiais adotados pelo Estado e pela iniciativa 

privada para a correção das desigualdades raciais e 

para a promoção da igualdade de oportunidades. 

 

Está CORRETO o que se afirma em: 

a) I e II, apenas. 

b) I e III, apenas. 

c) II e III, apenas. 

d) Todos os itens. 

e) Nenhuns dos itens. 

 

24) O artigo 4º, do Estatuto da Igualdade Racial, 

coloca, que a participação da população negra, 

em condição de igualdade de oportunidade, na 

vida econômica, social, política e cultural do 

País será promovida, prioritariamente, por 

meio de MODIFICAÇÃO: 

a) das estruturas institucionais do Estado para o 

adequado enfrentamento e a superação das 

desigualdades étnicas decorrentes do preconceito e 

da discriminação étnica. 

b) nas políticas públicas de desenvolvimento 

econômico e social. 

c) de medidas, programas e políticas de ação 

afirmativa. 

d) dos obstáculos históricos, socioculturais e 

institucionais que impedem a representação da 

diversidade étnica nas esferas pública e privada. 

e) de ajustes normativos para aperfeiçoar o 

combate à discriminação étnica e às desigualdades 

étnicas em todas as suas manifestações individuais, 

institucionais e estruturais. 

 

25) Com base no artigo 7º, do Estatuto da 

Igualdade Racial O conjunto de ações de saúde 

voltadas à população negra constitui a Política 

Nacional de Saúde Integral da População Negra, 

organizada de acordo com as diretrizes, 

conforme citamos: 

I- produção de conhecimento científico e 

tecnológico em saúde da população negra. 

II- desenvolvimento de processos de informação, 

comunicação e educação para contribuir com a 

redução das vulnerabilidades da população negra. 

III- ampliação e fortalecimento da participação de 

lideranças dos movimentos sociais em defesa da 

saúde da população negra nas instâncias de 

participação e controle social do SUS. 

 

Está CORRETO o que se afirma em: 

a) I e II, apenas. 

b) I e III, apenas. 

c) II e III, apenas. 

d) Todos os itens. 

e) Nenhuns dos itens. 

 

26) De acordo com o Ministério da Cidadania, o 

“Programa Criança Feliz” é uma importante 

ferramenta para que famílias ofereçam a seus 

pequenos meios para promover seu 

desenvolvimento integral. O programa é 

destinado a crianças, na faixa etária, entre: 

a) 0 a 6 anos. 

b) 3 a 8 anos. 

c) 2 a 10 anos. 

d) 0 a 10 anos. 

e) 5 a 11 anos. 

 

27) O Cadastro Único para Programas Sociais 

do Governo Federal (Cadastro Único) é um 

instrumento que: 

a) favorece a proliferação de formas precárias de 

trabalho. 

b) demonstra a atuação do governo federal na 

questão dos direitos humanos. 

c) identifica e caracteriza as famílias de baixa 

renda. 

d) protege direitos, de modo neutro em relação à 

produção e ao acesso à cultura. 

e) conforma o sistema judicial acessível a todos os 

cidadãos. 

 

28) A Política Nacional Sobre Drogas é 

desenvolvida em conjunto pelos ministérios da 

Cidadania, da Saúde, da Justiça e Segurança 

Pública, e da Mulher, da Família e dos Direitos 

Humanos. A pasta da Cidadania é responsável 

pelo tratamento de dependentes químicos com 

foco na estratégia: 

a) da redução de danos. 

b) da internação compulsória. 

c) de residências terapêuticas. 

d) de hospitalização ativa. 

e) da abstinência dos usuários. 

 

29) Sobre o auxílio emergencial – 2021, 

considere os itens, abaixo: 

I- O auxílio emergencial aprovado pelo Congresso 

Nacional e sancionado pela Presidência da 

República é um benefício para garantir uma renda 

mínima aos brasileiros em situação mais vulnerável 

durante a pandemia do Covid-19 (novo 



coronavírus), já que muitas atividades econômicas 

foram gravemente afetadas pela crise. 

II- Um dos requisitos para receber o auxílio é não 

ter, no ano de 2019, recebido rendimentos 

tributáveis acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, 

quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta 

centavos). 

III- Os beneficiários do Bolsa Família têm direito 

ao auxílio emergencial 2021.  

 

Está CORRETO o que se afirma em: 

a) I e II, apenas. 

b) I e III, apenas. 

c) II e III, apenas. 

d) Todos os itens. 

e) Nenhuns dos itens. 

 

30) Sobre o Auxílio Emergencial 2021, o 

Ministério da Cidadania relata que mulher 

provedora de família monoparental (mãe 

solteira) tem direito a parcelas mensais, no valor 

de: 

a) R$ 150,00. 

b) R$ 200,00. 

c) R$ 275,00. 

d) R$ 315,00. 

e) R$ 375,00. 

 

31) Analise os itens, abaixo, sobre os benefícios 

do novo programa social “Auxílio Brasil”: 

I- Benefício Primeira Infância:  para famílias que 

possuam em sua composição crianças com idade 

entre 0 (zero) e 36 (trinta e seis) meses incompletos, 

pago por pessoa que se enquadre em tal situação. 

II- Benefício Composição Familiar: para famílias 

que possuam em sua composição gestantes ou 

pessoas com idade entre de 3 (três) e 21 (vinte e 

um) anos completos, pago por pessoa que se 

enquadre em tais situações. A família apenas 

receberá esse benefício relativo aos seus 

integrantes com idade entre 18 (dezoito) e 21 (vinte 

e um) anos completos se estiverem matriculados na 

educação básica. 

III- Benefício de Superação da Extrema 

Pobreza: valor mínimo calculado por pessoa e pago 

por família beneficiária do Programa Auxílio 

Brasil, cuja renda familiar per capita, calculada 

após o acréscimo dos benefícios Primeira Infância 

e Composição Familiar, for igual ou inferior ao 

valor da linha de extrema pobreza. 

 

Está CORRETO o que se afirma em: 

a) I e II, apenas. 

b) I e III, apenas. 

c) II e III, apenas. 

d) Todos os itens. 

e) Nenhuns dos itens. 

 

32) De acordo com o Ministério da Cidadania, 

sobre o programa “Auxílio Brasil”, a família 

pode receber, cumulativamente, os 3 benefícios 

básicos (Primeira Infância, Composição 

Familiar e de Superação da Extrema Pobreza). 

Os benefícios Primeira Infância e Composição 

Familiar são pagos até o limite de: 

a) 3 benefícios por família. 

b) 4 benefícios por família. 

c) 5 benefícios por família. 

d) 6 benefícios por família. 

e) 7 benefícios por família. 

 

33) Um sistema de políticas sociais do tipo 

___________ delimita sua atuação no campo 

social de modo ex post, ou seja, entra em cena 

apenas quando os dois canais privados – quais 

sejam, o mercado e as famílias – não funcionam 

ou são insuficientes no encaminhamento das 

necessidades sociais. As políticas públicas, 

quando presentes, dirigem-se aos necessitados, 

de modo seletivo e assistencial, atendendo-os 

apenas enquanto perdurar sua situação 

emergencial de carência. Assinale a alternativa 

que preenche, corretamente, a lacuna do texto: 

a) Universal. 

b) Redistributivo. 

c) Meritocrático. 

d) Corporativo. 

e) Residual. 

 

34) Sobre o sistema de política social tipo 

clientelista, considere a alternativa incorreta: 

a) É baseado no sistema meritocrático de políticas 

sociais. 

b) Assenta-se na concepção de que a ação do 

Estado é necessária para corrigir as distorções do 

mercado, mas em sentido complementar e não 

substitutivo. 

c) É a partir do posicionamento alcançado pelos 

indivíduos, no mercado, que se define o acesso aos 

benefícios da política social, mediada pela 

contribuição do trabalhador e dos seus patrões ao 

financiamento do sistema. 

d) Nesse modelo, a atuação do Estado, por meio das 

políticas sociais, deve compensar as desigualdades 

geradas pela ação do mercado, em nome de um 

maior grau de igualdade. 



e) Considerado um modelo conservador de política 

social, pode até oferecer amplos níveis de proteção 

ao cidadão, mas sempre referendando as posições 

desiguais e segmentadas do mercado de trabalho. 

 

35) De acordo com a Lei 8662/93 NÃO constitui 

atribuição privativa do assistente social: 

a) assumir, no magistério de Serviço Social tanto a 

nível de graduação como pós-graduação, 

disciplinas e funções que exijam conhecimentos 

próprios e adquiridos em curso de formação 

regular. 

b) dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos 

de Serviço Social, de graduação e pós-graduação. 

c) elaborar provas, presidir e compor bancas de 

exames e comissões julgadoras de concursos ou 

outras formas de seleção para Assistentes Sociais, 

ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao 

Serviço Social. 

d) planejar, executar e avaliar pesquisas que 

possam contribuir para a análise da realidade social 

e para subsidiar ações profissionais. 

e) dirigir serviços técnicos de Serviço Social em 

entidades públicas ou privadas. 

 

36) A multa aplicada pelo CRESS, aos 

infratores dos dispositivos da Lei 8662/93, pode 

ser de: 

a) uma a três vezes a anuidade vigente. 

b) uma a cinco vezes a anuidade vigente. 

c) duas a seis vezes a anuidade vigente. 

d) cinco a dez vezes a anuidade vigente. 

e) dez a vinte vezes a anuidade vigente. 

 

37) Pelo Código de Ética do Assistente Social, 

são deveres do/a Assistente Social nas suas 

relações com os/as usuários/as, EXCETO: 

a) contribuir para a viabilização da participação 

efetiva da população usuária nas decisões 

institucionais. 

b) democratizar as informações e o acesso aos 

programas disponíveis no espaço institucional, 

como um dos mecanismos indispensáveis à 

participação dos/as usuários/as. 

c) ter acesso a informações institucionais que se 

relacionem aos programas e políticas sociais e 

sejam necessárias ao pleno exercício das 

atribuições profissionais. 

d) devolver as informações colhidas nos estudos e 

pesquisas aos/às usuários/as, no sentido de que 

estes possam usá-los para o fortalecimento dos seus 

interesses. 

e) informar à população usuária sobre a utilização 

de materiais de registro audiovisual e pesquisas a 

elas referentes e a forma de sistematização dos 

dados obtidos. 

 

38) É princípio fundamental do Código de Ética 

do Assistente Social, ____________ da 

cidadania, considerada tarefa primordial de 

toda sociedade, com vistas à garantia dos 

direitos civis sociais e políticos das classes 

trabalhadoras. Assinale a alternativa que 

preenche, corretamente, a lacuna do texto: 

a) Ampliação e consolidação. 

b) Defesa intransigente. 

c) Valor ético central. 

d) Empenho na eliminação. 

e) Posicionamento em favor. 

 

39) De acordo com a Lei Orgânica da 

Assistência Social - LOAS, para o 

enfrentamento da pobreza, a assistência social 

realiza-se de forma integrada às políticas 

setoriais, garantindo mínimos sociais e 

provimento de condições para atender 

contingências sociais e promovendo: 

a) a integração ao mercado de trabalho. 

b) a prevenção da incidência de riscos. 

c) a integração à vida comunitária. 

d) a universalização dos direitos sociais. 

e) a habilitação e reabilitação das pessoas com 

deficiência. 

 

40) Analise os excertos abaixo, extraídos da 

LOAS: 

I- respeito à dignidade do cidadão, à sua autonomia 

e ao seu direito a benefícios e serviços de 

qualidade, bem como à convivência familiar e 

comunitária, vedando-se qualquer comprovação 

vexatória de necessidade. 

II- igualdade de direitos no acesso ao atendimento, 

sem discriminação de qualquer natureza, 

garantindo-se equivalência às populações urbanas 

e rurais. 

III- divulgação ampla dos benefícios, serviços, 

programas e projetos assistenciais, bem como dos 

recursos oferecidos pelo Poder Público e dos 

critérios para sua concessão. 

 

São diretrizes da organização da assistência social, 

as citadas em: 

a) I e II, apenas. 

b) I e III, apenas. 

c) II e III, apenas. 



d) Todos os itens. 

e) Nenhuns dos itens. 

 


