Concurso Publico/2005 — SEPROD/EMATER-PARA — Nivel Superior

CONHECIMENTOSBASICOS

LEIA O TEXTO | PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 01 A 04, ASSINALANDO A
ALTERNATIVA QUE RESPONDE CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

TEXTOI
A GRAIE FO3A VA LEi

A crase ndo foi feita para humilhar ninguém. Esse aforismo*, criado ha cinglienta anos pelo
poeta Ferreira Gullar num momento de humor, agora estd sendo usado como arma para
acabar com o acento grave (') no a. Por meio do projeto de lei 5.154, de 2005, o deputado
Jodo Hermann Neto quer acabar com a crase. Para justificar seu projeto, o deputado cita a
frase de Ferreira Gullar. Este discorda daquele e € incisivo.

- Minha frase foi uma brincadeira. N&o tenho nada contra o acento indicador da crase. Acho
que acabar com ele ndo tem cabimento. Ainda mais dessa forma. A tendéncia de tudo
simplificar indica menosprezo pela inteligéncia ahela. Agora, quanto a dizer que erram
muito na identificacdo da crase, € verdade. Mas erram em tudo, ndo sO na crase. E <0 ler os
jornais.

O professor Francisco Platéo Savioli é mais agressivo na oposi ¢ao.

- Nossa preocupacdo (de brasileiros) € que esta rolando um tsunami politico, e o cidadéo se
preocupa com a folha que ameaca entupir a calha. Coisa irrelevante. Ndo tem cabimento
legidar sobre um assunto como esse. E fora de hora. A propdésito, um exemplo: A noite
chegou. Outro: Lenise cheira a rosa. Como saber o sentido de frases como essas, sem o
acento?|...]

[...]

Dificil discordar da argumentacéo de quem estudou o assunto tédo bem e por tanto tempo. No
entanto, quando o Congresso tiver feito um bom expurgo no pedaco e estiver menos
atarefado, talvez possa discutir o projeto e iluminar definitivamente o tema. E o que todos
esperamos ansi 0sos.

(Josué Machado. REVISTA LINGUA .v.1, n.2, outubro/novembro 2005, p. 30.
Editora Segmento)

* aforismo — sentenca moral breve e conceituosa.

01. Em “Nossa preocupagao (de brasileiros)...” 0 uso da expressdo entre parénteses, nesse caso,
tem como intencionalidade a ...

A) ratificagdo de umaidéia anterior.
B) explicagdo de um termo anterior.
C) particularizagdo de um significado.
D) exclusdo de umaidéiajaexplicita



02.

03.

04.

2

Com relacdo a tipologia textual usada por Josué Machado para a revista Lingua, pode-se afirmar
que:

A) se trata de um texto dissertativo — argumentativo, com V&rios tracos descritivos.

B) se trata de um texto jornalistico narrativo, porém, como o autor também opina, ha tracos
dissertativos.

C) € uma narragdo totalmente feita em primeira pessoa, com a utilizaco do discurso indireto na
fala das personagens.

D) é um texto jornalistico, argumentativo, centrado apenas em um fato e ha auséncia de
personagens.

Com relacdo aos elementos conectores do texto:

| - apreposicao de em “A tendéncia de tudo simplificar” tem valor semantico de finalidade.

Il - em “Este discorda daquele’, Este tem como referente deputado, e daquele tem como
referente proj eto.

Il - a oragdo “N&o tenho nada contra o acento indicador da aase” poderia ligar-se a anterior,
sem alteracdo de sentido e necessidade de mudar a forma verbal, pela conjuncéo Embora.

IV - o vocdbulo agora, nos seus dois empregos, na parte inicial do texto, apesar de estar em

diferentes periodos, neles possui 0 mesmo sentido e igua fungdo sintatica.
O correto estd, somente, em:

A) |

B) lell

C) I

D) 1,11, 11l elV.

O primeiro exemplo citado pelo professor Francisco Platdo Savioli — “A noite chegou’ — é t&o
adequado a sua argumentacdo quanto o segundo — “Lenise cheiraarosa’ — porque:

| - asduas afirmagdes sdo ambiglas, se usadas em linguagem oral.

Il - se escritas, ambas terdo sentidos diferentes, com ou sem o acento grave no “A” que
antecede “noite” eno “a’ que antecede “rosa’.

1l - 0 uso da virgula, separando, respectivamente, “A noite’ e “Lenise” dis formas verbais
“chegou” e “cheirou” resolveria a ambiglidade, ja que esta nem sempre € desfeita pelo
contexto.

IV - aregéncia do verbo “cheirar” sera a mesma do verbo “chegar”, dependendo ce estar
acompanhado ou ndo de um “a“ com acento grave.

V - construgdes como essas serdo sempre ambiglas, sem o sinal que o deputado quer cassar.

O correto esta, somente, em:

A) 1,1l elll
B) Il elll
C) Il,IVeV

D) I,lleV



3

LEIA O TEXTO || PARA RESPONDER AS QUESTOES 05 E 06, ASSINALANDO A ALTERNATIVA
QUE RESPONDE CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

| TEXTOII |
REQUERIMENTO

| Policarpo Quaresma, cidaddo brasileiro, funcion&rio publico, certo de que a lingua |
| portuguesa é emprestada a0 Brasil; certo também de que, por esse fato, o faar e o escrever
©  em gera, sobretudo no campo das letras, se véem na humilhante contingéncia de sofrer
! continuamente censuras asperas dos proprietarios da lingua; sabendo, aém, que dentro do |
| NOSsO pais, 0s autores e os escritores, com especiaidade os gramaticos, ndo se entendem no |
tocante a correcdo gramatical, vendo-se, diariamente, surgir azedas polémicas entre 0s mais
profundos estudiosos do nosso idioma - usando do direito que Ihe confere a Constituicéo,
| vem pedir que o Congresso Nacional decrete o Tupi — Guarani como lingua oficial e nacional |
| dopovo brasileiro. [...] I

Seguro de gque a sabedoria dos legisladores sabera encontrar meios para realizar semelhante
medida e conscio de que a Camara e 0 Senado pesardo o seu alcance e utilidade. !
| PeE. Deferimento. i

(Lima Barreto - O triste fimde Policarmo Quaresma. 1911)

05. O texto I1, que faz parte do romance de Lima Barreto, se apresenta como um requerimento, um
tipo de correspondéncia oficial. Conforme o texto:

| - O requerente apresenta os dados pessoais necessarios a sua identificacdo, porém os
destinatérios do requerimento ndo estdo registrados no texto.

Il - O requerente sugere, como argumento, dependéncia linguistica dos brasileiros emrelacéo a
Portugal e divergéncias internas e externas no tocante as regras gramaticais.

1l - A linguagem empregada, como deve ser em todo requerimento, é convencional e artificial,
com concessdes a fala popular.

IV - aabreviaturafinal do requerimento significa: pede e espera.

O correto esta, somente, em:

A) 11l elll
B) Ielll
C) llelV
D) IV

06. Num reguerimento oficial, o requerente deve se referir a Sk mesmo na terceira pessoa e ndo na
primeira. No entanto, ha uma situagdo, no texto acima, em que O requerente contraria essa
norma. 1sso se evidenciaem:

A) “Policarpo Quaresma, cidaddo brasileiro, funcionario publico, certo de que...”
B) “ ...sabendo, além, que dentro do nosso pais, 0s autores e os escritores...”

C) “ Seguro de que a sabedoria dos legisladores sabera ...”

D) “ P. e E Deferimento.”
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NAS QUESTOES NUMERADAS DE 07 A 09, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

07.

08.

09.

Um Arquivo é um loca utilizado para armazenar as informacfes e trabalhos criados pelos
usudrios dos computadores. Uma pasta € um local utilizado para armazenar arquivos ou outras
pastas. O MS-Windows possui uma interface especifica para trabalhar com arquivos e pastas,
permitindo navegar entre as unidades de disco, bem como copiar e mover arquivos. Esta
ferramenta do Windows é denominada:

A) Outlook Express.

B) Internet Explorer.

C) Windows Messenger.
D) Windows Explorer.

Condderando os dispositivos utilizados para armazenamento de dados em computador,
podemos afirmar:

A) os atuais sistemas de computacéo, pela necessidade de possuirem capacidade de disco cada
vez menor, e apresentando grande capacidade de memaria, substituiram os disguetes por
discos CD-ROM.

B) a fita magnética € um dos meios mais antigos de armazenamento de informacfes em
computador, permitindo armazenamento de grande volume de informagdes e acesso rapido
aos dados e programas, em comparagao com os discos magnéticos.

C) o disco magnético (disco rigido ou hard disk) é uma superficie circular, fina e coberta com
uma camada de material magnetizavel.

D) o processo de copia de seguranca dos dados (backup) torna possivel a recuperacéo dos dados
pos-falha, transferindo os dados danificados para 0 meio de armazenamento do backup.

Para que uma mensagem de e-mail, recebida pelo software Microsoft Outlook, seja eliminada
de forma definitiva, sem possibilidades de recuperacdo via “Itens Excluidos’, devemos proceder
da seguinte forma:

A) na caixa de entrada, clicar com o lado direito do mouse sobre a mensagem a excluir, e
escolher aopcgdo Excluir no menu que ira aparecer.

B) na caixa de entrada, clicar duas vezes, com o lado esquerdo do mouse, sobre a mensagem a
excluir.

C) nacaixa de entrada, clicar com o lado direito do mouse sobre a mensagem e escolher a
opcao “lixo eetrénico”.

D) na caixa de entrada, clicar no item a excluir e acionar simultaneamente as teclas shift e
Déelete (Ddl), e responder afirmativamente a pergunta sobre a exclusdo definitiva do e- mail.



NAS QUESTOES NUMERADAS DE 10 A 12, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONTEM AS
AFIRMATIVAS CORRETAS.

10. Quanto aos conceitos de protegdo e seguranca no uso de emails e da World Wide Web, é

11.

CORRETO dfirmar:

|- E possivel egtabelecer filtros nos email recebidos, de modo a evitar ou a diminuir o
recebimento de mensagens indesegjadas ou com virus.

[1- O estabelecimento de critérios para o acesso a Web, por exemplo, bloqueando o acesso a
determinados sites, pode representar um modo de evitar 0 acesso a contelldos incompativeis
com as atividades desempenhados em uma empresa

[1l- Um modo de realizar seguranca preventiva dos dados em uma rede de computadores
(conectada ou ndo a Internet), é fazer uso de antivirus e de procedimentos de backup
periédicos.

V- Um Firewall, implementado apenas em hardware, representa 0 modo mais efetivo de evitar
problemas de recebimento de mensagens indesegjadas, conhecidas como SPAM.

Estdo corretas:
ALl elV
B)I, Il elll
Ol llelVv
D)LILIIelV

Em se tratando da World Wide Web é CORRETO &firmar:

I- Umsite pode ser constituido de uma série de documentos hipermidia, acessados a partir de
um enderego, também chamado de URL (Uniform Resource Locator).

I1- O acesso aos sites é realizado por meio de um software chamado browser (navegador).

[1I- A transferéncia de documentos em um ambiente Web é realizada via protocolo TELNET,
responsavel por executar todas as requisi¢cdes realizadas pelos usuarios destes documentos.

IV- Do ponto de vista do usuério, a Web pode ser entendida como uma vasta colecdo mundial
de documentos, geralmente chamados de paginas. Estas paginas podem conter links para
outras paginas, compondo o que podemos denominar de hiperdocumentos.

Estdo corretas:

AL elll
B)I, Il elV
Ol Il elV

D)LIL I elV



12. Quanto ao uso dos navegadores web € CORRETO afirmar que:

I- O software Internet Explorer da Microsoft permite o acesso as paginas da internet, e mantém
um histérico das ultimas paginas acessadas.

[1- Dentre os navegadores existentes no mercado, podemos citar como os mais populares o
Internet Explorer, o Netscape Navigator, o Mozilla Firefox, e o Outlook Express.

[1l- No software Internet Explorer, da Microsoft, € possivel fazer o blogueio de pop-ups, para
que janelas indesgjadas ndo sejam abertas no seu navegador.

IV- Quando vocé disponibiliza uma pagina da Web offline, os navegadores podem ler o seu
conteido, mesmo quando o computador ndo esta conectado a Internet.

Estd0 corretas as afirmativas:

A)l Il ell
B)I, Il elV
Ol llelV
D)LLILIelV

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 13 A 16, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

13. Leia com atencdo: “A Amazbnia passou por diversas transformacgdes, ocorridas tanto nos
aspectos socio-econdmicos como no espaco fisico, em decorréncia da implantacdo do que se

convencionou chamar de ‘grandes projetos, instrumentos da politica desenvolvimentista
instalada no Brasil, a partir de 1964” (VASCONCELOS, 1996:7)

Com base nesta citac&o € correto afirmar que os grandes projetos.

A) intensificaram o desenvolvimento econdmico da regido amazonica

B) estimularam politicas sociais, visando garantir qualidade de vida as populacdes envolvidas
Nnos Mesmos

C) serviram como meio legal de extracdo de matéria-prima, tendo como discurso ideol égico,
incentivar o desenvolvimento regional.

D) intensificaram programas de assentamento do homem amaz6nida, impedindo o éxodo rural.

14. As sociedades simples apresentam uma dinamica cultural e social extremamente diferente das
sociedades complexas. Abaixo, em cada aternativa, trés categorias conceituais permitem
analisar essas sociedades. Entretanto, apenas uma alternativa é a correta:

A) parentesco, agricultura familiar e economia de subsisténcia.
B) parentesco, desenvolvimento agricola e economia de mercado.
C) parentesco, economia de mercado e agricultura familiar.

D) parentesco, economia de subsisténcia e especializagao do trabal ho.



15. Entre as garantias constitucionais do cidadd NAO esta incluida:

A) aretroatividade absoluta dalei penal.

B) atutelajudiciariados direito individuais.
C) orespeito aintegridade fisica.

D) o Habeas Corpus.

16. Sobre os direitos basicos do consumidor é correto afirmar:

A) O acesso aos 6rgaos administrativos e judiciais, com vistas a prevencdo ou reparacdo de
danos s6 é permitido através de advogados.

B) N&o se exige ainformacao, no produto, dos riscos que 0 mesmo apresenta.

C) A modificagdo de clausulas contratuais, que estabelecam prestagdes desproporcionais, so €
permitida por sentencajudicial.

D) E exigivel a informagio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco.

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 17 A 20, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONTEM A(S)
AFIRMATIVA(S) CORRETA(S).

17.

18.

A cooperativa € uma sociedade de pessoas e ndo de capitais, estando entre suas principais
caracteristicas:

I- nimero limitado de associados com variabilidade de capital social.
I1- variabilidade de capital social represertado por quotas-partes.
[11- ndo limitagdo do nimero das quotas-partes do capital social por cada associado.

O correto estg, somente, em:

A)l
B) Il
O lelll
D) Il

A agricultura familiar praticada na Amazoénia, na maioria dos assentamentos implantados pela
Politica da Reforma Agréria do Governo Federal, tem como uma das caracteristicas principais:

I- abaixa produtividade em funcéo da auséncia de tecnol ogia adequada.
[1- apréticade atividade de subsisténcia com pouco excedente de producao.
I11- a caréncia de assisténcia técnica por parte dos 6rgaos publicos responsavels pela mesma.

O correto estg, somente, em:

A)lell
B) Il elll
O lelll
D)1, 1l elll



19.

20.

Constituem Arranjos Produtivos L ocais aglomeracfes de empresas em um mesmo territorio que
apresentem especializagdo produtiva. Nesse contexto, destaca-se no Par&

I- o podlo cacadistadaregido do oeste do estado.
[1- afruticultura praticada naregido central do estado.
[11- 0 p6lo moveleiro de Paragominas.

O correto estd, somente, em:

A)lell
B) Il elll
o Il

D)l elll

Dentre as caracteristicas da agricultura de base familiar, praticada intensamente na Amazonia,
pode-se destacar:

I- aproducdo, quando existe excedente, é destinada ao mercado local.

I1- afragmentacdo daterra distribuida em espacos de baixa produtividade.

[11- o plantio é pouco diversificado e geramente praticado em forma de consorcio.

O correto estd, somente, em:

A)
B)lell
O lelll

D) I1I



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NAS QUESTOES NUMERADAS DE 21 A 36, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE RESPONDE
CORRETAMENTE O ENUNCIADO.

21

22.

23.

24,

. Producéo compreende todos os processos que melhoram e incrementam a adequacdo dos bens,

para satisfazer as necessidades humanas. Assim, abrange ndo sO o critério técnico de
transformacdo intrinseca dos bens, como tudo o que facilita sua utilizacgo, no que diz respeito
a0 tempo e a0 espaco e, por isso, inclui 0 armazenamento desses bens, a distribuicéo nas
quantidades desejadas e o transporte que o0s aproxima do consumidor. Em sintese, a produgéo
compreende todo o processo pelo qua os fatores originais, ou bens de Ultima ordem, se
transformam em bens de primeira ordem ou de uso e consumo. Tradicionalmente, os fatores de
producdo sao:

A) tempo, localizagéo e capital.
B) tempo, trabalho e capital.

C) terra, tempo e localizagéo.
D) terra, trabaho e capital.

Na organizacdo e classificagcdo dos sistemas de producdo, segundo seu tipo de operagdo, o
processo repetitivo em lotes caracteriza-se por:

A) baixo volume de producdo, grande variedade de produtos e layout por processo.

B) médio volume de producdo, grande variedade de produtos e layout por produto.

C) médio volume de producdo, grande variedade de produtos e layout por processo.
D) ato volume de producéo, baixa variedade de produtos e layout por produto.

Com relacdo a solucdo de problemas, E.W. Deming desenvolveu a “roda de Deming”, o ciclo
PDCA, gue consiste em quatro passos: plangjar — fazer — verificar e agir. O plangar é:

A) documentar 0 novo processo e transforméa-1o0 em um novo padréo.

B) selecionar um processo, atividade, ou maquina que necessite de melhoria.
C) analisar os dados obtidos na execucao do plano.

D) implementar o plano elaborado e acompanhar seu progresso.

R. Barnes consolidou as observacOes de Gilbreth e desenvolveu os Principios de Economia dos
Movimentos que tém sido utilizados, com sucesso, por mais de 50 anos, sendo sua
aplicabilidade ainda atual, em empresas em que a utilizacdo da médo-de-obra € intensa. Segundo
Barnes, ao se projetar um método de trabalho, a tarefa devera ser organizada de tal maneira que
0 operador:

A) maximize o comprimento de seus movimentos.

B) receba somente ainformagdo essencial, através do canal sensor apropriado, no tempo e lugar
Necessarios.

C) tome o maior nimero possivel de decisoes.

D) redlize atarefa no maior tempo possivel, com maior facilidade e satisfacéo.



25.

26.

27.

28.

29.

10

Um dos elementos de qualidade de um produto é a confor midade, que é definida como:

A) aadequacdo as normas e as especificacdes utilizadas para a elaboracdo do produto.

B) a probabilidade de o produto ndo apresentar falhas dentro de determinado periodo de tempo.
C) aduracdo de um produto até a sua deterioracdo fisica.

D) amaneiracom que é tratado o cliente e o produto, no momento de um reparo.

Qualidade Total é uma expressdo consagrada pelo uso, porém, mais recentemente, a expressao
Total Quality Management (TQM) tem sido utilizada para transmitir a mensagem béasica de um
sistema de qualidade voltado para resultados, cobrindo a organizagdo como um todo e a todos
que compdem a organizacdo. Sao programas e sistemas relativos a qualidade:

A) CEP - Controle Estatisticos de Processo e CCQ — Circulos de Controle de Qualidade.

B) MRP — Plangjamento das Necessidades de Materiais e CCQ — Circulos de Controle de
Qualidade.

C) CEP - Controle Estatisticos de Processo e MRP — Plangiamento das Necessidades de
Materias.

D) Zero Defeito e LEP — Lote Econémico de Producéo.

Segundo o modelo de Juran, dividimos o custo da qualidade em trés categorias principais:

A) Custo de pedir, prevencdo e manter em estoque.
B) Custo de pedir, manter em estoque e oportunidade.
C) Custo de prevencéo, deteccdo/inspecdo e fahas.
D) Custo de deteccao/inspecdo, falhas e oportunidade.

Em ambientes industriais, a fadiga no trabalho é proveniente ndo somente do trabalho realizado
mas, também, das condi¢des ambientais do local de trabalho. Sdo considerados ambientes de
trabalho com condicbes de conforto térmico adequadas, com temperatura ambiente
compreendida na faixa de:

A) 30 a34 graus Celsius.
B) 26 a30 graus Celsius.
C) 20a24 graus Celsius.
D) 16 a 20 graus Celsius.

A utilizagdo de uma boa embalagem gjuda a vender o produto a um melhor prego, contribui para
0 aprimoramento da qualidade e protege bem o produto contra danos. Em relacdo aos danos,
devemos considerar, no projeto integrado da embalagem, cinco classes de risco como, por
exemplo, riscos fisicos que se caracterizam:

A) pelo produto perder para 0 ambiente seus odores caracteristicos, perder a &gua que faz parte
daformulag&o do produto, perder as essncias e 0s gases

B) pela vibracdo que poderd provocar raspamentos, deterioracdo ou afrouxamento da
embal agem.

C) pelacontaminagdo do usuério por produtos toxicos, ao abrir a embalagem.

D) por danos causados por microorganismos, insetos e roedores



30.

31.

32.

33.

34.

11

Na administracdo dos recursos materiais, 0 modelo mais conhecido para o caculo do lote de
reposicao, no sistema de revisdo continua, € o chamado modelo do lote econdmico, ou modelo
do lote de minimo custo. Para a determinacdo do lote econdmico, define-se que o custo do
sistema &

A) Custo do sistema = custo do material comprado + custo da gestdo de compras.

B) Custo do sistema = custo do material comprado + custo da gestdo de compras + custo
financeiro de manter o estoque.

C) Custo do sistema = custo do material comprado + custo da gestdo de compras - custo
financeiro de manter o estoque.

D) Custo do sistema = custo do material comprado - custo da gestédo de compras.

O modelo de gestéo de estoques que determina o nimero de submontagens, componentes e
matérias-primas requeridas e seus periodos de producdo para completar um dado nimero de
produtos finais, em suas datas especificas, denomina-se:

A) ponto de pedido.
B) reposicdo continua.
C) MRP.

D) DRP.

A gestéo do supply chain é uma forma integrada de plangjar e controlar o fluxo de mercadorias,
informagdes e recursos, desde os fornecedores até o cliente fina. Para isso, 0 desempenho do
supply chain depende da:

A) implantacdo da sistemética Kanban

B) classificagdo do sistema produtivo.

C) estratégia de sequienciamento de producéo.

D) capacidade de resposta as demandas do cliente.

A logistica exerce a funcdo de responder por toda a movimentacdo de materiais, dentro do
ambiente interno e externo da empresa, iniciando pela chegada da matéria-prima até a entrega
do produto final ao cliente. As atividades que contribuem com o maior montante do custo total
da logistica estéo relacionadas a (a0)s:

A) embalagem.

B) armazenagem.

C) manuseio de materiais.
D) transportes.

Em relagdo a frutas e hortalicas, o processo térmico que tem por objetivo eliminar os
microrgani Smos patogénicos e diminuir a carga microbiana dos deteriorantes chama-se:

A) brangueamento
B) pasteurizagéo
C) apertizacéo

D) esterilizacéo
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35. As carnes e derivados constituem produtos altamente pereciveis. Cuidados muito especiais

36.

devem ser mantidos durante todas as operacdes, visto que medidas higiénico-sanitarias apenas
reduzem esta contaminacdo, e a carga microbiana inicial constitui fator importante na
determinagcdo da vida de prateleira dos produtos carnicos, e sua aceitabilidade. Um fator
extrinseco que afeta a atividade microbiana em carnes é:

A) pH.

B) temperatura de estocagem
C) potencial de oxi-reducéo.

D) disponibilidade de nutrientes.

S0 consideradas tecnologias tradicionais, utilizadas para conservacdo do pescado, EXCETO:

A) esterilizaco.
B) congelamento.
C) enlatamento.
D) defumagéo.

NAS QUE§T©ES NUMERADAS DE 37 A 40, ASSINALE A ALTERNATIVA QUE CONTEM AS
AFIRMACOES CORRETAS.

37. Segundo Kaoru Ishikawa “95% dos problemas relacionados a qualidade podem ser resolvidos

com 0 uso de sete ferramentas quantitativas basicas’. Estas ficaram conhecidas como as sete
ferramentas para a qualidade. S8o algumas dessas ferramentas:

1- Kanban

2- Histogramas.

3- Folhas de verificacéo.
4- Diagramas de processo.

Estdo corretas:

A) 1e2
B) 2,3e4
C) 1,2e4
D) 2e4
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Nos anos 80, 0s japoneses comegaram a consolidar o modelo de producéo enxuta, que vem
crescendo vertiginosamente e superando os métodos tradicionais de producdo. A producédo
enxuta introduziu, entre outros, 0s seguintes conceitos:

1- Just-intime

2- Engenhariasimultanea
3- Tecnologia de grupo
4- Producéo “empurrada’

O correto esta em apenas.

A) 1,2e3
B) 1,3e4
C) 2e3
D) 1e4

O Just in Time (JIT) surgiu no Japdo, nos meados da década de 70, sendo sua idéia bésica e seu
desenvolvimento creditados a Toyota Motor Company, que buscava um sistema de
administracéo que pudesse coordenar, precisamente, a producdo com a demanda especifica de
diferentes model os e cores de veiculos com o0 minimo atraso. Representam aspectos da filosofia
Justin Time (JIT):

1- producdo enxuta (lean production)

2- eliminagdo de desperdicios

3- esforgo continuo na resolugdo de problemas
4- producao com estoques de seguranca

Estdo corretas:

A)1,2e3
B)1,3e4
C)2e3
D)1e4

Um principio simples de marketing sustenta que produtos, assim como 0organismos Vivos,
apresentam um ciclo de vida: introducéo, crescimento, maturidade e declinio. A partir dessa
afirmacdo € CORRETO dfirmar:

1- Introducdo é a fase inicial da vida do produto, caracterizada por baixo volume de producéo.
Muitos produtos ndo passam dessa fase.

2- Crescimento é a fase em que ocorre um aumento da demanda e ateracfes no processo
produtivo.

3- Maturidade € afase em que 0 produto atinge um baixo grau de padronizacéo.

4- Declinio é afase em que o produto passa a perder participacdo no mercado.

Estdo corretas:

A)l,2e3
B)2,3e4
C)1,2e4
D)le3



