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Leia estas instrugoes:
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Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espago reservado.

Este Caderno contém 35 questées de multipla escolha, dispostas da seguinte
maneira: 01 a 10 >Lingua Portuguesa; 11 a 35 »Conhecimentos Especificos.

Se o Caderno estiver incompleto ou apresentar imperfeicdo grdfica que impeca a
leitura, solicite imediatamente ao Fiscal que o substitua.

Cada questdo apresenta quatro opcdes de resposta, das quais apenas uma é
correta.

Interpretar as questoes faz parte da avaliacdo; portanto, ndo peca esclarecimentos
aos Fiscais.

A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica, confeccionada em material
tfransparente, de tinta na cor preta.

Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo destaque
nenhuma folha.

Os rascunhos e as marcacdes que vocé fizer neste Caderno ndo ser@o considerados
para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdaximo, trés horas para responder as questdes e preencher a
Folha de Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade.

Antes de se refirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal a Folha de Respostas e
este Caderno.

Assinatura do Candidato:
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Lingua Portuguesa 01 a0

O texto a seguir servird de base para as questées de 01 a 10.

Mitos da criminalidade juvenil no Brasil
Marilia Rovaron

Propostas de emenda a Constituicdo que reduzem a maioridade penal e projetos de lei que
ampliam o tempo de internagcdo de adolescentes envolvidos em crimes hediondos tém
reaparecido nas pautas do Senado brasileiro. A analise dessa complexa questdo demanda,
porém, um conhecimento mais objetivo da realidade dos atos infracionais praticados por
adolescentes em relacdo ao problema da violéncia no Brasil. Muitos mitos circundam o debate
acerca da autoria de jovens na criminalidade urbana, sendo trés deles mais centrais nas
discussdes.

O primeiro mito aponta uma criminalidade crescente e descontrolada, praticada por criancas e
adolescentes, contrariando as estatisticas oficiais que, na verdade, revelam um
hiperdimensionamento na apresentacdo das violéncias praticadas por jovens, se comparadas as
praticadas por adultos. No ano de 2012, por exemplo, s 8,4% dos homicidios registrados no
pais foram cometidos por adolescentes. E, no ano de 2010, das 8.686 criancas e adolescentes
assassinados no Brasil, 2,5% das mortes foram cometidas por adolescentes, segundo o
estudo Porque dizemos ndo a reducdo da maioridade penal, de 2013, da Fundacdo Abring.
Portanto, ao contrario do que afirma a opinido publica, € baixa a propor¢gdo de jovens que
cometem atos infracionais graves, como os homicidios. E o0 mesmo se observa em roubo e
trafico.

O segundo mito associa a pobreza a criminalidade, determinando o risco que as crian¢gas e 0s
adolescentes pobres oferecem a sociedade, como criminosos em potencial. Diversas pesquisas
comprovam a participagdo de jovens de diferentes classes sociais em atos infracionais. O que
importa considerar, nesses casos, sdo 0s encaminhamentos dados: a diferenciacdo entre
dependente quimico e traficante € um exemplo claro dos tipos de tratamento possiveis aos
sujeitos a partir de recortes de cor, classe social e regido de moradia.

O terceiro mito sustenta que ha uma passividade do Estado frente as ac¢des consideradas
criminosas praticadas por jovens, reforcando o desejo de grande parte da sociedade por uma
menor toler&ncia no trato com criancas e adolescentes autores de ato infracional,
desconsiderando, assim, os indices crescentes das medidas socioeducativas no pais, sobretudo
das medidas privativas de liberdade.

As simplificagc8es das justificativas normalmente empregadas na defesa por mais punicdo aos
jovens envolvidos (ou em risco de se envolver) em atos criminais parecem sempre mover a
atencdo para os individuos e ndo para as estruturas sociais. E quando o papel da punicdo na
politica criminal contemporanea adquire for¢ca e capilaridade no tecido da sociedade, afetando
um publico-alvo especifico e legitimado por uma sociedade conivente com o recrudescimento de
um sistema que se mostra seletivo em suas punicdes.

Apesar da gravidade de acontecimentos violentos no pais, deve-se ressaltar que, do total de
adolescentes em conflito com a lei, apenas 8,4% cometeram homicidios. A maioria dos delitos
juvenis é roubo, seguido por trafico. Sabemos também que a maioria dos adolescentes em
conflito com a lei ja abandonou a escola ainda no Ensino Fundamental e que é imensa a
dificuldade daqueles que estdo cumprindo medidas socioeducativas, principalmente em liberdade

assistida, em retomar seus estudos.

Ao mesmo tempo, ndo existem indicios suficientes de que aumentar a repressdo e o rigor das
medidas socioeducativas em si seja 0 bastante para reduzir a criminalidade e os homicidios. Ao
contrario, dados do Conselho Nacional de Justica atestam que 70% dos egressos do sistema
prisional retornam a ele por reincidirem. Assim, a extensdo dessa situacdo as infragcdes juvenis
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— ou seja, mais encarceramentos de adolescentes — ndo amenizard os indices de crimes
cometidos por eles no pais.

E dever do Estado aprimorar e ampliar as politicas sociais que amparam a juventude vulneravel.
E é, sobretudo, a auséncia dessas politicas que gera as condicdes de vulnerabilidade,
empurrando os adolescentes para a criminalidade. Desse modo, a simples auséncia de
universalidade de direitos fundamentais, como o direito a moradia, a educacao, a saude, a
insercao produtiva qualificada, ja se constitui em violéncia contra a infancia e a adolescéncia.

Nos sistemas judiciario, executivo e legislativo, ainda estd bem presente a “l6gica menorista”
(visdo antiga que ainda considera criangas e adolescentes “objetos do direito”, assujeitados, em
situacdo irregular, e ndo sujeitos em desenvolvimento, que demandam protecdo, respeito e
autonomia), e pouco avangamos em leis que permitem saltos nessa visdo. Debatemos a
ineficacia de um Estatuto da Crianca e do Adolescente que nem sequer foi implantado por
completo e opinamos sobre a reducdo da maioridade penal, esquecendo-nos de que as causas
da questao social continuam intocaveis em praticamente todas as esferas.

A efetivacdo da mudanca de paradigma no sistema de justica juvenil exige uma transformacéo
coletiva na mentalidade da sociedade para que a opinido publica aprofunde as reflex6es acerca
da cultura punitiva e possa, assim, vislumbrar novas formas de sociabilidade, pautadas na
liberdade. Da mesma forma que a lei ndo pode ser atribuido o papel de salvar a humanidade, o
carcere nado resolverd as desigualdades sociais que marcam tdo profundamente as vidas dos
jovens e sua busca por sobrevivéncia, expresséo, visibilidade e ascensao social.

Disponivel em: <www.cartaeducacao.com.br>. Acesso em: 14 dez. 2017. [Adaptado]
01. O titulo do texto

A) apresenta, implicitamente, a tematica discutida no conjunto dos paragrafos e revela,
explicitamente, uma opinido a respeito dela.

B) apresenta, explicitamente, a tematica discutida no conjunto dos paragrafos e revela, ainda
que implicitamente, uma opinido a respeito dela.

C) contém, explicitamente, a temética discutida no conjunto dos paragrafos e nega, ainda que
implicitamente, uma opinido a respeito dela.

D) contém, implicitamente, a teméatica discutida no conjunto dos paragrafos e nega,
explicitamente, uma opinido a respeito dela.
02. O texto tem como propdsito comunicativo dominante

A) defender a ideia de que a discussado sobre criminalidade juvenil no Brasil é cercada por
consideracdes sem respaldo na realidade fatual.

B) defender a ideia de que os crimes violentos praticados por jovens no Brasil representam
um percentual pouco significante frente ao total.

C) apresentar os trés principais mitos da discussdo sobre criminalidade juvenil no Brasil.

D) apresentar os preocupantes dados sobre o aumento da criminalidade juvenil no Brasil.

03. No segundo paragrafo do texto, estabelece-se uma relacao de

A) aprovacéo. C) concesséo.

B) reafirmacéo. D) refutacéo.

04. A linguagem empregada no texto tende
A) a conotacédo e a variedade formal.
B) a denotacdo e a variedade informal.
C) a denotacdo e a variedade formal.

D) a conotacdo e a variedade informal.
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05.

Considere o periodo a seguir.

Ao mesmo tempo, ndo existem indicios suficientes de que aumentar a repressao e o
rigor das medidas socioeducativas em si seja o bastante para reduzir a criminalidade e

os homicidios.

Considerando somente as oragdes explicitas, é correto afirmar:

A) a quarta oracao exerce funcdo de um adjetivo.

B) a primeira oragdo possui sujeito indeterminado.

C) a terceira oracdo funciona como objeto direto.

D) a segunda oracdo complementa um substantivo.

As questoes 06 e 07 referem-se ao periodo a seguir.

Apesar[1] da gravidade de acontecimentos violentos no pais, deve-se ressaltar que, do
total de adolescentes em conflito com a lei, apenas[2] 8,4% cometeram homicidios.

06. No contexto em que se insere, 0 elemento linguistico [1] introduz ideia de

A) oposicao relativamente ao que se enuncia no paragrafo anterior.

B) consequéncia relativamente ao que se enuncia em seguida.

C) concessao relativamente ao que se enuncia em seguida.

D) finalidade relativamente ao que se enuncia no paragrafo anterior.

07. O elemento linguistico [2] é

A) uma conjunc¢ao que autoriza a recuperacdo de informacéo implicita no contexto do periodo.

B) um advérbio sem relagdo com informacao implicita no contexto do periodo.

C) um advérbio que autoriza a recuperacdo de informacédo implicita no contexto do periodo.

D) uma conjuncéo sem relacdo com informac¢é&o implicita no contexto do periodo.

08. Considere os periodos:

As simplificacbes das justificativas normalmente empregadas na defesa por mais
punicdo aos jovens envolvidos (ou em risco de se envolver) em atos criminais parecem
sempre mover a atengado para os individuos e ndo para as estruturas sociais.

Assim, a extensdo dessa situacdo as infracBes juvenis — ou seja, mais
encarceramentos de adolescentes — nao amenizara os indices de crimes cometidos
por eles no pais.

Desse modo, a simples auséncia de universalidade de direitos fundamentais, como o
direito a moradia, a educacao, a saude, a insercdo produtiva qualificada, ja se constitui
em violéncia contra a infancia e a adolescéncia.

v

O que importa considerar, nesses casos, sdo 0s encaminhamentos dados: a
diferenciacdo entre dependente quimico e traficante é um exemplo claro dos tipos de
tratamento possiveis aos sujeitos a partir de recortes de cor, classe social e regido de
moradia.

Considerando a tradicao gramatical relativa ao uso dos sinais de pontuacéo,

A) em IV, as trés virgulas sao utilizadas para sinalizar deslocamento de termos.

B) em lll, quatro virgulas séo utilizadas para separar itens de mesmo valor sintéatico.

C) em Il, é possivel substituir os travess@es por parénteses, com mudanca no sentido do
periodo.

D) em |, é possivel substituir os parénteses por travessdes, sem mudanca no sentido do
periodo.
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09. Considere o periodo a seguir.

E quando o papel da punicdo na politica criminal contemporanea adquire forca e
capilaridade no tecido da sociedade, afetando um publico-alvo especifico e legitimado
por uma sociedade conivente com o recrudescimento de um sistema que se mostra
seletivo em suas punicdes.

Sem alterar o sentido do periodo, o elemento linguistico destacado pode ser substituido por
A) aprofundamento.
B) amadurecimento.
C) desaparecimento.

D) esfacelamento.

10. S&o vocabulos acentuados pela mesma regra:
A) tém, trés e ja.
B) violéncia, contempordnea e homicidios.
C) carcere, ineficacia e possiveis.

D) saulde, esta e pais.
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Conhecimentos Especificos 11 a 35

Leia o caso a seguir para responder as questoes 11, 12 e 13.

11.

12.

13.

14.

Marinalva é uma mulher de 35 anos, com trés filhos: Joana, de 10 anos; Joao, de 8
anos; e José, de 6 anos. O pai das criangas, seu ex-marido, é traficante de drogas e, de
acordo com relatos de vizinhos, parentes e da prépria Marinalva, extremamente violento
com ela e com os filhos. Marinalva é alcoolista e, por vezes, vaga pelas ruas do bairro,
sendo vitima de violéncia psicolégica e fisica por parte de pessoas moradores de rua.
Ela ndo aceita o fim do relacionamento com o ex-marido e tem muito medo de perder
seus filhos.

O conselho tutelar foi notificado em relacdo a filha de Marinalva. A menina se
encontrava com a mae em situacdo de rua, em regido de alta incidéncia de turismo
sexual, e estava exposta a diversas formas de violéncia, correndo risco, inclusive, de
sofrer abuso e exploracdo sexual, ja que, sob o efeito do &lcool, Marinalva néo
conseguia proteger plenamente a filha e a si mesma. Os filhos, por sua vez, estavam
sob os cuidados da tia materna, que também deseja cuidar da menina, mas a garota nao
aceitava sair de perto da mée.

Como psicologo atuante na Politica de Assisténcia Social, os servicos mais indicados da rede
a serem acionados, nesse caso, sdo

A) CRAS, CAPS-i, Centro de Referéncia da Mulher e Conselho Tutelar.
B) CRAS, CREAS, CAPS-AD e Centro de Referéncia da Mulher.

C) CREAS, Ministério Publico, Conselho Tutelar e FUNDAC.

D) CREAS, CRAS, FUNDAC e CAPS-AD.

De acordo com o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, o encaminhamento
prioritario para os filhos de Marinalva deve ser
A) garantir que as criangas permane¢am sob a protecdo do Estado o maior tempo possivel.

B) priorizar a adoc¢ao, tendo em vista que a familia de origem est& colocando as criangcas em
situacao de risco.

C) priorizar as alternativas de Longo Prazo, garantindo a integracdo das criancas e a sua
convivéncia familiar e comunitaria.

D) esgotar todas as possibilidades de manutencéo das criancas na familia de origem.

Nesse caso, para embasar a atuacdo do psicélogo, sdo documentos imprescindiveis
A) o SINASE e as Orientacdes Técnicas aos Servicos de Acolhimento Institucional.

B) o Plano Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil e o Plano Nacional de
Socioeducacéo.

C) o Programa Nacional de Atencdo Comunitaria Integrada a Usuarios de Alcool e outras

Drogas e o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangcas e
Adolescentes.

D) o Plano de Violéncia Contra a Mulher e o Plano Nacional de Acolhimento Familiar.
No campo das politicas publicas de salde, existem diversas experiéncias exitosas com a
participacdo de psicologos que, ao longo do tempo, desenvolveram préticas de cuidado e de

acolhimento das pessoas usuarias de alcool e outras drogas. Nesse campo, a atuacao do
psicélogo, devera priorizar

A) as iniciativas de cunho religioso e de apoio mUtuo entre os proprios usuarios.
B) a abstinéncia dos usudrios, por meio da internagdo em hospitais psiquiatricos.
C) a adocédo do paradigma da reducdo de danos nas politicas de salde e socioassistenciais.

D) as comunidades terapéuticas e a logica da abstinéncia dos usuarios.
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15. O Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) é responsavel pela oferta de servigos

16.

17.

18.

19.

continuados de protecdo social basica e de assisténcia social as familias, aos grupos e aos
individuos em situacdo de vulnerabilidade social. Tendo isso em vista, considere os
seguintes servicos, beneficios, programas e/ou projetos:

I Servicos Socioeducativo-geracionais, Intergeracionais e com Familias

I Servico de Protecédo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
socioeducativa

IIl - Capacitacdo e Promocéo da Insercdo Produtiva

IV | Programa Familia Acolhedora

No CRAS, séo realizados os servicos, os beneficios, os programas e/ou projetos constantes em
A) lelV. C) Il elll.
B) I e lll. D) ll e IV.

A intervencdo em rede vem despontando como principio ordenador das politicas sociais na
contemporaneidade. Nessa dire¢cdo, sdo estratégias profissionais

A) a integracdo com outros profissionais, setores e institui¢cées.
B) os encaminhamentos personalizados.

C) as acdes setorializadas.

D) a individualizagdo de demandas coletivas.

Os Centros/Nucleos de Atencédo Psicossocial (CAPS/NAPS) séo servigos da rede publica de

salde que visam cuidar de transtornos mentais. Ao atuar nesses servigos, o psicélogo deve
considerar

A) a integralidade do atendimento, numa instituicdo totalizante.

B) a integracdo com as instituic6es asilares, no caso dos usuarios que tém seus vinculos
familiares rompidos.

C) a promoc¢dao da insercdo social dos usuéarios por meio de ag¢fes intersetoriais com saude,
educacéo e trabalho.

D) a importancia da medicalizacdo, numa perspectiva biopsicossocial.
A psicologia comunitaria pode ser entendida por diferentes vertentes. No entanto, estudiosos

da &rea consideram que ha um substrato comum na atuag¢do do psic6élogo comunitario. Esse
substrato caracteriza-se

A) pelos papeis do psicologo, que sdo os de ajudador profissional, diagnosticador e
conselheiro.

B) pelo tipo de intervencdo, que é especializada e individualizada.

C) pela area de intervencédo, que é a salude mental comunitaria.

D) pelas finalidades da intervencdo, que sdo o desenvolvimento comunitario e a emancipac¢éo
das pessoas.

O objeto central das acOes da assisténcia social é a pobreza e suas variadas manifestacdes.
A imensa demanda-alvo, cerca de 12 milhdes de familias, padece de problemas que tém, nas
aviltantes condi¢cdes materiais de existéncia, a principal causa de vulnerabilidade e de
violagao de direitos. Na protecdo social basica, a atuagao do psicélogo tem, como finalidade,

A) o atendimento especializado aos usuarios com direitos violados.

B) a eliminacdo imediata do sofrimento subjetivo dos usuérios dos servicos da protecéo social
basica.

C) a atencdo aos sujeitos com vinculos familiares e comunitarios rompidos.

D) o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos e o fortalecimento das politicas
publicas.
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20.

21.

22.

Um psicélogo trabalha em uma instituicdo de educacao infantil e identifica que, na rotina diaria
das atividades realizadas pelas criancas, inexistem momentos voltados ao brincar livre. Além
disso, constata que, nas dependéncias da escola, ha poucos espacos fisicos destinados a
brincadeiras. Considerando que esse profissional paute sua atuacdo no referencial sécio-
histdrico de Vygotsky, a intervencédo diante dessa situacdo deve considerar que

A) o brincar é capaz de criar zonas de desenvolvimento proximal tanto quando mediado por
um adulto quanto por outras criangcas mais experientes, sendo, por essa razéo,
desnecessario que a brincadeira faca parte do planejamento pedagogico.

B) a brincadeira se configura como momento individual de prazer e relaxamento, devendo,
portanto, ser realizada fora da sala de aula e nos momentos que precedem o horario em
gue as criancas irdo ser levadas para casa.

C) a brincadeira favorece o desenvolvimento infantil na medida em que, por meio dela, a
crianca se torna capaz de desempenhar funcdes que ndo poderia exercer na realidade
objetiva, tal como pode ser observado nos jogos de papeis.

D) o brincar livre pode ser substituido pelo brincar dirigido, uma vez que aquele é
prescindivel para o processo de aprendizagem escolar da crian¢ca e, portanto, deve
restringir-se ao ambiente doméstico.

Nos anos iniciais do ensino fundamental, muitas criancas apresentam dificuldades para
aprender conteddos mateméticos basicos, como, por exemplo, as quatro operacdes. A esse
respeito, considere a situacdo-problema descrita a seguir:

Murilo, de 07 anos, ndo consegue realizar corretamente determinados calculos
envolvendo a operacdo de subtracdo, a exemplo da conta 54-17=?. Ao tentar resolver
essa conta, sempre obtém o resultado 43. Desconfiando de um possivel déficit
cognitivo de Murilo, a professora da turma procura o psicélogo da escola.

Diante da situacdo de Murilo, um psic6logo que adote a perspectiva construtivista deve

A) articular-se com a equipe pedagdgica, visando elaborar momentos de planejamento
coletivo e de formacdo continuada com os docentes, para discutir estratégias de ensino
facilitadoras da aprendizagem de no¢des matemaéticas.

B) acolher a preocupacéo da professora, tranquilizando-a e esclarecendo que as dificuldades
para aprender matematica sdo normais nessa idade e, portanto, ela deve continuar a
realizar seu trabalho com Murilo da mesma maneira de sempre.

C) propor uma reunidao com a coordenacdo pedagdgica e a gestao escolar a fim de combater
e prevenir a discalculia, pois as criangcas de 07 anos, por estarem no estigio das
operacgdes concretas, ja deveriam saber realizar operagdes de subtragao.

D) realizar um processo de psicodiagnostico da crianga, o qual deve englobar a aplicagao de
testes projetivos, de inteligéncia e de habilidades especificas bem como anamnese
psicolégica e atendimento a familia.

Considere a situacdo-problema descrita a seguir:

Em uma escola de ensino fundamental, um professor de educacgao fisica levou as criancgas
ao patio para realizarem um jogo, o qual consistia em dividir a turma em dois grupos cujos
membros, alternadamente, arremessariam uma bola dentro de um pneu. Se 0 membro
acertasse o arremesso, 0 grupo daria um passo a frente, aproximando-se da linha de
chegada. Se o membro do grupo errasse, o grupo ndo avancaria. Em um dos grupos,
havia uma crianca com cadeira de rodas, devido a uma doenca neuroldgica congénita.
Inicialmente, essa crian¢ga ndo queria participar do jogo, alegando que n&o poderia dar
passos a frente juntamente com o seu grupo. O psicélogo da escola, que presenciou a
situacdo, interveio e, em didlogo com as criancas e o professor, prop6s que os membros
do grupo ao qual a criangca pertencia se revezassem para empurrar a cadeira tanto nos
momentos em que fosse a vez da crianca cadeirante fazer o arremesso quanto nos
momentos em que o grupo fosse dar um passo a frente. Foi estipulado ainda que, a partir
de determinado momento, a crianca cadeirante poderia seguir sem ajuda porque ja estaria
préxima da linha de chegada. Todos concordaram, e a crianca que estava com cadeira de
rodas conseguiu realizar a atividade por completo.
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23.

24,

25.

Tomando por base as discussfes referentes a politica de inclusdao e as contribuicfes da
teoria de Vygotsky no que diz respeito a educacao inclusiva, a intervencdo do psicélogo
retratado esteve pautada

A) em uma avaliacdo do que aquela crianca ja era capaz de realizar sozinha, considerando
seu nivel de desenvolvimento real e centrando-se no aspecto intrapsiquico.

B) em uma avaliacdo do que aquela crianca ndo era capaz de desenvolver sozinha nem com
ajuda, uma vez que, devido as suas limitagdes fisicas, ela ndo estava apta a participar
plenamente do jogo proposto pelo professor.

C) em uma avaliacdo retrospectiva das capacidades da crianga, ou seja, nas habilidades
sociais ja presentes no desenvolvimento infantil, quando considerado em seu aspecto
interpsiquico.

D) em uma avaliacdo prospectiva das capacidades da crianca, considerando seu nivel de
desenvolvimento potencial e suas possibilidades de realizar aquela atividade de forma
mediada, favorecendo o enfrentamento de sua deficiéncia.

As referéncias técnicas sdo importantes documentos orientadores da pratica profissional do
psicologo. De acordo com as referéncias técnicas para atuacdo de psicélogos na educacao
basica, elaboradas pelo Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP), a atuacéo do psicologo escolar deve ter, como base,

A) a adocdo de modelos previamente validados para fornecer respostas bem-sucedidas que
resolvam os problemas apresentados nas instituicdes escolares.

B) a promoc¢do da igualdade entre os sujeitos que fazem parte do cotidiano escolar, na
perspectiva de homogeneizar padrfes, praticas e condutas.

C) a consideracdo pela dimensado individual dos professores, uma vez que tal dimenséao
prevalece sobre os aspectos institucionais e 0 contexto sociocultural da escola.

D) a fundamentacé&o tedrica da psicologia aliada ao conhecimento da rotina da escola e das
praticas nela exercidas, visando transformac@es e aperfeicoamentos.

Situagcdes de conflitos que envolvem estudantes e suas familias, como casos em que a
cobranca familiar repercute negativamente no rendimento das criancas, sao frequentes nas
escolas. Diante de tais situacfes, cabe ao psic6logo que atua no contexto educativo

A) envolver a equipe pedagodgica da escola na elaboragcdo de estratégias de intervengcdo que
sejam mediadoras das relacdes entre a escola, os estudantes e suas familias, a fim de
acolher essas diferentes demandas e atuar em relagdo a elas.

B) fazer uma avaliacdo psicolégica individual do estudante a fim de obter esclarecimento das
causas do baixo rendimento escolar, o qual pode estar relacionado a um transtorno de
ansiedade gerado pela cobranca familiar.

C) encaminhar o estudante e seus familiares para um psicoterapeuta familiar a fim de que
sejam tratados os vinculos estabelecidos e os possiveis traumas deles decorrentes, ja que
0 psicélogo escolar é impedido de atuar com as familias.

D) promover uma escuta compreensiva das angustias e das expectativas familiares em
relacdo ao estudante, mantendo esse procedimento em sigilo, inclusive sem comunica-lo
aos demais membros da equipe pedagdgica.

Atualmente, reconhece-se, como uma das atribuicbes do psicologo na educacdo, o trabalho
colaborativo e em parceria na formacdo continuada de educadores. Especificamente, essa
atuacao do psicélogo pode acontecer por meio

A) da escuta psicolégica de cada educador, a fim de tratar angustias e frustragdes
decorrentes de seu exercicio profissional, uma vez que o psicologo trabalha com a
dimensé&o subjetiva e, portanto, apenas no ambito individual.

B) de intervencdes que propiciem o processo de apropriacdo de conhecimentos sobre
desenvolvimento, aprendizagem, relagcdes interpessoais, dentre outros que considerem a
subjetividade que acompanha e caracteriza o processo educativo.

C) de dinadmicas que visem a sensibilizacdo dos educadores para buscar cursos em
universidades e outras instituicbes formativas, uma vez que as escolas e o0s sistemas de
ensino sdo incapazes de atuar na formac&o continuada desses profissionais.

D) da demonstracdo da supremacia do conhecimento psicolégico em relagdo as praticas
educacionais, o que contribui para que os educadores reconhecam os aspectos subjetivos
implicados nos processos de ensino e aprendizagem.
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26. Em algumas escolas, uma das dificuldades encontradas é a elaboragcdo e a atualizagao do

27.

projeto politico pedagoégico (PPP). No tocante a esse desafio que perpassa o cotidiano
escolar e pode causar impasses para as equipes pedagdgicas, o psicologo que trabalha na
area escolar e educacional deve

A) supervisionar o trabalho de elaboracdo ou atualizagdo do projeto politico pedagdgico,
apontando diretamente os equivocos cometidos pela equipe envolvida, mesmo que essa
funcdo implique a geragdo de conflitos interpessoais.

B) atuar de forma conjunta com os demais profissionais da escola e membros da comunidade
envolvidos na elaboracdo ou na atualizacdo do projeto politico pedagdgico, levando em
conta dados objetivos e a dimenséao subjetiva da realidade escolar.

C) acompanhar o processo de elaboracdo ou atualizacdo do projeto politico pedagégico,
intervindo quando surgem conflitos entre os membros da equipe, uma vez que, devido a
sua formacao, tem dificuldade de lidar com demandas institucionais.

D) estudar a histéria e a realidade da escola, a fim de redigir um projeto politico pedagdgico
gque atenda as necessidades por ele identificadas com base em seu conhecimento
exclusivo acerca da dimenséo subjetiva dos processos de ensino e aprendizagem.

As equipes de trabalho podem ser consideradas como “um tipo especifico de grupo existente
nos cenarios organizacionais”, além de constituirem “uma das possiblidades de organizagéao
de trabalho” (PUENTE-PALACIOS, 2015, p. 386). Para que um psicélogo possa assessorar o gestor
acerca dos resultados do trabalho de uma equipe, seré preciso descrevé-los em termos de

A) conhecimento, habilidade e atitude.

B) conhecimento, produtividade e atitude.

C) habilidade, efetividade e conhecimento.
D) desempenho, efetividade e produtividade.

Considere o caso a seguir para responder as questoes 28, 29 e 30.

28.

29.

Rebeca, 32 anos, divorciada, mae de dois filhos, é servidora municipal ha quase 4 anos,
lotada no setor administrativo de uma prefeitura do interior do Rio Grande do Norte.
Desde a sua admissdo, vem demonstrando dominio no campo de conhecimento no qual
atua individualmente e muita competéncia na realizacdo das tarefas que lhe foram
atribuidas. Por esse motivo, foi indicada para trabalhar em uma equipe estruturada a fim
de desenvolver um novo projeto na prefeitura, substituindo um colega mais antigo na
organizagcdo que, subitamente, se afastou do trabalho por motivos de doenca. Logo apés
a chegada de Rebeca ao grupo, o coordenador do projeto observou que havia algo
prejudicando o funcionamento da equipe. Assim, solicitou ajuda ao psicologo para
compreender o que estava acontecendo, visto que precisava que a equipe voltasse a
funcionar de forma cooperada, coordenada e compartilhada.

O psicologo diagnosticou que Rebeca havia interferido no funcionamento do grupo por néo
possuir

A) competéncias técnicas necessarias para substituir um colega mais antigo na organizacao.
B) saberes técnicos para enfrentar a demanda de trabalho em equipe.

C) conhecimentos especificos para enfrentar a demanda de trabalho posta.

D) competéncias relacionais necessarias para trabalhar em equipe.

Um dos métodos que podem ser utilizados para um psicélogo realizar um diagnéstico nesse
contexto e nessa situacéo prevé

A) rodas de conversa com os membros da equipe, exceto a servidora em questdo, bem como
conversas individuais com cada um deles, inclusive o coordenador do projeto.

B) rodas de conversa com os membros da equipe bem como conversas individuais com cada
um deles, inclusive o coordenador do projeto.

C) rodas de conversa com os membros da equipe, bem como conversas individuais com cada
um deles, exceto o coordenador do projeto.

D) rodas de conversa com os membros da equipe, bem como conversas individuais com cada
um deles, exceto a servidora em questdo e o coordenador do projeto.
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30. ApOs o diagnéstico, o psicologo deve sugerir, como agao de intervencgao,

31.

32.

33.

A) a participacdo de toda a equipe, exceto o coordenador do projeto, em acbes de
treinamento, desenvolvimento e educacdo, para que possa desenvolver, a partir da
chegada de um novo integrante, a capacidade de trabalhar de forma cooperada,
coordenada e compartilhada.

B) a participacdo de toda a equipe, exceto Rebeca, em acbes de treinamento,
desenvolvimento e educacdo, para que possa aprender a lidar com a nova integrante e
voltar a trabalhar de forma cooperada, coordenada e compartilhada.

C) a participacdo de toda a equipe em ac¢des de treinamento, desenvolvimento e educacéo,
para que possa desenvolver, a partir da chegada de um novo integrante, a capacidade de
trabalhar de forma cooperada, coordenada e compartilhada.

D) a participacdo de toda a equipe em acdes de treinamento, desenvolvimento e educacao,
para que possa desenvolver a capacidade de lidar com as caracteristicas da nova
integrante e trabalhar de forma cooperada, coordenada e compartilhada.

Atualmente, as estruturas organizacionais estdo cada vez menos rigidas e estaticas. Ha

crescentes demandas de que os funcionarios estejam preparados para ocuparem outros

cargos ou funcgdes e, para tanto, precisam dispor de “aprendizagens que vao além de um

trabalho especifico” (MOURAO, 2015, p. 665). Em razdo disso, os treinamentos de conhecimentos

basicos e de habilidades especificas tém sido

A) gradativamente substituidos por treinamentos de desenvolvimento pessoal e de curta
duracéo.

B) rapidamente substituidos pelos treinamentos de curta duracdo, com vista ao preparo de
pessoas para a execucado operacional de determinados trabalhos.

C) gradativamente substituidos por treinamentos de desenvolvimento pessoal e de longa
duracéo.

D) rapidamente substituidos pelos treinamentos de longa duragao, com vista ao preparo de
pessoas para a execucado operacional de determinados trabalhos.

O sistema de treinamento e desenvolvimento (T&D) nos contextos organizacionais pode ser
compreendido como integrante de um conjunto de sistemas de gestdo de pessoas. Esse
sistema de T&D é composto pelos subsistemas denominados

A) analise de necessidades, planejamento, execuc¢do e avaliacédo.

B) planejamento, avaliagdo, selecdo e execucéo.

C) anélise de necessidades, recrutamento, selecdo e avaliacédo.

D) planejamento, execuc¢éo, avaliagdo e recrutamento.

No Brasil, com o envelhecimento populacional acentuado, os pedidos de aposentadoria tém
aumentado bastante nas ultimas décadas. Profissionais de varias areas tém demostrado
interesse em estudar e pensar interven¢8es acerca do fenbmeno aposentadoria, sobretudo,
porque, durante muito tempo, foram escassos 0S recursos e 0s conhecimentos necessérios
para “assegurar uma aposentadoria saudavel, em qualquer sentido” (ZANELLI, 2015, p. 59).
Atualmente, intervir no processo de preparagcdo para a aposentadoria é parte do papel do
profissional psicologo em sua atuagcao nas organizagdes de trabalho. Para tanto, ao elaborar
um programa para esse fim, o psicologo deve prever

A) um modulo vivencial ou formativo, que deve comecgar trés meses antes da aposentadoria,
para nao causar ansiedade nos aposentaveis e lhes fornecer dados objetivos sobre
previdéncia e direitos dos aposentados.

B) um modulo vivencial ou formativo, que devera aprofundar aspectos relacionados a
qualidade de vida na aposentadoria, tais como planejamento financeiro a médio e a longo
prazo, dieta e nutricdo, relacionamento familiar e social, atividades de lazer e educacionais
e atividades remuneradas ou voluntarias.

C) um maddulo informativo, que devera aprofundar aspectos relacionados a qualidade de vida
na aposentadoria, tais como planejamento financeiro a médio e a longo prazo, dieta e
nutricdo, relacionamento familiar e social, atividades de lazer e educacionais e atividades
remuneradas ou voluntarias.

D) um moédulo informativo, que deve ser o dUltimo, comegcando um més antes da

aposentadoria, para ndo causar ansiedade nos aposentaveis e lhes fornecer dados
objetivos sobre previdéncia e direitos dos aposentados.

10
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34.

35.

O Art. 9° do Cédigo de Etica do Profissional de Psicologia ratifica que “é dever do psicélogo
respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.” Sendo,
portanto, o sigilo profissional um tema que permeia a atuacao do profissional de psicologia,
todo psicélogo deve saber que

A) podera decidir pela sua quebra, nas situagdes em que se configure conflito entre as
exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° do Codigo de Etica do Profissional de
Psicologia e as afirmac¢des dos principios fundamentais desse documento, excetuando-se
0s casos previstos em lei, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

B) ndo podera decidir pela sua quebra, ainda que em situacdes nas quais se configure
conflito entre as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° do Cédigo de Etica do
Profissional de Psicologia e as afirmag¢des dos principios fundamentais desse documento,
a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, dos grupos ou
das organizac®es.

C) poderé decidir pela sua quebra, desde que nada esteja registrado em documentos que
embasem as atividades realizadas em equipe multiprofissional com a qual trabalha, sob
pena de sofrer sanc¢des disciplinares pelo seu Conselho Regional de Psicologia.

D) ndo podera decidir pela sua quebra, a ndo ser que o vinculo com pessoas, grupos ou
organizagdes, ao qual teve acesso no exercicio profissional, tenha se desfeito em raz&o do
encaminhamento do caso para outro profissional.

O Coadigo de Etica Profissional do Psicélogo é um documento normativo que rege as condutas
desse profissional. A respeito do atendimento ndo eventual de criancas, adolescentes ou
pessoas interditadas, esse documento estabelece:

A) caso nenhum responséavel legal pela crianca, adolescente ou interdito se apresente e
autorize a realizagao do atendimento, o psicélogo deve efetuar o atendimento e comunicar
as autoridades competentes.

B) todos os dados referentes ao atendimento da criang¢a, do adolescente ou do interdito
devem ser comunicados pelo psicélogo aos responsaveis legais, uma vez que, nesses
casos, é injustificavel a existéncia de sigilo e confidenciabilidade.

C) o psicOlogo deve se abster de realizar atendimentos ndo eventuais a crianga, ao
adolescente ou ao interdito sem a supervisdo e a presenca fisica de, ao menos, um de
seus responséaveis legais durante cada sessao.

D) o psicélogo pode realizar o atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito sem
obter a autorizacdo de, ao menos, um de seus responsaveis, nos casos em que O
profissional julgar justificavel a ado¢ao dessa conduta.
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