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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Caderno de Questoes

Data da prova: 11 de outubro de 2026.
Duracdo maxima da prova: 3(trés) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo resposta.

INSTRUCOES:

. Este caderno contém 40 (quarenta) questBes objetivas com 04 (quatro) opcdes (A, B, C, D). A prova tera duracao
maxima de 03 (trés) horas. A prova tera seu horario de inicio em sala, a contar apés a distribuicdo dos cadernos de
prova e autorizag&o do aplicador(a).

. Confira em seu caderno de provas a sequéncia de questfes. Vocé tem até 10 (dez) minutos do inicio das provas para
solicitar a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressdo ou qualquer outro que inviabilize
a realizagdo da mesma, pois ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

. Alinterpretacdo das questdes, bem como das instru¢8es, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala e fiscais
ndo ha autorizagdo para fornecer esclarecimentos sobre o contetdo das provas, sendo esta atribuicdo de Unica e
exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a).

. Vocé recebera do aplicador o cartdo de respostas 30 (trinta) minutos apds o inicio da prova, o cartdo de respostas
deverd obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que ha a indicacéo: “ASSINATURA?”, utilizando
sempre caneta esferografica de tinta preta ou azul.

. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espagos em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos que
vocé assinale, inicialmente, no préprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois, passe-as para
o cartdo de respostas.

. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo ANULADAS. Portanto, ao preencher
o cartdo de respostas faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipétese alguma havera substituicdo do cartdo de
respostas por erro do(a) candidato(a).

. Ao terminar a prova ou findo o horario limite para sua realizacéo, o candidato devera OBRIGATORIAMENTE entregar
seu cartdo de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que ndo devolver seu cartdo de
respostas serd automaticamente eliminado(a) e néo tera classificacdo alguma no concurso publico.

. Atencéo! Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numérica das questdes do caderno de provas.

. Somente serd permitido levar o caderno de questdes (prova), depois de decorrido o periodo de 120 (cento e vinte)
minutos do inicio das provas.

10.N&o serdo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos, assim

como os demais procedimentos constantes no subitem 13.11 e no subitem 13.13 do Edital n° 001/2026.

11.Ap0s o término da prova, o(a) candidato(a) devera deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente

proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda nao terminaram a prova sob pena de ser excluido do

concurso publico.

12.0 desrespeito as normas que regem o presente concurso publico, bem como, a desobediéncia as exigéncias
registradas no edital, além de sanc¢@es legais cabiveis implica na desclassificacdo do candidato.
13.0s dois Ultimos candidatos ao terminarem as provas deverao retirar-se da sala simultaneamente, apds testemunharem
o fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatdrio.
14.0 candidato, ap6s a divulgagdo dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que sera feita na pagina do concurso
publico acessivel através do site www.idesg.org.br, na data prevista no ANEXO | — Cronograma geral de datas e
eventos do Edital n® 001/2026, podera peticionar RECURSO a banca examinadora, quando julgar que ocorreu erro na
formulacao das questdes e divulgacao do gabarito preliminar, observado o item 17 do Edital n® 001/2026.

BOA PROVA!!
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ATENCAQO!!!
> O CARTAO DE RESPOSTAS ABAIXO DEVE SER UTILIZADO EXCLUSIVAMENTE COMO RASCUNHO, NAO
SERA CONSIDERADO EM HIPOTESE ALGUMA PARA CORRECAO.
> AO RECEBER O CARTAO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICACAO (NOME,
CARGO, NUMERO DE INSCRICAO) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO.

CARTAO DE RESPOSTAS J7IDESG
{:iﬂm.mf. MU E'IE-IF'.IL_[IJEI AGUA IJIDEE EEH NERTEEB
Mame:
Carge:
Loal:
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Tipo de prova
Padrao

Assinatura dofa) candidatola)

ATENCAO:
» Of(a) candidato(a) devera OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartdo de repostas definitivo preenchido
e ASSINADO, sob pena de ter seu cartdo de respostas ANULADO. (item 12.14 do edital n® 001/2026).

» Preencha o cartdo-resposta ha mesma sequéncia numérica das questées do caderno de provas.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdes de 01 a 15, leia o texto abaixo.

Cavalos podem sentir o cheiro do medo dos humanos, segundo um novo estudo

Belos e fortes, 0s cavalos se apresentam como animais imponentes, mas muitas pessoas nem imaginam que
eles também possuem uma grande sensibilidade. Sim, os cavalos possuem um nivel de percep¢éo bem especifico, como
comprova um estudo cientifico recente, publicado em janeiro de 2026 na revista “PLOS One”. A investigagado mostra que
os cavalos séo capazes de sentir o cheiro do medo humano e isso altera seu préprio comportamento.

A pesquisa, conduzida pela Dra. Plotine Jardat (pesquisadora PhD em comportamento e bem-estar equino) e
sua equipe no Instituto Francés de Equitacdo, foi além de estudos anteriores que j& mostravam que 0s cavalos
respondem a expressoes faciais e tom de voz, focando especificamente no olfato. A seguir, National Geographic Brasil
detalha como o estudo foi conduzido e quais as descobertas feitas sobre mais um comportamento impressionante dos
equinos.

O novo estudo encontrou evidéncias de que os cavalos ndo apenas detectam, mas também reagem a odores
emocionais humanos. Um grupo de pessoas voluntarias participou da pesquisa em duas etapas: Primeiro, usaram
compressas de algodao nas axilas enquanto assistiam a cenas de filmes alegres, como o nimero musical de “Cantando
na Chuva”, por exemplo, e a musica "We Go Together" do filme “Grease”. O objetivo era gerar um suor associado a
alegria.

Depois, com novas compressas, eles assistiram a 20 minutos do filme de terror “A Entidade” para induzir o
medo e coletar o suor derivado desta sensagéo. Os pesquisadores também coletaram odores de controle sem nenhuma
associacdo emocional. Feito isso, os cavalos participantes do estudo foram expostos a esses odores corporais humanos
(de alegria, de medo e o Ultimo, que ndo tinha emocgbes definidas) por meio de compressas grampeadas dentro de
focinheiras especiais usadas pelos cavalos durante os testes.

A seguir entrou a segunda parte da pesquisa, focada em testes comportamentais. Eles mediram a frequéncia
com que um cavalo de teste interagia com o pesquisador, de acordo com o que ele cheirava, tanto enquanto era escovado
guanto enquanto a mesma pessoa permanecia ligeiramente afastado do animal. Os cavalos que cheiraram as amostras
de medo interagiram e tocaram menos na pessoa do que 0s do grupo de controle ou os que cheiraram as amostras de
suor derivado de “momentos de alegria”.

Eles também testaram a reacdo dos cavalos a sustos e a novos objetos. Eles abriram um guarda-chuva
repentinamente perto de um balde com comida para testar o susto. E também apresentaram aos cavalos uma escultura
feita de materiais desconhecidos para eles (composta de lindleo, plastico e barbante) e observaram seu comportamento.

A investigacdo mostrou que os cavalos apresentaram mudangas comportamentais e fisiologicas distintas
guando expostos a odores humanos relacionados ao medo. Eles pareceram mais alertas, reativos a eventos subitos e
Menos pPropensos a se aproximar e tocar as pessoas proximas a eles.

Além disso, ao longo do estudo, os cavalos também apresentaram aumento na frequéncia cardiaca maxima, o
gue indica estresse, durante a exposi¢cao ao odor de medo dos humanos. Um ponto importante ressaltado na pesquisa
€ que essas respostas ocorreram sem qualquer sinal visual ou vocal de medo demonstrado por humanos, s6 o odor

coletado.
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A principal conclusdo do estudo é que os cavalos sdo capazes de detectar o estado emocional de medo nos
seres humanos apenas pelo odor, sem a necessidade de pistas visuais ou auditivas. Eles ndo encontraram ainda uma
resposta definitiva sobre a origem dessa capacidade. Ela pode ser resultado da longa histéria de domesticacdo dos

cavalos ou uma caracteristica sensivel inata presente em muitos mamiferos.

Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/animais/2026/03/cavalos-podem-sentir-o-cheiro-do-medo-dos-humanos-segundo-um-novo-estudo (adaptado).

01. A principal conclusédo apresentada pela pesquisa descrita no texto é a de que:

(A) Os cavalos reconhecem emoc¢8es humanas sobretudo pela expresséo facial.
(B) Os cavalos conseguem identificar o medo humano por meio do odor corporal.
(C) A frequéncia cardiaca dos cavalos diminui quando percebem situacdes ameacadoras.

(D) A domesticagéo explica definitivamente a capacidade sensorial observada nos animais.

02. Além das amostras de suor associadas a alegria e ao medo, os pesquisadores utilizaram odores sem
associacdo emocional. No desenho da pesquisa, esse procedimento teve a finalidade principal de:

(A) Verificar se os cavalos distinguiam odores humanos de odores produzidos por outros animais.
(B) Comprovar que qualquer odor corporal humano provoca aumento da frequéncia cardiaca dos cavalos.
(C) Eliminar a necessidade de comparacao entre os comportamentos apresentados durante os testes.

(D) Estabelecer uma condicdo de controle para comparar os efeitos atribuidos aos odores emocionais.

03. Assinale a alternativa em que as palavras retiradas do texto estdo organizadas corretamente em ordem
alfabética:

(A) Alegria — comportamento — frequéncia — medo.
(B) Comportamento — alegria — frequéncia — medo.
(C) Alegria — frequéncia — medo — comportamento.

(D) Frequéncia — comportamento — medo — alegria.

O4. Assinale a alternativa em gue todas as palavras estdo grafadas de acordo com a norma-padréo:

(A) Senssibilidade — fisioldgicas — frequéncia — comportamento.
(B) Sensibilidade — fisiol6jicas — freqiiéncia — comportamento.
(C) Sensibilidade — fisioldgicas — frequéncia — comportamento.

(D) Sensibilidade — fisioldgicas — frequénsia — conportamento.

05. Na palavra “cheiro”, empregada no texto, observa-se:

(A) O encontro consonantal ch e o hiato ei, formado por duas vogais em silabas distintas.
(B) O digrafo consonantal ch e o ditongo ei, no qual o i exerce funcdo de semivogal.
(C) O digrafo vocalico ch e o encontro consonantal constituido pelas letras ir.

(D) O hiato ei e o digrafo consonantal formado pelas letras finais ro.
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06. A respeito da estrutura fonoldgica das palavras “grande” e “compressas”, assinale a alternativa correta:

(A) “grande” apresenta digrafo em gr, e “compressas” apresenta hiato em pr.

(B) “grande” apresenta hiato, enquanto “compressas” possui apenas encontros vocalicos.

(C) “grande” possui digrafo consonantal, e “compressas” apresenta apenas o digrafo ss.

(D) “grande” apresenta encontro consonantal em gr, e “compressas” possui encontro consonantal em pr e digrafo em

SS.

07. A palavra “cientifico”, empregada no primeiro paragrafo, recebe acento gréafico porque é:

(A) Proparoxitona, e todas as palavras dessa classificacdo sao acentuadas.
(B) Paroxitona terminada em vogal, seguindo a mesma regra de “cavalos”.
(C) Oxitona terminada em “0”, tal como ocorre com diversas formas nominais.

(D) Paroxitona com encontro vocalico na ultima silaba.

08. No trecho “Um grupo de pessoas voluntarias participou da pesquisa em duas etapas: Primeiro, usaram
compressas [...]”, os dois-pontos foram empregados para:

(A) Encerrar uma afirmacéo e introduzir uma concluséo independente.
(B) Indicar que a informacao posterior contradiz o contetdo apresentado anteriormente.
(C) Introduzir o detalhamento das etapas mencionadas na oragao anterior.

(D) Marcar a formulacdo de uma pergunta dirigida ao leitor.

09. Assinale o trecho que apresenta uma frase negativa:

(A) “Eles ndo encontraram ainda uma resposta definitiva sobre a origem dessa capacidade.”
(B) “A investigacdo mostrou que os cavalos apresentaram mudangas comportamentais.”
(C) “Os pesquisadores também coletaram odores de controle.”

(D) “O objetivo era gerar um suor associado a alegria.”

10. Asformas correspondentes, respectivamente, ao feminino de “pesquisador”, ao diminutivo de “cavalo”
e ao aumentativo de “cavalo” sao:

(A) Pesquisa — cavalinho — cavaleiro.
(B) Pesquisatriz — cavalete — cavalar.
(C) Pesquisadeira — cavalete — cavalao.

(D) Pesquisadora — cavalinho — cavaldo.

11. No contexto em que aparece no texto, a palavra “repentinamente” pode ser substituida, sem alteragao
relevante de sentido, por “subitamente”. J4 uma palavra de sentido oposto a “afastado” é:

(A) Distante.
(B) Isolado.
(C) Proximo.

(D) separado
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12. No segmento “grande sensibilidade”, as palavras classificam-se, respectivamente, como:

(A) Substantivo concreto e adjetivo.
(B) Adjetivo e substantivo abstrato.
(C) Advérbio e substantivo concreto.

(D) Substantivo abstrato e advérbio.

13. Nos segmentos “um grupo de pessoas voluntarias” e “0s cavalos participantes do estudo”, os termos
destacados séo, respectivamente:

(A) Artigo definido e artigo indefinido.
(B) Pronome indefinido e artigo definido.
(C) Numeral e pronome demonstrativo.

(D) Artigo indefinido e artigo definido.

14. Na oracao “A investigagcdo mostrou mudangcas comportamentais e fisioldgicas distintas”, a anadlise
sintatica correta é:

(A) Sujeito simples: “A investigagao”; predicado verbal: “mostrou mudancas comportamentais e fisiologicas distintas”.
(B) Sujeito composto: “mudancas comportamentais e fisioldgicas”; predicado nominal: “A investigacao mostrou”.
(C) Sujeito oculto: “ela”; predicado verbo-nominal: “mostrou mudancas comportamentais e fisiolégicas distintas”.

(D) Sujeito indeterminado; predicado verbal constituido por toda a oragéo.

15. Na oracao “Os cavalos sao capazes de detectar o estado emocional de medo”, a expressao “sao capazes”
atribui uma caracteristica ao sujeito por intermédio de verbo de ligacdo. Por essa razdo, o predicado da oragao
classifica-se como:

(A) Verbal, pois seu nucleo é o verbo “detectar”.

(B) Nominal, pois seu nucleo significativo € o predicativo “capazes”.

(C) Inexistente, pois o verbo “ser’ ndo admite formagéo de predicado.

(D) Verbo-nominal, pois apresenta simultaneamente dois nucleos independentes.

MATEMATICA

16. Dpurantea organizacdo de um arquivo, quatro envelopes identificados pelas cores branca, azul, dourada
e cinza devem ser colocados lado alado. O envelope cinza ocupara a Ultima posigao, enquanto o azul ndo podera
ficar em nenhuma das extremidades. Sabe-se ainda que o envelope branco ficara imediatamente antes do azul e
gue o dourado aparecerd depois dele. A ordem que atende simultaneamente a essas condi¢des é:

(A) Branco, dourado, azul e cinza.
(B) Branco, azul, dourado e cinza.
(C) Dourado, branco, azul e cinza.

(D) Dourado, azul, branco e cinza.
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17. Em uma atividade com 72 participantes, as preferéncias por dois tipos de oficina foram representadas
por um diagrama légico formado por dois circulos que se cruzam. O primeiro circulo reine 41 participantes
inscritos na oficina de pintura; o segundo, 36 inscritos na oficina de muisica; e aregido de intersecdo contém 18
pessoas inscritas nas duas oficinas. No diagrama completo, a quantidade de participantes localizada fora dos
dois circulos é:

(A) 13. (B) 18. (C) 23. (D) 31.

18. cinco servidores — Ana, Bruno, Caio, Denise e Enzo — apresentardo seus trabalhos em sequéncia. Caio
se apresentara imediatamente antes de Denise; Ana ocupara uma posicao anterior a de Caio; Bruno fara sua
apresentacgéo depois de Denise; e Enzo néo ficara nem no inicio nem no final da sequéncia. Nessas condicges,
os servidores que ocupardo, respectivamente, a primeira e a tltima posi¢c8es serao:

(A) Anae Enzo.
(B) Ana e Bruno.
(C) Enzo e Bruno.

(D) Caio e Bruno.

19. Noinicio do expediente, um depoésito possuia 630 unidades de determinado material. Durante a manha3,
recebeu sete caixas com 48 unidades em cada uma. Posteriormente, uma solicitacdo de 156 unidades foi dividida
igualmente entre seis setores. Até o encerramento do expediente, um dos setores havia retirado sua cota,
enquanto as demais permaneceram no depdésito. Ao final desse periodo, a quantidade de unidades fisicamente
existente no local era:

(A) 914. (B) 940. (C) 956. (D) 966.

20. Emum mapa formado por quadras de mesma extensdo, a praga esté trés quadras a leste da escola. A
biblioteca ficaduas quadras ao norte da praca, enquanto o posto de saude esta uma quadra a oeste da biblioteca.
O mercado, por sua vez, localiza-se duas quadras ao sul do posto de salude. A partir dessas rela¢des, verifica-
se que o mercado esta:

(A) A oeste da escola e a sudeste da biblioteca.
(B) A leste da escola e a sudeste da biblioteca.
(C) A leste da escola e a sudoeste da biblioteca.

(D) Ao norte da escola e a sudoeste da biblioteca.

21. Um centro de distribuicdo recebeu 25 caixas contendo 36 unidades de determinado material em cada
uma. No mesmo dia, foram encaminhadas 248 unidades no periodo da manha e 175 no periodo da tarde. Como
ndo houve outra movimentacédo, a quantidade que permaneceu no estoque foi de:

(A) 477 unidades.
(B) 487 unidades.
(C) 523 unidades.
(D) 725 unidades.
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22. Um sistema gera cédigos para identificar sucessivamente determinados registros. Os cinco primeiros
codigos produzidos foram B4, D7, G12, K19 e P28. Mantidas as regularidades observadas tanto na progresséao
das letras quanto na dos nameros, o sexto c6digo sera:

(A) U37. (B) V37. (C) V39. (D) U39.

23. Uma grafica precisa produzir 1.250 cadernos. Em uma primeira etapa, foram concluidos seis lotes com
148 cadernos em cada lote. Os cadernos que ainda precisam ser produzidos serdo organizados em novos lotes
de 23 unidades. Ao formar a maior quantidade possivel de lotes completos, serdo obtidos:

(A) 14 lotes completos, com sobra de 17 cadernos.
(B) 15 lotes completos, com sobra de 12 cadernos.
(C) 16 lotes completos, com sobra de 6 cadernos.

(D) 15 lotes completos, com sobra de 17 cadernos.

24. Um carrinho suporta uma carga maxima de 60 quilogramas. Nele foram colocados 16 pacotes de 3
guilogramas e 250 gramas cada um, além de uma caixa com massa de 7 quilogramas e 500 gramas. Sem
ultrapassar o limite indicado, a massa que ainda podera ser acrescentada é:

(A) 500 gramas.
(B) 750 gramas.
(C) 1 quilograma e 500 gramas.

(D) 7 quilogramas e 500 gramas.

25. Em uma atividade cultural, participaram oito escolas, cada uma com 45 estudantes, além de 72 pessoas
inscritas pela comunidade. Antes da formacéo dos grupos, 36 participantes deixaram o local. Os demais foram
distribuidos igualmente entre seis salas, sem que houvesse sobra. O niamero de participantes acomodados em
cada sala foi:

(A) 60. (B) 64. (©) 72. (D) 66.

26. Uma parede retangular possui 6 metros de largura e 2,8 metros de altura. Nela existem uma janela de 180
centimetros por 120 centimetros e uma porta de 0,9 metro por 2,1 metros, cujas superficies ndo serao pintadas.
Sabendo que cadallitro de tinta cobre 4,25 metros quadrados, a quantidade necessaria para pintar a arearestante
da parede, desconsiderando perdas, sera de:

(A) 4 litros. (B) 2 litros. (C) 3 litros. (D) 5 litros.

27. Umasala retangular mede 5,4 metros de comprimento e 4,2 metros de largura. Sera instalado rodapé ao
longo de suas quatro paredes, exceto no espa¢o ocupado por uma porta de 90 centimetros de largura. A
guantidade de rodapé necesséria para contornar a sala é:

(A) 17,4 metros.
(B) 18,3 metros.
(C) 19,2 metros.
(D) 22,68 metros.
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28. A programacao de um evento estabelece que, se o auditério for liberado, a palestra sera realizada; e, se
a palestrafor realizada, a transmissao sera ativada. Ao final do horario previsto, constatou-se que a transmissao
nédo foi ativada. Admitindo que as regras estabelecidas foram integralmente cumpridas, conclui-se que:

(A) O auditdrio foi liberado, mas a palestra foi adiada.
(B) A palestra ocorreu sem que a transmisséo fosse ativada.
(C) A auséncia de transmissédo confirma a liberagao do auditério.

(D) O auditdrio nao foi liberado e a palestra néo foi realizada.

29. Para produzir um molde simétrico, uma folha retangular foi dobrada exatamente sobre uma linha vertical
gue passa pelo seu centro. Apds arealizacao de duas perfuracdes e a abertura da folha, um dos furos de cada
par ficou na metade esquerda: o primeiro, a 2 cm da linha de dobra e 3 cm acima da linha horizontal central; o
segundo, a4 cm dalinha de dobra e 1 cm abaixo dessa linha horizontal. Para que os pares apresentem simetria
em relacdo a linha vertical, os furos correspondentes na metade direita devem estar:

(A) A 2cmdalinha de dobra e 3 cm abaixo da linha central; e a 4 cm da linha de dobra e 1 cm acima dela.
(B) A 3 cmdalinha de dobra e 2 cm acima da linha central; e a 1 cm da linha de dobra e 4 cm abaixo dela.
(C) A 2cmdalinha de dobra e 3 cm acima da linha central; e a 4 cm da linha de dobra e 1 cm abaixo dela.

(D) A 2cmdalinha de dobra e 1 cm abaixo da linha central; e a 4 cm da linha de dobra e 3 cm acima dela.

30. um equipamento recebe dois niumeros naturais e gera um resultado conforme uma lei de formacé&o. Nos
testes realizados, o par (2, 3) produziu 13; o par (4, 2) produziu 20; e o par (3, 5) produziu 34. Nessa lei, cada
numero do par é elevado a um mesmo expoente natural maior que 1 e, em seguida, os resultados obtidos séo
adicionados. Mantida essa regra, o valor gerado pelo par (6, 4) sera:

(A) 40. (B) 44. (C) 48. (D) 52.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Apds o expediente, uma sala administrativa apresenta poeira sobre armérios e mesas, residuos secos no
piso e marcas decorrentes da circulacdo de pessoas. A sequéncia que reduz a dispersdo da sujeira e evita a
recontaminacdo das superficies consiste em:

(A) Lavar o piso, retirar a poeira dos méveis e recolher os residuos que permanecerem no ambiente.

(B) Recolher os residuos do piso, limpar as superficies inferiores e finalizar pelos pontos mais altos.

(C) Organizar o local, remover a poeira das superficies mais altas para as mais baixas, recolher os residuos e limpar o
piso.

(D) Umedecer o piso e os méveis, aguardar a acao dos produtos e retirar conjuntamente os residuos acumulados.

32. A orientacdo de um fabricante determina a diluicdo de uma parte do produto concentrado em nove partes

de agua. Para preparar cinco litros da solucao final, as quantidades necessérias sdo:

(A) 500 mL do produto e 4,5 litros de agua.
(B) 450 mL do produto e 4,55 litros de agua.
(C) 900 mL do produto e 4,1 litros de agua.
(D) 1 litro do produto e 4 litros de agua.
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33. Emum prédio publico, a equipe devera limpar um piso ceramico, uma parede com pintura lavavel e uma
divisoria de vidro. Para preservar as superficies e obter melhor resultado, considere as assertivas:

I. Aretirada dos residuos soltos do piso antes da limpeza Gmida reduz a formagéo de sujeira aderida.

Il. A limpeza da parede exige controle da umidade e verificagdo prévia da compatibilidade do produto com a
pintura.

[ll. A utilizac8o de utensilio apropriado e a retirada uniforme da solugéo aplicada no vidro contribuem para evitar
manchas.

Esta(ao) correta(s):

(A) Apenas|.

(B) Apenas|elll.
(C) Apenaslielll.
(D) I, 1lell.

34. Na higienizacdo de um sanitario, foram utilizados panos diferentes para o vaso sanitario e para o
lavatorio. Entretanto, os dois panos foram enxaguados no mesmo balde, cuja solu¢éo continuou sendo utilizada
nas demais superficies. O aspecto que compromete o controle da contaminacgéao é:

(A) A adogdo de panos distintos para superficies que apresentam caracteristicas diferentes.

(B) O compartilhamento da solucédo de enxague, que pode transferir contaminantes entre os utensilios e as superficies.
(C) Alimpeza do lavatorio antes do piso, devido a diferenga entre os materiais que compdem essas superficies.

(D) A aplicagdo da solugéo durante a mesma atividade, ainda que os utensilios possuam fung8es identificadas.

35. os registros de seguranca de uma equipe apontaram trés ocorréncias: respingo nos olhos durante a
diluicdo de um produto, corte na méao durante o recolhimento de um saco de residuos e escorregamento durante
alimpeza de uma rampa. A relagéo entre cadarisco e a categoria de prote¢cao a ser revista é, respectivamente:

(A) Protecdo das méos / calcado antiderrapante / protecéo dos olhos.
(B) Protecéo dos olhos / luvas contra corte e perfuracdo / calcado antiderrapante.
(C) Luvas contra corte e perfuracéo / protecao dos olhos / calgado antiderrapante.

(D) Protecado dos olhos / luvas para agentes quimicos / protecdo da cabeca.

36. No deposito, ha trés frascos com o mesmo produto de limpeza. O primeiro apresenta nome,
concentracédo, data de preparo e identificacdo do responsavel. O segundo informa o nome e a data, mas omite a
concentracdo. O terceiro esta identificado corretamente, porém recebeu sobras de solu¢cbes preparadas em
dilui¢cdes diferentes. A analise desses registros permite concluir que:

(A) O segundo frasco mantém as condicBes de controle, pois a data de preparo permite determinar sua forma de
utilizacao.

(B) O terceiro frasco conserva a identificacdo original, uma vez que as solu¢Bes misturadas possuem a mesma
finalidade.

(C) O primeiro frasco preserva a rastreabilidade; o segundo apresenta identificagdo incompleta; e o contetido do terceiro
deixou de corresponder a diluicdo indicada.

(D) O segundo e o terceiro frascos podem permanecer em uso enquanto apresentarem aparéncia, odor e prazo de
utilizagéo regulares.
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37. Em dois atendimentos realizados na mesma manhd, usuarios receberam informacdes diferentes sobre a
reposicao de determinado material. Um deles ouviu que ainda ndo havia previséo oficial; ao outro, foi prometida
a entrega para sexta-feira com base em uma conversa informal. As solicitacbes também deixaram de ser
registradas. Diante dessa situacdo, € INCORRETO afirmar que:

(A) A postergacéo do registro até a confirmacao da reposicao evita a inclusédo de demandas pendentes no controle do
setor.

(B) A informacéo prestada ao usuario deve distinguir uma previsdo confirmada de uma expectativa ainda informal.

(C) O registro das solicitacdes contribui para a uniformidade das informacdes e para 0 acompanhamento das demandas.

(D) A auséncia de prazo confirmado deve ser comunicada juntamente com a orientagdo sobre o canal oficial de

acompanhamento.

38. o planejamento predial prevé a limpeza das calhas e a inspec¢éo do telhado antes do periodo chuvoso,
embora ainda ndo existam sinais de obstrucéo ou infiltracdo. Em outra area, uma macganeta quebrada devera ser
substituida porque impede o uso da porta. As duas atividades caracterizam, respectivamente, manutencoes:

(A) Corretiva e emergencial.
(B) Corretiva e preventiva.
(C) Preventiva e preventiva.

(D) Preventiva e corretiva.

39. Em um treinamento sobre combate a incéndio, analisa-se uma ocorréncia iniciada em uma impressora
ligada a rede elétrica. ApGs a interrupgdo da energia, as chamas permanecem concentradas nas folhas de papel
da bandeja. A respeito da classificacdo do incéndio e das medidas iniciais, € INCORRETO afirmar que:

(A) Enquanto o equipamento permanece energizado, a ocorréncia envolve os riscos préprios de incéndio classe C.
(B) Apos a desenergizagao, o material que continua em combustéo deve ser considerado na escolha do agente extintor.
(C) A origem elétrica mantém o incéndio classificado como classe C mesmo depois da desenergiza¢do confirmada.

(D) O acionamento do alerta e a observancia do plano de emergéncia permanecem necessarios durante a ocorréncia.

40. Dpurantea avaliagdo da coleta seletiva, um setor informou ter encaminhado 30 kg de materiais as lixeiras
destinadas aos reciclaveis. Natriagem, foram encontrados 8 kg de papéis contaminados por restos de alimentos
e 4 kg de embalagens plasticas com residuos de produtos quimicos, ambos rejeitados para reciclagem. A
guantidade efetivamente recuperéavel corresponde a:

(A) 18 kg, apos a exclusdo dos materiais contaminados e rejeitados na triagem.
(B) 22 kg, ap0s a retirada dos papéis contaminados e a manutencdo das embalagens plasticas.
(C) 26 kg, apls a retirada das embalagens com residuos quimicos e o aproveitamento dos papéis.

(D) 30 kg, pois a classificacao inicial decorre da lixeira em que os materiais foram depositados.
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