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AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
Caderno de Questões 
Data da prova:  11 de outubro de 2026. 

Duração máxima da prova: 3(três) horas, incluído o tempo para o preenchimento do cartão resposta.  

INSTRUÇÕES:  

1. Este caderno contém 40 (quarenta) questões objetivas com 04 (quatro) opções (A, B, C, D). A prova terá duração 

máxima de 03 (três) horas. A prova terá seu horário de início em sala, a contar após a distribuição dos cadernos de 

prova e autorização do aplicador(a). 

2. Confira em seu caderno de provas a sequência de questões. Você tem até 10 (dez) minutos do início das provas para 

solicitar a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressão ou qualquer outro que inviabilize 

a realização da mesma, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido. 

3. A interpretação das questões, bem como das instruções, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala e fiscais 

não há autorização para fornecer esclarecimentos sobre o conteúdo das provas, sendo esta atribuição de única e 

exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a). 

4. Você receberá do aplicador o cartão de respostas 30 (trinta) minutos após o início da prova, o cartão de respostas 

deverá obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que há a indicação: “ASSINATURA”, utilizando 

sempre caneta esferográfica de tinta preta ou azul. 

5. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espaços em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos que 

você assinale, inicialmente, no próprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois, passe-as para 

o cartão de respostas. 

6. Questões com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serão ANULADAS. Portanto, ao preencher 

o cartão de respostas faça-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipótese alguma haverá substituição do cartão de 

respostas por erro do(a) candidato(a). 

7. Ao terminar a prova ou findo o horário limite para sua realização, o candidato deverá OBRIGATORIAMENTE entregar 

seu cartão de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que não devolver seu cartão de 

respostas será automaticamente eliminado(a) e não terá classificação alguma no concurso público. 

8. Atenção! Preencha o cartão-resposta na mesma sequência numérica das questões do caderno de provas.  

9. Somente será permitido levar o caderno de questões (prova), depois de decorrido o período de 120 (cento e vinte) 

minutos do início das provas. 

10. Não serão permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrônicos, assim 

como os demais procedimentos constantes no subitem 13.11 e no subitem 13.13 do Edital nº 001/2026. 

11. Após o término da prova, o(a) candidato(a) deverá deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo terminantemente 

proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda não terminaram a prova sob pena de ser excluído do 

concurso público. 

12. O desrespeito às normas que regem o presente concurso público, bem como, a desobediência às exigências 

registradas no edital, além de sanções legais cabíveis implica na desclassificação do candidato. 

13. Os dois últimos candidatos ao terminarem as provas deverão retirar-se da sala simultaneamente, após testemunharem 

o fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatório. 

14. O candidato, após a divulgação dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que será feita na página do concurso 

público acessível através do site  www.idesg.org.br, na data prevista no ANEXO I – Cronograma geral de datas e 

eventos do Edital nº 001/2026, poderá peticionar RECURSO à banca examinadora, quando julgar que ocorreu erro na 

formulação das questões e divulgação do gabarito preliminar, observado o item 17 do Edital nº 001/2026.  

  BOA PROVA!!!  
 

http://www.idesg.org.br/
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ATENÇÃO!!! 
➢ O CARTÃO DE RESPOSTAS ABAIXO DEVE SER UTILIZADO EXCLUSIVAMENTE COMO RASCUNHO, NÃO 

SERÁ CONSIDERADO EM HIPÓTESE ALGUMA PARA CORREÇÃO. 

➢ AO RECEBER O CARTÃO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICAÇÃO (NOME, 

CARGO, NÚMERO DE INSCRIÇÃO) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO:  

➢ O(a) candidato(a) deverá OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartão de repostas definitivo preenchido 

e ASSINADO, sob pena de ter seu cartão de respostas ANULADO. (item 12.14 do edital nº 001/2026). 

➢ Preencha o cartão-resposta na mesma sequência numérica das questões do caderno de provas.  

 

 



CÂMARA MUNICIPAL DE ÁGUA DOCE DO NORTE/ES 
Concurso Público nº 001/2026 – Edital nº 001/2026 

 

 

 

 

                                                                                            Página 3 DE 11  

 
LÍNGUA PORTUGUESA 

Para responder às questões de 01 a 15, leia o texto abaixo.  

 

Cavalos podem sentir o cheiro do medo dos humanos, segundo um novo estudo 
 

Belos e fortes, os cavalos se apresentam como animais imponentes, mas muitas pessoas nem imaginam que 

eles também possuem uma grande sensibilidade. Sim, os cavalos possuem um nível de percepção bem específico, como 

comprova um estudo científico recente, publicado em janeiro de 2026 na revista “PLOS One”. A investigação mostra que 

os cavalos são capazes de sentir o cheiro do medo humano e isso altera seu próprio comportamento.  

A pesquisa, conduzida pela Dra. Plotine Jardat (pesquisadora PhD em comportamento e bem-estar equino) e 

sua equipe no Instituto Francês de Equitação, foi além de estudos anteriores que já mostravam que os cavalos 

respondem a expressões faciais e tom de voz, focando especificamente no olfato. A seguir, National Geographic Brasil 

detalha como o estudo foi conduzido e quais as descobertas feitas sobre mais um comportamento impressionante dos 

equínos. 

O novo estudo encontrou evidências de que os cavalos não apenas detectam, mas também reagem a odores 

emocionais humanos. Um grupo de pessoas voluntárias participou da pesquisa em duas etapas: Primeiro, usaram 

compressas de algodão nas axilas enquanto assistiam a cenas de filmes alegres, como o número musical de “Cantando 

na Chuva”, por exemplo, e a música "We Go Together" do filme “Grease”. O objetivo era gerar um suor associado à 

alegria.  

Depois, com novas compressas, eles assistiram a 20 minutos do filme de terror “A Entidade” para induzir o 

medo e coletar o suor derivado desta sensação. Os pesquisadores também coletaram odores de controle sem nenhuma 

associação emocional. Feito isso, os cavalos participantes do estudo foram expostos a esses odores corporais humanos 

(de alegria, de medo e o último, que não tinha emoções definidas) por meio de compressas grampeadas dentro de 

focinheiras especiais usadas pelos cavalos durante os testes.  

A seguir entrou a segunda parte da pesquisa, focada em testes comportamentais. Eles mediram a frequência 

com que um cavalo de teste interagia com o pesquisador, de acordo com o que ele cheirava, tanto enquanto era escovado 

quanto enquanto a mesma pessoa permanecia ligeiramente afastado do animal. Os cavalos que cheiraram as amostras 

de medo interagiram e tocaram menos na pessoa do que os do grupo de controle ou os que cheiraram as amostras de 

suor derivado de “momentos de alegria”. 

Eles também testaram a reação dos cavalos à sustos e a novos objetos. Eles abriram um guarda-chuva 

repentinamente perto de um balde com comida para testar o susto. E também apresentaram aos cavalos uma escultura 

feita de materiais desconhecidos para eles (composta de linóleo, plástico e barbante) e observaram seu comportamento. 

A investigação mostrou que os cavalos apresentaram mudanças comportamentais e fisiológicas distintas 

quando expostos a odores humanos relacionados ao medo. Eles pareceram mais alertas, reativos a eventos súbitos e 

menos propensos a se aproximar e tocar as pessoas próximas a eles. 

Além disso, ao longo do estudo, os cavalos também apresentaram aumento na frequência cardíaca máxima, o 

que indica estresse, durante a exposição ao odor de medo dos humanos. Um ponto importante ressaltado na pesquisa 

é que essas respostas ocorreram sem qualquer sinal visual ou vocal de medo demonstrado por humanos, só o odor 

coletado. 
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A principal conclusão do estudo é que os cavalos são capazes de detectar o estado emocional de medo nos 

seres humanos apenas pelo odor, sem a necessidade de pistas visuais ou auditivas. Eles não encontraram ainda uma 

resposta definitiva sobre a origem dessa capacidade. Ela pode ser resultado da longa história de domesticação dos 

cavalos ou uma característica sensível inata presente em muitos mamíferos. 

Fonte: https://www.nationalgeographicbrasil.com/animais/2026/03/cavalos-podem-sentir-o-cheiro-do-medo-dos-humanos-segundo-um-novo-estudo (adaptado). 

 

01. A principal conclusão apresentada pela pesquisa descrita no texto é a de que: 
 
(A) Os cavalos reconhecem emoções humanas sobretudo pela expressão facial. 

(B) Os cavalos conseguem identificar o medo humano por meio do odor corporal. 

(C) A frequência cardíaca dos cavalos diminui quando percebem situações ameaçadoras. 

(D) A domesticação explica definitivamente a capacidade sensorial observada nos animais. 

 

02. Além das amostras de suor associadas à alegria e ao medo, os pesquisadores utilizaram odores sem 

associação emocional. No desenho da pesquisa, esse procedimento teve a finalidade principal de: 

 
(A) Verificar se os cavalos distinguiam odores humanos de odores produzidos por outros animais. 

(B) Comprovar que qualquer odor corporal humano provoca aumento da frequência cardíaca dos cavalos. 

(C) Eliminar a necessidade de comparação entre os comportamentos apresentados durante os testes. 

(D) Estabelecer uma condição de controle para comparar os efeitos atribuídos aos odores emocionais. 

 

03. Assinale a alternativa em que as palavras retiradas do texto estão organizadas corretamente em ordem 

alfabética: 

 

(A) Alegria – comportamento – frequência – medo. 

(B) Comportamento – alegria – frequência – medo. 

(C) Alegria – frequência – medo – comportamento. 

(D) Frequência – comportamento – medo – alegria. 

 

04. Assinale a alternativa em que todas as palavras estão grafadas de acordo com a norma-padrão: 
 
(A) Senssibilidade – fisiológicas – frequência – comportamento. 

(B) Sensibilidade – fisiolójicas – freqüência – comportamento. 

(C) Sensibilidade – fisiológicas – frequência – comportamento. 

(D) Sensibilidade – fisiológicas – frequênsia – conportamento. 

 

05. Na palavra “cheiro”, empregada no texto, observa-se: 
 
(A) O encontro consonantal ch e o hiato ei, formado por duas vogais em sílabas distintas. 

(B) O dígrafo consonantal ch e o ditongo ei, no qual o i exerce função de semivogal. 

(C) O dígrafo vocálico ch e o encontro consonantal constituído pelas letras ir. 

(D) O hiato ei e o dígrafo consonantal formado pelas letras finais ro. 
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06. A respeito da estrutura fonológica das palavras “grande” e “compressas”, assinale a alternativa correta: 
 
(A) “grande” apresenta dígrafo em gr, e “compressas” apresenta hiato em pr. 

(B) “grande” apresenta hiato, enquanto “compressas” possui apenas encontros vocálicos. 

(C) “grande” possui dígrafo consonantal, e “compressas” apresenta apenas o dígrafo ss. 

(D) “grande” apresenta encontro consonantal em gr, e “compressas” possui encontro consonantal em pr e dígrafo em 

ss. 

 

07. A palavra “científico”, empregada no primeiro parágrafo, recebe acento gráfico porque é: 
 
(A) Proparoxítona, e todas as palavras dessa classificação são acentuadas. 

(B) Paroxítona terminada em vogal, seguindo a mesma regra de “cavalos”. 

(C) Oxítona terminada em “o”, tal como ocorre com diversas formas nominais. 

(D) Paroxítona com encontro vocálico na última sílaba. 

 

08. No trecho “Um grupo de pessoas voluntárias participou da pesquisa em duas etapas: Primeiro, usaram 

compressas [...]”, os dois-pontos foram empregados para: 

 

(A) Encerrar uma afirmação e introduzir uma conclusão independente. 

(B) Indicar que a informação posterior contradiz o conteúdo apresentado anteriormente. 

(C) Introduzir o detalhamento das etapas mencionadas na oração anterior. 

(D) Marcar a formulação de uma pergunta dirigida ao leitor. 

 

09. Assinale o trecho que apresenta uma frase negativa: 
 
(A) “Eles não encontraram ainda uma resposta definitiva sobre a origem dessa capacidade.” 

(B) “A investigação mostrou que os cavalos apresentaram mudanças comportamentais.” 

(C) “Os pesquisadores também coletaram odores de controle.” 

(D) “O objetivo era gerar um suor associado à alegria.” 

 

10. As formas correspondentes, respectivamente, ao feminino de “pesquisador”, ao diminutivo de “cavalo” 

e ao aumentativo de “cavalo” são: 

 
(A) Pesquisa – cavalinho – cavaleiro. 

(B) Pesquisatriz – cavalete – cavalar. 

(C) Pesquisadeira – cavalete – cavalão. 

(D) Pesquisadora – cavalinho – cavalão. 

 

11. No contexto em que aparece no texto, a palavra “repentinamente” pode ser substituída, sem alteração 

relevante de sentido, por “subitamente”. Já uma palavra de sentido oposto a “afastado” é: 

 
(A) Distante. 

(B) Isolado. 

(C) Próximo. 

(D) separado 
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12. No segmento “grande sensibilidade”, as palavras classificam-se, respectivamente, como: 
 
(A) Substantivo concreto e adjetivo. 

(B) Adjetivo e substantivo abstrato. 

(C) Advérbio e substantivo concreto. 

(D) Substantivo abstrato e advérbio. 

 

13. Nos segmentos “um grupo de pessoas voluntárias” e “os cavalos participantes do estudo”, os termos 

destacados são, respectivamente: 

 

(A) Artigo definido e artigo indefinido. 

(B) Pronome indefinido e artigo definido. 

(C) Numeral e pronome demonstrativo. 

(D) Artigo indefinido e artigo definido. 

 

14. Na oração “A investigação mostrou mudanças comportamentais e fisiológicas distintas”, a análise 

sintática correta é: 

 

(A) Sujeito simples: “A investigação”; predicado verbal: “mostrou mudanças comportamentais e fisiológicas distintas”. 

(B) Sujeito composto: “mudanças comportamentais e fisiológicas”; predicado nominal: “A investigação mostrou”. 

(C) Sujeito oculto: “ela”; predicado verbo-nominal: “mostrou mudanças comportamentais e fisiológicas distintas”. 

(D) Sujeito indeterminado; predicado verbal constituído por toda a oração. 

 

15. Na oração “Os cavalos são capazes de detectar o estado emocional de medo”, a expressão “são capazes” 

atribui uma característica ao sujeito por intermédio de verbo de ligação. Por essa razão, o predicado da oração 

classifica-se como: 

 
(A) Verbal, pois seu núcleo é o verbo “detectar”. 

(B) Nominal, pois seu núcleo significativo é o predicativo “capazes”. 

(C) Inexistente, pois o verbo “ser” não admite formação de predicado. 

(D) Verbo-nominal, pois apresenta simultaneamente dois núcleos independentes. 

 

 

MATEMÁTICA 
 

16. Durante a organização de um arquivo, quatro envelopes identificados pelas cores branca, azul, dourada 

e cinza devem ser colocados lado a lado. O envelope cinza ocupará a última posição, enquanto o azul não poderá 

ficar em nenhuma das extremidades. Sabe-se ainda que o envelope branco ficará imediatamente antes do azul e 

que o dourado aparecerá depois dele. A ordem que atende simultaneamente a essas condições é: 

 
(A) Branco, dourado, azul e cinza. 

(B) Branco, azul, dourado e cinza. 

(C) Dourado, branco, azul e cinza. 

(D) Dourado, azul, branco e cinza. 
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17. Em uma atividade com 72 participantes, as preferências por dois tipos de oficina foram representadas 

por um diagrama lógico formado por dois círculos que se cruzam. O primeiro círculo reúne 41 participantes 

inscritos na oficina de pintura; o segundo, 36 inscritos na oficina de música; e a região de interseção contém 18 

pessoas inscritas nas duas oficinas. No diagrama completo, a quantidade de participantes localizada fora dos 

dois círculos é: 

 

(A) 13. (B) 18. (C) 23. (D) 31. 

 

18. Cinco servidores — Ana, Bruno, Caio, Denise e Enzo — apresentarão seus trabalhos em sequência. Caio 

se apresentará imediatamente antes de Denise; Ana ocupará uma posição anterior à de Caio; Bruno fará sua 

apresentação depois de Denise; e Enzo não ficará nem no início nem no final da sequência. Nessas condições, 

os servidores que ocuparão, respectivamente, a primeira e a última posições serão: 

 
(A) Ana e Enzo. 

(B) Ana e Bruno. 

(C) Enzo e Bruno. 

(D) Caio e Bruno. 

 

19. No início do expediente, um depósito possuía 630 unidades de determinado material. Durante a manhã, 

recebeu sete caixas com 48 unidades em cada uma. Posteriormente, uma solicitação de 156 unidades foi dividida 

igualmente entre seis setores. Até o encerramento do expediente, um dos setores havia retirado sua cota, 

enquanto as demais permaneceram no depósito. Ao final desse período, a quantidade de unidades fisicamente 

existente no local era: 

 
(A) 914. (B) 940. (C) 956. (D) 966. 

 

20. Em um mapa formado por quadras de mesma extensão, a praça está três quadras a leste da escola. A 

biblioteca fica duas quadras ao norte da praça, enquanto o posto de saúde está uma quadra a oeste da biblioteca. 

O mercado, por sua vez, localiza-se duas quadras ao sul do posto de saúde. A partir dessas relações, verifica-

se que o mercado está: 

 
(A) A oeste da escola e a sudeste da biblioteca. 

(B) A leste da escola e a sudeste da biblioteca. 

(C) A leste da escola e a sudoeste da biblioteca. 

(D) Ao norte da escola e a sudoeste da biblioteca. 

 

21. Um centro de distribuição recebeu 25 caixas contendo 36 unidades de determinado material em cada 

uma. No mesmo dia, foram encaminhadas 248 unidades no período da manhã e 175 no período da tarde. Como 

não houve outra movimentação, a quantidade que permaneceu no estoque foi de: 

 
(A) 477 unidades. 

(B) 487 unidades. 

(C) 523 unidades. 

(D) 725 unidades. 
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22. Um sistema gera códigos para identificar sucessivamente determinados registros. Os cinco primeiros 

códigos produzidos foram B4, D7, G12, K19 e P28. Mantidas as regularidades observadas tanto na progressão 

das letras quanto na dos números, o sexto código será: 

 
(A) U37. (B) V37. (C) V39. (D) U39. 

 

23. Uma gráfica precisa produzir 1.250 cadernos. Em uma primeira etapa, foram concluídos seis lotes com 

148 cadernos em cada lote. Os cadernos que ainda precisam ser produzidos serão organizados em novos lotes 

de 23 unidades. Ao formar a maior quantidade possível de lotes completos, serão obtidos: 

 
(A) 14 lotes completos, com sobra de 17 cadernos. 

(B) 15 lotes completos, com sobra de 12 cadernos. 

(C) 16 lotes completos, com sobra de 6 cadernos. 

(D) 15 lotes completos, com sobra de 17 cadernos. 

 

24. Um carrinho suporta uma carga máxima de 60 quilogramas. Nele foram colocados 16 pacotes de 3 

quilogramas e 250 gramas cada um, além de uma caixa com massa de 7 quilogramas e 500 gramas. Sem 

ultrapassar o limite indicado, a massa que ainda poderá ser acrescentada é: 

 
(A) 500 gramas. 

(B) 750 gramas. 

(C) 1 quilograma e 500 gramas. 

(D) 7 quilogramas e 500 gramas. 

 

25. Em uma atividade cultural, participaram oito escolas, cada uma com 45 estudantes, além de 72 pessoas 

inscritas pela comunidade. Antes da formação dos grupos, 36 participantes deixaram o local. Os demais foram 

distribuídos igualmente entre seis salas, sem que houvesse sobra. O número de participantes acomodados em 

cada sala foi: 

 
(A) 60. (B) 64. (C) 72. (D) 66. 

 

26. Uma parede retangular possui 6 metros de largura e 2,8 metros de altura. Nela existem uma janela de 180 

centímetros por 120 centímetros e uma porta de 0,9 metro por 2,1 metros, cujas superfícies não serão pintadas. 

Sabendo que cada litro de tinta cobre 4,25 metros quadrados, a quantidade necessária para pintar a área restante 

da parede, desconsiderando perdas, será de: 

 

(A) 4 litros. (B) 2 litros. (C) 3 litros. (D) 5 litros. 

 

27. Uma sala retangular mede 5,4 metros de comprimento e 4,2 metros de largura. Será instalado rodapé ao 

longo de suas quatro paredes, exceto no espaço ocupado por uma porta de 90 centímetros de largura. A 

quantidade de rodapé necessária para contornar a sala é: 

 
(A) 17,4 metros. 

(B) 18,3 metros. 

(C) 19,2 metros. 

(D) 22,68 metros. 
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28. A programação de um evento estabelece que, se o auditório for liberado, a palestra será realizada; e, se 

a palestra for realizada, a transmissão será ativada. Ao final do horário previsto, constatou-se que a transmissão 

não foi ativada. Admitindo que as regras estabelecidas foram integralmente cumpridas, conclui-se que: 

 
(A) O auditório foi liberado, mas a palestra foi adiada. 

(B) A palestra ocorreu sem que a transmissão fosse ativada. 

(C) A ausência de transmissão confirma a liberação do auditório. 

(D) O auditório não foi liberado e a palestra não foi realizada. 

 

29. Para produzir um molde simétrico, uma folha retangular foi dobrada exatamente sobre uma linha vertical 

que passa pelo seu centro. Após a realização de duas perfurações e a abertura da folha, um dos furos de cada 

par ficou na metade esquerda: o primeiro, a 2 cm da linha de dobra e 3 cm acima da linha horizontal central; o 

segundo, a 4 cm da linha de dobra e 1 cm abaixo dessa linha horizontal. Para que os pares apresentem simetria 

em relação à linha vertical, os furos correspondentes na metade direita devem estar: 

 
(A) A 2 cm da linha de dobra e 3 cm abaixo da linha central; e a 4 cm da linha de dobra e 1 cm acima dela. 

(B) A 3 cm da linha de dobra e 2 cm acima da linha central; e a 1 cm da linha de dobra e 4 cm abaixo dela. 

(C) A 2 cm da linha de dobra e 3 cm acima da linha central; e a 4 cm da linha de dobra e 1 cm abaixo dela. 

(D) A 2 cm da linha de dobra e 1 cm abaixo da linha central; e a 4 cm da linha de dobra e 3 cm acima dela. 

 

30. Um equipamento recebe dois números naturais e gera um resultado conforme uma lei de formação. Nos 

testes realizados, o par (2, 3) produziu 13; o par (4, 2) produziu 20; e o par (3, 5) produziu 34. Nessa lei, cada 

número do par é elevado a um mesmo expoente natural maior que 1 e, em seguida, os resultados obtidos são 

adicionados. Mantida essa regra, o valor gerado pelo par (6, 4) será: 

 
(A) 40. (B) 44. (C) 48. (D) 52. 

 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
 

31. Após o expediente, uma sala administrativa apresenta poeira sobre armários e mesas, resíduos secos no 

piso e marcas decorrentes da circulação de pessoas. A sequência que reduz a dispersão da sujeira e evita a 

recontaminação das superfícies consiste em: 

 

(A) Lavar o piso, retirar a poeira dos móveis e recolher os resíduos que permanecerem no ambiente. 

(B) Recolher os resíduos do piso, limpar as superfícies inferiores e finalizar pelos pontos mais altos. 

(C) Organizar o local, remover a poeira das superfícies mais altas para as mais baixas, recolher os resíduos e limpar o 

piso. 

(D) Umedecer o piso e os móveis, aguardar a ação dos produtos e retirar conjuntamente os resíduos acumulados. 

 

32. A orientação de um fabricante determina a diluição de uma parte do produto concentrado em nove partes 

de água. Para preparar cinco litros da solução final, as quantidades necessárias são: 

 

(A) 500 mL do produto e 4,5 litros de água. 

(B) 450 mL do produto e 4,55 litros de água. 

(C) 900 mL do produto e 4,1 litros de água. 

(D) 1 litro do produto e 4 litros de água. 
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33. Em um prédio público, a equipe deverá limpar um piso cerâmico, uma parede com pintura lavável e uma 

divisória de vidro. Para preservar as superfícies e obter melhor resultado, considere as assertivas: 

 
I. A retirada dos resíduos soltos do piso antes da limpeza úmida reduz a formação de sujeira aderida. 

II. A limpeza da parede exige controle da umidade e verificação prévia da compatibilidade do produto com a 

pintura. 

III. A utilização de utensílio apropriado e a retirada uniforme da solução aplicada no vidro contribuem para evitar 

manchas. 

 

Está(ão) correta(s): 
 
(A) Apenas I. 

(B) Apenas I e II. 

(C) Apenas II e III. 

(D) I, II e III. 

 

34. Na higienização de um sanitário, foram utilizados panos diferentes para o vaso sanitário e para o 

lavatório. Entretanto, os dois panos foram enxaguados no mesmo balde, cuja solução continuou sendo utilizada 

nas demais superfícies. O aspecto que compromete o controle da contaminação é: 
 

(A) A adoção de panos distintos para superfícies que apresentam características diferentes. 

(B) O compartilhamento da solução de enxágue, que pode transferir contaminantes entre os utensílios e as superfícies. 

(C) A limpeza do lavatório antes do piso, devido à diferença entre os materiais que compõem essas superfícies. 

(D) A aplicação da solução durante a mesma atividade, ainda que os utensílios possuam funções identificadas. 
 

35. Os registros de segurança de uma equipe apontaram três ocorrências: respingo nos olhos durante a 

diluição de um produto, corte na mão durante o recolhimento de um saco de resíduos e escorregamento durante 

a limpeza de uma rampa. A relação entre cada risco e a categoria de proteção a ser revista é, respectivamente: 

 
(A) Proteção das mãos / calçado antiderrapante / proteção dos olhos. 

(B) Proteção dos olhos / luvas contra corte e perfuração / calçado antiderrapante. 

(C) Luvas contra corte e perfuração / proteção dos olhos / calçado antiderrapante. 

(D) Proteção dos olhos / luvas para agentes químicos / proteção da cabeça. 

 

36. No depósito, há três frascos com o mesmo produto de limpeza. O primeiro apresenta nome, 

concentração, data de preparo e identificação do responsável. O segundo informa o nome e a data, mas omite a 

concentração. O terceiro está identificado corretamente, porém recebeu sobras de soluções preparadas em 

diluições diferentes. A análise desses registros permite concluir que: 

 
(A) O segundo frasco mantém as condições de controle, pois a data de preparo permite determinar sua forma de 

utilização. 

(B) O terceiro frasco conserva a identificação original, uma vez que as soluções misturadas possuem a mesma 

finalidade. 

(C) O primeiro frasco preserva a rastreabilidade; o segundo apresenta identificação incompleta; e o conteúdo do terceiro 

deixou de corresponder à diluição indicada. 

(D) O segundo e o terceiro frascos podem permanecer em uso enquanto apresentarem aparência, odor e prazo de 

utilização regulares. 
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37. Em dois atendimentos realizados na mesma manhã, usuários receberam informações diferentes sobre a 

reposição de determinado material. Um deles ouviu que ainda não havia previsão oficial; ao outro, foi prometida 

a entrega para sexta-feira com base em uma conversa informal. As solicitações também deixaram de ser 

registradas. Diante dessa situação, é INCORRETO afirmar que: 

 
(A) A postergação do registro até a confirmação da reposição evita a inclusão de demandas pendentes no controle do 

setor. 

(B) A informação prestada ao usuário deve distinguir uma previsão confirmada de uma expectativa ainda informal. 

(C) O registro das solicitações contribui para a uniformidade das informações e para o acompanhamento das demandas. 

(D) A ausência de prazo confirmado deve ser comunicada juntamente com a orientação sobre o canal oficial de 

acompanhamento. 

 

38. O planejamento predial prevê a limpeza das calhas e a inspeção do telhado antes do período chuvoso, 

embora ainda não existam sinais de obstrução ou infiltração. Em outra área, uma maçaneta quebrada deverá ser 

substituída porque impede o uso da porta. As duas atividades caracterizam, respectivamente, manutenções: 

 

(A) Corretiva e emergencial. 

(B) Corretiva e preventiva. 

(C) Preventiva e preventiva. 

(D) Preventiva e corretiva. 

 

39. Em um treinamento sobre combate a incêndio, analisa-se uma ocorrência iniciada em uma impressora 

ligada à rede elétrica. Após a interrupção da energia, as chamas permanecem concentradas nas folhas de papel 

da bandeja. A respeito da classificação do incêndio e das medidas iniciais, é INCORRETO afirmar que: 

 
(A) Enquanto o equipamento permanece energizado, a ocorrência envolve os riscos próprios de incêndio classe C. 

(B) Após a desenergização, o material que continua em combustão deve ser considerado na escolha do agente extintor. 

(C) A origem elétrica mantém o incêndio classificado como classe C mesmo depois da desenergização confirmada. 

(D) O acionamento do alerta e a observância do plano de emergência permanecem necessários durante a ocorrência. 

 

40. Durante a avaliação da coleta seletiva, um setor informou ter encaminhado 30 kg de materiais às lixeiras 

destinadas aos recicláveis. Na triagem, foram encontrados 8 kg de papéis contaminados por restos de alimentos 

e 4 kg de embalagens plásticas com resíduos de produtos químicos, ambos rejeitados para reciclagem. A 

quantidade efetivamente recuperável corresponde a: 

 

(A) 18 kg, após a exclusão dos materiais contaminados e rejeitados na triagem. 

(B) 22 kg, após a retirada dos papéis contaminados e a manutenção das embalagens plásticas. 

(C) 26 kg, após a retirada das embalagens com resíduos químicos e o aproveitamento dos papéis. 

(D) 30 kg, pois a classificação inicial decorre da lixeira em que os materiais foram depositados. 


