
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES IMPORTANTES AO CANDIDATO:  

1. Conferência dos materiais 

✓ Confira seu nome, documento e número de inscrição nos materiais recebidos. 

✓ Verifique o Caderno de Questões quanto à impressão e numeração. 

2. Regras da prova 

✓ Cumpra as normas previstas no Edital, Caderno de Questões e Folha de 

Respostas. O descumprimento poderá resultar em eliminação. 

3. Folha de Respostas 

✓ É o documento utilizado para a correção da prova. 

✓ Assine e marque apenas uma alternativa por questão. 

✓ Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta. 

✓ Entregue a Folha de Respostas ao fiscal ao final da prova. 

4. Provas e gabaritos 

✓ Serão divulgados no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme os 

prazos do Edital. 

5. Condutas proibidas 

✓ Não manuseie a prova antes da autorização. 

✓ Não se comunique com outros candidatos. 

✓ Não utilize aparelhos eletrônicos. 

✓ Não anote o gabarito fora dos locais permitidos. 

6. Permanência e saída 

✓ Respeite o tempo mínimo de permanência previsto no Edital. 

✓ Não deixe o local sem autorização do fiscal. 

✓ Ao concluir, entregue os materiais exigidos e assine os documentos de controle, 

quando solicitado. 

 

 

 

Atenção: Fraudar ou tentar fraudar Certames Públicos é Crime previsto no art. 311-A do 

Código Penal. 
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AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE



LINGUA PORTUGUESA

Questão 01
Assinale a alternativa em que todos os empregos do
acento indicativo de crase estão CORRETOS segundo a
norma-padrão:

(A) A comissão fez referência às normas anteriores,
encaminhou o parecer a diretora e permaneceu à
espera de nova manifestação.

(B) A comissão fez referência as normas anteriores,
encaminhou o parecer à diretora e permaneceu à
espera de nova manifestação.

(C) A comissão fez referência às normas anteriores,
encaminhou o parecer à diretora e permaneceu a
espera de nova manifestação.

(D) A comissão fez referência às normas anteriores,
encaminhou o parecer à diretora e permaneceu à
espera à nova manifestação.

(E) A comissão fez referência às normas anteriores,
encaminhou o parecer à diretora e permaneceu à
espera de nova manifestação.

Questão 02
Assinale a alternativa em que o emprego das vírgulas
está plenamente de acordo com a norma-padrão:

(A) Os documentos, segundo informou a comissão,
serão analisados novamente após o encerramento
do prazo recursal.

(B) Os documentos, segundo informou, a comissão
serão analisados novamente após o encerramento
do prazo recursal.

(C) Os documentos segundo informou a comissão, serão
analisados novamente após o encerramento do
prazo recursal.

(D) Os documentos segundo informou, a comissão serão
analisados novamente, após o encerramento do
prazo recursal.

(E) Os documentos, segundo informou a comissão serão
analisados, novamente após o encerramento do
prazo recursal.

Questão 03
Leia o fragmento: "O relatório apontou falhas no
procedimento de atendimento ao público. A
administração, entretanto, decidiu manter o protocolo em
vigor até a conclusão da auditoria. Essa decisão foi
criticada por parte dos servidores, pois eles
consideravam urgente a revisão das rotinas." No texto,
os elementos "Essa decisão" e "eles" exercem,
respectivamente, as funções de:

(A) Antecipar a conclusão da auditoria e recuperar o
referente "procedimentos", estabelecendo relações
catafóricas entre as orações.

(B) Retomar a manutenção do protocolo e recuperar o
referente "servidores", contribuindo para a
continuidade referencial do texto.

(C) Antecipar a revisão das rotinas e substituir o
referente "relatório", estabelecendo continuidade
semântica entre os argumentos.

(D) Recuperar a realização da auditoria e retomar o
referente "protocolos", promovendo progressão
temática entre os períodos.

(E) Retomar as falhas apontadas no relatório e substituir
o referente "administração", evitando repetição de
termos institucionais.

Questão 04
Considerando as regras de acentuação gráfica vigentes,
assinale a alternativa em que todas as palavras estão
CORRETAMENTE acentuadas:

(A) Saiam, egoísmo, conteúdo, troféu e distribuído.
(B) Saíam, egoísmo, conteúdo, troféu e distribuído.
(C) Saíam, egoísmo, conteúdo, trofeu e distribuído.
(D) Saíam, egoismo, conteúdo, troféu e distribuído.
(E) Saíam, egoísmo, conteudo, troféu e distribuído.

Questão 05
Leia o trecho: "Não faltavam informações aos cidadãos;
faltava-lhes, talvez, tempo para distingui-las. Em meio a
mensagens sucessivas, cada nova explicação parecia
esclarecer o problema e, simultaneamente, torná-lo
menos nítido. A abundância, nesse caso, produzia uma
forma inesperada de escassez." A expressão final "uma
forma inesperada de escassez" refere-se, no contexto, à:

(A) Redução progressiva da quantidade de informações
disponíveis aos cidadãos durante o processo de
esclarecimento.

(B) Restrição do acesso dos cidadãos às informações
consideradas essenciais para compreender
adequadamente o problema apresentado.

(C) Diminuição da circulação de mensagens após o
acúmulo de esclarecimentos contraditórios
divulgados aos cidadãos interessados.

(D) Dificuldade de produzir compreensão relevante
diante do excesso de informações recebidas em
sequência.

(E) Ausência de explicações suficientemente detalhadas
para solucionar as dúvidas existentes entre os
destinatários das mensagens.

Questão 06
Assinale a alternativa em que todas as palavras estão
grafadas de acordo com a ortografia oficial vigente:

(A) Excessão, empecilho, reivindicação, suscetível e
privilégio.

(B) Exceção, impecilho, reinvindicação, suscetível e
privilégio.
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(C) Exceção, empecilho, reivindicação, susceptível e
previlégio.

(D) Exceção, empecilho, reivindicação, suscetível e
privilégio.

(E) Exceção, empecílio, reinvindicação, suscetível e
privilégio.

Questão 07
Assinale a alternativa em que a pontuação preserva
corretamente o sentido de que nem todos os candidatos
apresentaram a documentação completa:

(A) Os candidatos, que apresentaram a documentação
completa foram convocados, para a etapa seguinte.

(B) Os candidatos, que apresentaram a documentação
completa, foram convocados para a etapa seguinte.

(C) Os candidatos que apresentaram a documentação
completa foram convocados para a etapa seguinte.

(D) Os candidatos que apresentaram, a documentação
completa, foram convocados para a etapa seguinte.

(E) Os candidatos que apresentaram a documentação
completa, foram convocados para a etapa seguinte.

Questão 08
Assinale a alternativa em que todas as relações de
concordância nominal estão de acordo com a
norma-padrão da língua portuguesa:

(A) Seguem anexas as certidões solicitadas,
consideradas necessário à análise, e permanecem
disponível informações bastantes para a conferência
dos dados.

(B) Seguem anexo as certidões solicitadas,
consideradas necessárias à análise, e permanecem
disponíveis informações bastantes para a
conferência dos dados.

(C) Seguem anexas as certidões solicitadas,
consideradas necessárias à análise, e permanecem
disponíveis informações bastantes para a
conferência dos dados.

(D) Seguem anexo as certidões solicitadas,
consideradas necessária à análise, e permanecem
disponíveis informações bastante para a conferência
dos dados.

(E) Seguem anexas as certidões solicitadas,
considerado necessárias à análise, e permanecem
disponíveis informações bastante para a conferência
dos dados.

Questão 09
Assinale a alternativa em que a concordância verbal está
inteiramente de acordo com a norma-padrão da língua
portuguesa:

(A) Faz três meses que ocorreu as alterações e ainda
pode haver dúvidas quanto aos procedimentos
adotados.

(B) Fazem três meses que ocorreram as alterações e
ainda pode haver dúvidas quanto aos procedimentos
adotados.

(C) Faz três meses que ocorreram as alterações e ainda
pode haver dúvidas quanto aos procedimentos
adotados.

(D) Fazem três meses que ocorreram as alterações e
ainda podem haver dúvidas quanto aos
procedimentos adotados.

(E) Faz três meses que ocorreu as alterações e ainda
podem haver dúvidas quanto aos procedimentos
adotados.

Questão 10
Considere o trecho: "A administração decidiu ampliar o
atendimento presencial para reduzir o tempo de espera
dos usuários. Por essa razão, diminuiu o número de
servidores destinados aos guichês e concentrou parte da
equipe em atividades internas. Como resultado,
esperava tornar o serviço presencial mais ágil."
Considerando os princípios da coerência textual, a
principal inadequação do fragmento decorre:

(A) Da repetição de referências ao atendimento
presencial, que compromete a progressão temática
necessária ao desenvolvimento argumentativo.

(B) Da incompatibilidade entre a finalidade anunciada e a
medida adotada, sem que o texto apresente
informação capaz de justificar essa relação.

(C) Da ausência de indicação temporal entre as decisões
mencionadas, o que impede determinar a sequência
cronológica das medidas administrativas adotadas.

(D) Da utilização de relações consecutivas em
sequência, que enfraquece a articulação lógica
estabelecida entre as diferentes informações
apresentadas.

(E) Da alternância entre ações administrativas e
expectativas institucionais, que dificulta a
identificação do referente principal desenvolvido no
fragmento.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

Questão 11
Leia o estudo de caso a seguir:

Um assistente administrativo está digitando um aviso
interno no Microsoft Word (Microsoft 365, versão em
português). Para destacar o título, ele deseja deixá-lo em
negrito e com tamanho de fonte maior; no corpo do texto,
deseja deixar em itálico o nome de um sistema citado.
Para isso, seleciona cada trecho e utiliza os comandos
do grupo Fonte, na guia Página Inicial.

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O botão identificado pela letra "N" aplica negrito, e o
botão "I" aplica itálico a todo o documento, enquanto
o tamanho é definido na caixa Tamanho da Fonte.
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(B) O botão identificado pela letra "N" aplica negrito, e o
botão "I" aplica itálico ao trecho selecionado,
enquanto o tamanho é definido na caixa Fonte.

(C) O botão identificado pela letra "N" aplica negrito, e o
botão "I" aplica itálico ao trecho selecionado,
enquanto o tamanho é definido na caixa Tamanho da
Fonte.

(D) O botão identificado pela letra "N" aplica negrito, e o
botão "S" aplica itálico ao trecho selecionado,
enquanto o tamanho é definido na caixa Tamanho da
Fonte.

(E) O botão identificado pela letra "S" aplica negrito, e o
botão "I" aplica itálico ao trecho selecionado,
enquanto o tamanho é definido na caixa Tamanho da
Fonte.

Questão 12
Ao formatar um relatório no Microsoft Word (Microsoft
365), um assistente administrativo utiliza alguns
recursos. Nesse contexto, associe as colunas abaixo,
relacionando os recursos às suas respectivas
finalidades.

Coluna 1

1. Justificar.

2. Sombreamento.

3. Espaçamento de Linha e Parágrafo.

4. Subscrito.

Coluna 2

(__) Posicionar caracteres abaixo da linha do texto, em
tamanho reduzido, como o número 2 na fórmula H2O.

(__) Alinhar o texto do parágrafo uniformemente às
margens esquerda e direita da página.

(__) Aplicar uma cor ao plano de fundo por trás do texto
ou do parágrafo selecionado.

(__) Definir a distância vertical entre as linhas do texto e
entre um parágrafo e outro.

Assinale a alternativa que contém a sequência
CORRETA, de cima para baixo.

(A) 4, 1, 3, 2.
(B) 1, 4, 2, 3.
(C) 4, 2, 1, 3.
(D) 3, 1, 2, 4.
(E) 4, 1, 2, 3.

Questão 13
Analise a afirmativa abaixo:

Um servidor vai enviar, pelo Microsoft Outlook, um
comunicado cujo destinatário principal é Ana. Para que
Carla receba a mensagem sem que os demais
destinatários vejam o endereço dela, o servidor deve
inserir o endereço de Carla no campo ________. Já
Bruno, que deve apenas receber uma cópia da

mensagem, com o endereço visível a todos, deve ser
incluído no campo ________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) Cco – Cc
(B) Para – Cc
(C) Cc – Para
(D) Cco – Para
(E) Cc – Cco

Questão 14
Leia o estudo de caso a seguir:

Um técnico administrativo controla, no Microsoft Excel
(Microsoft 365, versão em português), os valores de
processos de compra por setor. A planilha contém os
dados abaixo.

Na célula E1, o técnico digitou a fórmula
=SOMASE(B2:B7;"Saúde";C2:C7).

Com base no caso apresentado, assinale a alternativa
que indica CORRETAMENTE o valor exibido na célula
E1.

(A) 4.
(B) 862,5.
(C) 2.550.
(D) 2.300.
(E) 3.450.

Questão 15
Um técnico, ao elaborar um relatório em um computador
com Windows 11, precisa reutilizar diversos trechos
copiados em momentos distintos, sem retornar aos
documentos de origem. Analise as seguintes asserções
e a relação proposta entre elas:

I. Nessa situação, a combinação de teclas Ctrl + C
permite selecionar e colar um item copiado antes do
último, desde que o histórico da área de transferência
esteja ativado.

PORQUE

II. O histórico da área de transferência vem ativado por
padrão no Windows 11 e conserva os itens não fixados
mesmo após a reinicialização do computador.
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A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As asserções I e II são proposições falsas.
(B) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma

proposição verdadeira.
(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é

uma proposição falsa.
(D) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a

II é uma justificativa da I.
(E) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas

a II não é uma justificativa da I.

HISTÓRIA E GEOGRAFIA DE CUSTÓDIA
(PE)

Questão 16
Ao elaborar o diagnóstico territorial de Custódia, a
equipe de planejamento da Prefeitura consultou as
divisões regionais e as informações ambientais adotadas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE),
a fim de identificar a posição do município na
organização regional do Estado. Com base
exclusivamente nas informações sobre o território de
Custódia, considerando a divisão regional vigente, de
2024, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Tem a Caatinga como bioma predominante e integra
as Regiões Geográficas Imediata de Arcoverde e
Intermediária de Caruaru.

(B) Tem o Cerrado como bioma predominante e integra
as Regiões Geográficas Imediata de Arcoverde e
Intermediária de Petrolina.

(C) Tem o Cerrado como bioma predominante e integra
as Regiões Geográficas Imediata de Serra Talhada e
Intermediária de Caruaru.

(D) Tem a Caatinga como bioma predominante e integra
as Regiões Geográficas Imediata de Serra Talhada e
Intermediária de Petrolina.

(E) Tem o Cerrado como bioma predominante e integra
as Regiões Geográficas Imediata de Serra Talhada e
Intermediária de Petrolina.

Questão 17
Um servidor municipal, ao organizar um painel sobre a
origem de Custódia para a semana de aniversário da
cidade, consultou o histórico oficial publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) e
redigiu as afirmativas a seguir.

I. A formação do município teve início na área do atual
distrito de Quitimbu, onde chegou, no século XVIII, o
coronel Luiz Tenório de Melo Dodô.

II. A fazenda Santa Cruz, de Manoel Alves de Siqueira, é
mencionada como o primeiro núcleo do atual distrito de
Quitimbu.

III. O topônimo Custódia constitui homenagem a uma
senhora que também se instalara no local.

IV. A fazenda Santa Cruz, apontada como núcleo inicial
da sede, pertencia ao coronel Luiz Tenório de Melo
Dodô.

Com base exclusivamente no histórico do município, está
CORRETO o que se afirma em:

(A) I, III e IV, apenas.
(B) II e IV, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) I e II, apenas.
(E) I e III, apenas.

Questão 18
Com base no histórico de formação administrativa de
Custódia publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatística (IBGE), julgue as afirmativas a seguir em
verdadeiras (V) ou falsas (F).

(__) Os distritos de Quitimbu e Maravilha foram criados
na mesma data, em 1963.

(__) A divisão territorial vigente registra três distritos:
Custódia, Maravilha e Quitimbu.

(__) O distrito de Maravilha foi criado por lei estadual, e o
de Quitimbu, por lei municipal.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA, de cima para baixo.

(A) F, F, V.
(B) V, F, V.
(C) V, V, F.
(D) F, F, F.
(E) F, V, V.

Questão 19
Para uma exposição sobre a trajetória administrativa de
Custódia, um servidor municipal consultou o histórico de
formação administrativa publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE). Com base
exclusivamente nesse histórico, assinale a alternativa
que descreve CORRETAMENTE a trajetória
administrativa do município.

(A) Elevada a vila em 1909, tinha em 1933 dois distritos,
Custódia e Betânia, e teve Betânia desmembrada em
1958.

(B) Elevada a vila em 1909, tinha em 1933 um único
distrito, o distrito-sede de Custódia, e teve Betânia
desmembrada em 1963.

(C) Elevada a vila em 1918, tinha em 1933 um único
distrito, o distrito-sede de Custódia, e teve Betânia
desmembrada em 1958.

(D) Elevada a vila em 1918, tinha em 1933 um único
distrito, o distrito-sede de Custódia, e teve Betânia
desmembrada em 1963.

(E) Elevada a vila em 1918, tinha em 1933 dois distritos,
Custódia e Betânia, e teve Betânia desmembrada em
1963.
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Questão 20
Leia o fragmento a seguir, adaptado do histórico de
formação administrativa de Custódia publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE).

Em 1911, Custódia figurava como distrito do município
de ___________. Em 1928, foi elevada à categoria de
município, com territórios desmembrados daquele
município e dos municípios de Flores e ___________,
sendo instalada em 1º de janeiro de ___________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) Alagoa de Baixo - Floresta - 1929
(B) Arcoverde - Floresta - 1928
(C) São José do Egito - Ibimirim - 1928
(D) Arcoverde - Ibimirim - 1929
(E) Alagoa de Baixo - Ibimirim - 1928

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questão 21
Durante o acompanhamento das famílias de sua
microárea, o Agente Comunitário de Saúde (ACS)
desempenha papel importante na prevenção e no
controle de doenças transmissíveis, identificando
situações que possam favorecer sua ocorrência e
orientando a população.

Analise as asserções a seguir e a relação proposta entre
elas.

I. A identificação de pessoas com sinais sugestivos de
doenças transmissíveis e a comunicação dessas
situações à equipe de saúde contribuem para a adoção
oportuna de medidas de prevenção e controle.

PORQUE

II. A ocorrência de doenças transmissíveis no território
dispensa medidas preventivas entre os contatos quando
estes não apresentam sintomas, devendo o
acompanhamento ser direcionado às pessoas que
manifestam sinais clínicos da doença.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) As duas asserções são verdadeiras, e a II justifica a
I.

(B) A primeira asserção é falsa, e a segunda é
verdadeira.

(C) As duas asserções são verdadeiras, mas a II não
justifica a I.

(D) A primeira asserção é verdadeira, e a segunda é
falsa.

(E) As duas asserções são falsas.

Questão 22
Durante visita domiciliar a uma puérpera, o Agente
Comunitário de Saúde reforça orientações relacionadas
à promoção do aleitamento materno e à alimentação da

criança nos primeiros meses de vida.

De acordo com as recomendações para o aleitamento
materno, o bebê deve receber leite materno de forma
__________ até os seis meses de vida, sem oferta de
água, chás ou outros alimentos. A amamentação deve
ocorrer, preferencialmente, em __________, respeitando
os sinais de fome e saciedade da criança. A partir dos
seis meses, recomenda-se iniciar a __________,
mantendo o aleitamento materno até dois anos ou mais.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem apresentada.

(A) exclusiva – livre demanda – alimentação
complementar

(B) complementar – horários regulares – alimentação
familiar

(C) predominante – intervalos de trinta minutos –
suplementação nutricional

(D) predominante – livre demanda – alimentação
substitutiva

(E) exclusiva – intervalos de seis horas – alimentação
suplementar

Questão 23
Durante atividade de educação em saúde em uma
unidade básica, uma família relata ao Agente
Comunitário de Saúde que passou a substituir o arroz
com feijão do almoço por macarrão instantâneo e
refrescos em pó, devido ao menor tempo de preparo e
ao custo percebido desses produtos. Diante da
mudança, os familiares questionam se essa escolha
pode comprometer a qualidade da alimentação.

Considerando os princípios de uma alimentação
adequada e saudável e a atuação do Agente
Comunitário de Saúde na promoção da saúde, assinale
a alternativa que apresenta a orientação CORRETA para
a situação descrita.

(A) Os produtos com rótulos que informam adição de
vitaminas e minerais equiparam-se às preparações
culinárias feitas com alimentos in natura pela família.

(B) A troca é aceitável do ponto de vista nutricional
quando os produtos escolhidos fornecem valor
energético equivalente ao das preparações caseiras
substituídas.

(C) O consumo de óleo, sal e açúcar deve ser eliminado
das preparações caseiras, por integrarem o grupo
dos alimentos ultraprocessados de alto risco à
saúde.

(D) A base da alimentação deve ser composta por
alimentos in natura e minimamente processados, de
modo que os ultraprocessados sejam evitados no
cotidiano da família.

(E) A orientação central consiste em controlar a
quantidade de calorias das refeições, prescindindo
de observar o grau de processamento industrial dos
alimentos consumidos.
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Questão 24
Durante visita domiciliar, um Agente Comunitário de
Saúde encontra um homem de 80 anos que mora
sozinho. Nos últimos meses, o idoso deixou de preparar
as próprias refeições, passou a esquecer os horários dos
medicamentos e interrompeu atividades sociais que
realizava regularmente. Uma vizinha relata considerar
essas mudanças naturais em razão da idade avançada.

Considerando a atenção integral à saúde da pessoa
idosa e as atribuições do Agente Comunitário de Saúde,
assinale a alternativa que apresenta a conduta
CORRETA diante da situação.

(A) Prescrever medicamento e terapia para controlar os
episódios de esquecimento e estimular a autonomia
do idoso, acompanhando sua evolução nas visitas
domiciliares seguintes.

(B) Orientar a suspensão dos medicamentos cujos
horários vêm sendo esquecidos, de modo a reduzir o
risco de duplicidade de doses até a próxima consulta
agendada na unidade de saúde.

(C) Orientar a família a providenciar a transferência do
idoso para instituição de longa permanência, medida
indicada diante da perda de autonomia de pessoa
que reside desacompanhada.

(D) Orientar a redução das saídas do idoso do domicílio,
a fim de diminuir a exposição ao risco de quedas na
via pública enquanto a equipe não realiza a avaliação
clínica do caso.

(E) Registrar as perdas funcionais e o isolamento social,
comunicando à equipe e sugerindo avaliação
multidimensional e acompanhamento pela Caderneta
da Pessoa Idosa.

Questão 25
Durante as visitas domiciliares em sua microárea, um
Agente Comunitário de Saúde identifica que uma família
cadastrada recebeu um novo morador, enquanto outro
integrante mudou-se definitivamente para outro
endereço. Além disso, a responsável familiar informa
alteração em seu número de telefone.

Considerando o cadastro e a atualização das
informações das famílias no território, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Realizar novo cadastro para todos os integrantes do
domicílio sempre que houver entrada ou saída de um
morador, substituindo os registros anteriores da
família.

(B) Registrar a inclusão do novo morador e conservar no
cadastro o integrante que mudou de endereço, uma
vez que seu histórico de acompanhamento
permanece vinculado à família de origem.

(C) Manter o cadastro existente até o próximo
levantamento anual da microárea, registrando as
alterações em relatório próprio para posterior
conferência pela equipe.

(D) Atualizar as informações cadastrais da família,
registrando a entrada e a saída de moradores e a
alteração dos dados de contato, de modo a manter o
cadastro compatível com a realidade identificada no
território.

(E) Atualizar os dados de contato da responsável familiar
e aguardar a próxima visita domiciliar para registrar
as mudanças na composição do domicílio.

Questão 26
Durante visita domiciliar, um Agente Comunitário de
Saúde encontra uma criança de dois anos com episódios
frequentes de diarreia aquosa há três dias. A mãe relata
que, nesse período, a criança passou a ficar mais irritada
e reduziu a ingestão de alimentos. Durante a visita, o
agente observa olhos fundos e percebe que a criança
demonstra muita sede, bebendo água rapidamente
quando oferecida. A mãe informa ainda que diminuiu a
oferta de alimentos por acreditar que isso ajudaria a
controlar a diarreia.

Considerando os sinais apresentados, os cuidados
relacionados às doenças diarreicas na infância e as
atribuições do Agente Comunitário de Saúde, assinale a
alternativa que apresenta a conduta CORRETA diante
da situação.

(A) Encaminhar a criança à unidade de saúde no mesmo
dia para avaliação e manejo adequado da
hidratação, orientando a oferta de soro de
reidratação oral durante o período.

(B) Orientar a permanência da criança no domicílio, com
oferta de água e líquidos caseiros para reposição das
perdas, aguardando a redução da diarreia antes de
encaminhá-la para avaliação na unidade de saúde.

(C) Orientar a oferta de refrigerantes e sucos
industrializados, que repõem com rapidez o açúcar e
os líquidos perdidos, e agendar consulta de rotina
para a semana seguinte.

(D) Prescrever a administração de medicamento
antidiarreico para reduzir a frequência das
evacuações, mantendo a criança no domicílio
enquanto não houver febre ou vômitos persistentes.

(E) Orientar a suspensão temporária dos alimentos
sólidos e do leite até a cessação das evacuações
líquidas, mantendo a oferta de água e de chás
adoçados ao longo de todo o dia.

Questão 27
Durante as visitas domiciliares, o Agente Comunitário de
Saúde pode identificar condições no ambiente que
aumentam o risco de quedas, intoxicações, queimaduras
e outros acidentes, orientando as famílias sobre medidas
preventivas.

Considerando a prevenção de acidentes domésticos,
analise as afirmativas a seguir.

I. Medicamentos e produtos de limpeza devem ser
armazenados em locais seguros, fora do alcance de
crianças e, preferencialmente, mantidos em suas
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embalagens originais.

II. Tapetes soltos, pisos escorregadios e ambientes com
iluminação insuficiente podem aumentar o risco de
quedas, especialmente entre as pessoas idosas.

III. Produtos de limpeza devem ser transferidos para
garrafas de bebidas quando devidamente fechadas e
identificadas, pois a rotulagem é suficiente para prevenir
ingestões acidentais.

IV. Cabos de panelas devem permanecer voltados para
a parte interna do fogão, reduzindo o risco de serem
alcançados por crianças e de ocorrerem queimaduras.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas.
(B) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.
(C) Apenas as afirmativas II e IV estão corretas.
(D) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas.
(E) As afirmativas I, II, III e IV estão corretas.

Questão 28
Durante o acompanhamento das famílias de sua
microárea, o Agente Comunitário de Saúde deve
observar a situação vacinal das crianças e orientar os
responsáveis quanto à importância do cumprimento do
Calendário Nacional de Vacinação.

Com base nas vacinas previstas para crianças nos
primeiros meses de vida, associe a Coluna I, que
apresenta as idades, à Coluna II, que apresenta vacinas
indicadas para cada período.

Coluna I

1. Ao nascer.

2. Aos 2 meses.

3. Aos 3 meses.

4. Aos 5 meses.

5. Aos 6 meses.

Coluna II

(__) 2ª dose da vacina meningocócica C.

(__) Vacina hepatite B e BCG.

(__) 1ª dose da vacina meningocócica C.

(__) 3ª dose da vacina penta e da VIP, além do início da
vacina de influenza trivalente.

(__) 1ª dose da vacina penta, da VIP e da vacina
rotavírus humano.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA.

(A) 4, 2, 3, 5, 1.
(B) 4, 1, 2, 5, 3.
(C) 5, 1, 3, 4, 2.
(D) 3, 1, 4, 5, 2.
(E) 4, 1, 3, 5, 2.

Questão 29
As Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST) podem
apresentar diferentes formas de transmissão e
prevenção. A sífilis é causada pela bactéria __________
e pode ser transmitida por via sexual e da gestante para
o bebê. Já a infecção pelo HPV está associada ao
desenvolvimento de diferentes lesões e pode ser
prevenida por medidas como o uso de preservativos e a
__________. No acompanhamento da comunidade,
pessoas com suspeita de IST devem ser orientadas a
procurar o serviço de saúde para __________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem apresentada.

(A) Neisseria gonorrhoeae – antibioticoterapia –
vacinação preventiva

(B) Treponema pallidum – vacinação – avaliação e
tratamento adequado

(C) Chlamydia trachomatis – vacinação –
acompanhamento nutricional

(D) Treponema pallidum – suplementação – isolamento
domiciliar

(E) Treponema cruzi – imunização – tratamento
sintomático

Questão 30
Em período de aumento de casos de dengue no
município, um agente comunitário de saúde encontra, no
quintal de uma residência, pneus descobertos com água
acumulada, uma caixa d'água sem tampa e pratos de
vasos com larvas. O morador afirma que aguarda a
passagem do carro de fumacê para resolver o problema
e pergunta se deve fazer algo até lá.

Considerando as orientações para prevenção e controle
das arboviroses transmitidas pelo Aedes aegypti,
assinale a alternativa que apresenta a orientação
CORRETA do agente comunitário de saúde.

(A) Orientar a eliminação mecânica dos criadouros e a
vedação da caixa d'água, esclarecendo que a
nebulização atinge mosquitos adultos e não elimina
as formas larvárias existentes no imóvel.

(B) Orientar a manutenção dos recipientes com água no
local e recomendar sua limpeza quando houver
grande quantidade de larvas, pois pequenas
infestações não representam risco relevante para a
proliferação do mosquito.

(C) Orientar a substituição da caixa d'água e dos pratos
dos vasos por recipientes plásticos escuros, pois a
coloração impede a postura de ovos pelas fêmeas do
Aedes aegypti.

(D) Orientar a manutenção dos recipientes como estão
até a passagem da equipe de nebulização, que
promove a eliminação simultânea das formas adultas
e larvárias presentes no domicílio.
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(E) Orientar o morador a aguardar a visita do agente de
combate às endemias, profissional a quem compete
de forma privativa qualquer intervenção sobre
criadouros em domicílio.

Questão 31
Em visita domiciliar em sua microárea, um agente
comunitário de saúde é recebido por uma gestante de 33
semanas que faltou às duas últimas consultas de
pré-natal. Ela relata dor de cabeça persistente há dois
dias, visão turva e inchaço no rosto e nas mãos ao
acordar, queixas que atribui ao calor e ao excesso de
trabalho doméstico.

Considerando os objetivos e as técnicas da visita
domiciliar e as orientações de acompanhamento de
gestantes na Atenção Primária à Saúde, assinale a
alternativa que apresenta a conduta CORRETA do
agente comunitário de saúde.

(A) Registrar as queixas na ficha de visita domiciliar e
agendar consulta de pré-natal para a semana
seguinte, reforçando junto à gestante a importância
da adesão ao acompanhamento.

(B) Tranquilizar a gestante quanto ao caráter habitual do
edema no terceiro trimestre e reforçar as orientações
sobre hidratação e alimentação adequada no período
gestacional.

(C) Orientar repouso em decúbito lateral esquerdo,
redução do consumo de sal e elevação dos membros
inferiores, reavaliando a evolução do quadro na visita
domiciliar do mês seguinte.

(D) Orientar a gestante a observar a evolução dos
sintomas, registrando as queixas identificadas e
verificando a persistência dos sinais na próxima visita
domiciliar.

(E) Comunicar de imediato o caso à equipe e orientar a
gestante a buscar avaliação no serviço de saúde no
mesmo dia, por se tratar de conjunto de sinais de
alerta na gestação.

Questão 32
Durante o reconhecimento e acompanhamento de sua
microárea, o Agente Comunitário de Saúde (ACS) deve
observar condições individuais, familiares e ambientais
que possam representar riscos à saúde da população.

Considerando a identificação de situações de risco à
saúde na comunidade, analise as afirmativas a seguir e
assinale V para verdadeira e F para falsa.

(__) Mudanças na rotina familiar, presença de pessoas
com maior vulnerabilidade e alterações nas condições do
domicílio podem indicar situações de risco que devem
ser consideradas pelo ACS durante o acompanhamento
do território.

(__) A identificação de pessoas com dificuldades de
acesso aos serviços de saúde, interrupção de
tratamentos ou ausência de acompanhamento
necessário pode indicar situações que demandam
atenção da equipe.

(__) As condições inadequadas do domicílio não
representam risco à saúde enquanto os moradores não
apresentarem doença diagnosticada.

(__) Alterações sociais, ambientais e epidemiológicas
percebidas durante as visitas e no acompanhamento do
território devem ser comunicadas à equipe para subsidiar
o planejamento das ações de saúde.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA.

(A) V, V, F, V.
(B) V, F, V, F.
(C) F, V, F, V.
(D) F, F, V, V.
(E) V, V, V, F.

Questão 33
Durante as visitas domiciliares em sua microárea, um
Agente Comunitário de Saúde percebe que uma
moradora tem se afastado das atividades comunitárias
das quais participava, relata dificuldade para dormir,
desânimo frequente e redução do interesse pelas
atividades cotidianas. A mulher afirma que prefere
permanecer em casa e demonstra resistência em
procurar a unidade de saúde.

Considerando as ações de promoção da saúde mental
na comunidade e as atribuições do Agente Comunitário
de Saúde, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Considerar o afastamento das atividades
comunitárias como uma escolha pessoal da
moradora e manter as visitas programadas, sem
necessidade de comunicar as alterações observadas
à equipe de saúde.

(B) Realizar escuta acolhedora, identificar possíveis
situações de risco, comunicar o caso à equipe de
saúde e estimular a aproximação da moradora com
sua rede de apoio.

(C) Recomendar que a moradora permaneça em casa
até recuperar o interesse pelas atividades cotidianas,
adiando sua aproximação com a equipe de saúde
durante esse período.

(D) Orientar o uso de medicamento disponível no
domicílio para melhorar o sono e reduzir o desânimo,
avaliando nas visitas seguintes a necessidade de
encaminhamento ao serviço de saúde.

(E) Orientar os familiares a evitar conversas sobre o
sofrimento emocional da moradora e aguardar a
melhora espontânea dos sintomas antes de procurar
atendimento na unidade de saúde.

Questão 34
Durante visita domiciliar, um Agente Comunitário de
Saúde conversa com uma mulher de 46 anos que relata
estar há vários anos sem comparecer à unidade de
saúde por não apresentar doenças ou sintomas. Durante
a conversa, ela demonstra dúvidas sobre os cuidados
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necessários nessa fase da vida.

Considerando a promoção da saúde da mulher e a
atuação do Agente Comunitário de Saúde, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Orientar a procura pelo serviço de saúde após o
início da menopausa, período em que as ações
preventivas passam a ter maior relevância para a
saúde da mulher.

(B) Orientar a mulher a procurar a unidade de saúde
para avaliação integral, considerando suas
necessidades, histórico e fatores de risco, além de
reforçar ações de prevenção e promoção da saúde.

(C) Direcionar o acompanhamento para ações
relacionadas à saúde reprodutiva, considerando que
as demais necessidades de saúde devem ser
abordadas quando houver manifestação de sinais ou
sintomas.

(D) Orientar a realização periódica de exames
laboratoriais gerais como principal estratégia para
prevenção de doenças, independentemente da
avaliação das necessidades individuais.

(E) Recomendar que retome o acompanhamento na
unidade de saúde quando apresentar sintomas, uma
vez que mulheres sem queixas clínicas podem
manter os cuidados preventivos no ambiente
domiciliar.

Questão 35
Durante visita domiciliar de rotina em sua microárea, um
agente comunitário de saúde encontra um homem de 62
anos, acamado após acidente vascular cerebral, com
lesão de pele em região sacral recoberta por curativo
sujo. A esposa, responsável por administrar os
medicamentos, informa que a glicemia capilar tem se
mantido elevada e solicita ao agente que troque o
curativo e aumente a dose do hipoglicemiante oral
prescrito.

Considerando as atribuições do Agente Comunitário de
Saúde (ACS), assinale a alternativa que apresenta a
conduta CORRETA do profissional diante da situação
descrita.

(A) Registrar a situação identificada, orientar a família
sobre os cuidados gerais com a pele e a alimentação
e comunicar o caso à equipe de saúde, articulando a
avaliação do profissional adequado no domicílio.

(B) Orientar a família a procurar a unidade de saúde
quando a lesão passar a apresentar secreção,
mantendo a periodicidade mensal das visitas
domiciliares previstas para pessoas acamadas.

(C) Realizar a troca do curativo com o material disponível
na residência e orientar a esposa a manter a dose
prescrita, reavaliando o aspecto da lesão na visita
domiciliar do mês seguinte.

(D) Ajustar a dose do hipoglicemiante conforme os
valores de glicemia referidos pela família e registrar a
alteração na ficha de visita, informando a equipe na
reunião semanal de planejamento.

(E) Orientar a esposa a realizar a troca diária do curativo
e a ajustar a dose do hipoglicemiante conforme os
valores da glicemia capilar, mantendo o
acompanhamento do quadro nas visitas domiciliares
subsequentes.

SAÚDE PÚBLICA

Questão 36
Em uma microárea, um Agente Comunitário de Saúde
identifica, em três dias consecutivos, quatro crianças
com febre e manchas avermelhadas pelo corpo,
residentes em domicílios próximos. O agente comunica
imediatamente a equipe da Unidade Básica de Saúde,
que preenche a ficha de investigação e informa a
vigilância municipal antes da confirmação laboratorial
dos casos.

Considerando as funções do Sistema Nacional de
Vigilância Epidemiológica, assinale a alternativa que
classifica CORRETAMENTE a conduta adotada pela
equipe.

(A) Busca ativa de casos encerrados, etapa em que se
revisam prontuários e registros de atendimento para
corrigir a subnotificação verificada em períodos
anteriores.

(B) Investigação epidemiológica de campo, etapa em
que se delimita a magnitude do evento pela análise
consolidada das notificações já encerradas no
sistema de informação municipal.

(C) Notificação com base em suspeita clínica, etapa que
desencadeia o processo de informação-decisão-ação
sem depender de confirmação diagnóstica prévia do
agravo identificado.

(D) Monitorização de indicadores de morbidade, etapa
em que se acompanham séries históricas de agravos
para estimar tendências e projetar a demanda
assistencial do território.

(E) Inquérito epidemiológico amostral, etapa em que se
avalia a prevalência do agravo por levantamento em
subgrupo representativo da população residente na
área de abrangência.

Questão 37
Em uma microárea, duas famílias com o mesmo número
de integrantes apresentam realidades distintas: uma
reside em domicílio com saneamento e renda estável; a
outra, em área alagadiça, sem coleta de esgoto e com
dois integrantes acamados. A equipe decide ampliar a
frequência das visitas domiciliares e o apoio matricial
destinados à segunda família.

Com base nos princípios e diretrizes que orientam o
Sistema Único de Saúde (SUS), assinale a alternativa
que fundamenta CORRETAMENTE a conduta adotada
pela equipe.
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(A) Universalidade de acesso aos serviços de saúde em
todos os níveis de assistência, que impõe idêntica
oferta de ações a todas as famílias cadastradas na
área de abrangência da equipe.

(B) Equidade, pois pressupõe considerar as
necessidades e vulnerabilidades no território,
possibilitando maior intensidade de cuidado às
famílias que apresentam maiores necessidades.

(C) Igualdade da assistência à saúde, sem preconceitos
ou privilégios de qualquer espécie, que veda a
diferenciação de oferta de ações entre famílias
residentes em um mesmo território.

(D) Descentralização político-administrativa, com direção
única em cada esfera de governo, que transfere ao
agente comunitário a competência de definir a
destinação dos recursos locais.

(E) Integralidade de assistência, entendida como
conjunto articulado e contínuo de ações preventivas
e curativas, que determina a priorização das famílias
com maior renda domiciliar.

Questão 38
Durante visita domiciliar, um Agente Comunitário de
Saúde verifica que uma criança de dois anos,
beneficiária de programa federal de transferência de
renda, está com o esquema vacinal atrasado e sem
registro de pesagem no último semestre. O agente
orienta a família e informa a situação à equipe da
Unidade Básica de Saúde.

Considerando a atuação das equipes de Atenção
Primária no acompanhamento das condicionalidades de
saúde de programas de transferência de renda no Brasil,
assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE a
providência técnica pertinente.

(A) Registrar o acompanhamento nutricional e vacinal da
criança nos sistemas de informação da Atenção
Primária, com busca ativa da família para
regularização do calendário vacinal.

(B) Comunicar o descumprimento ao órgão gestor do
programa para suspensão imediata do benefício,
providência que antecede qualquer contato posterior
da equipe com a família.

(C) Aguardar a procura espontânea da família pela
unidade, preservando-se a autonomia do
responsável legal quanto à adesão ao calendário de
imunização proposto pelo programa.

(D) Encaminhar a criança a serviço ambulatorial
especializado em pediatria, dado que o atraso
vacinal configura condição clínica de competência da
atenção secundária do município.

(E) Substituir o registro do acompanhamento por
declaração assinada pelo responsável, documento
que supre a ausência de dados antropométricos no
período de vigência apurado.

Questão 39
Durante o acompanhamento de sua microárea, um

Agente Comunitário de Saúde identifica famílias
submetidas a diferentes condições sociais e com
distintos níveis de dificuldade para acessar os serviços
de saúde. Algumas apresentam situações de maior
vulnerabilidade e demandam acompanhamento mais
frequente, além de articulação com outros serviços da
rede.

Considerando o princípio da equidade no Sistema Único
de Saúde (SUS), analise as assertivas a seguir:

I. A organização do acompanhamento deve considerar
as diferenças nas condições de vida, nos riscos e nas
necessidades de saúde existentes entre as famílias do
território.

II. A identificação de situações de maior vulnerabilidade
pode justificar maior frequência de acompanhamento e
mobilização de diferentes recursos da rede de atenção.

III. A garantia da equidade pressupõe a oferta uniforme
de ações e recursos a todos os usuários, ainda que
sejam identificadas diferenças relevantes quanto às
necessidades de cuidado.

IV. O planejamento das ações no território pode
estabelecer prioridades de acompanhamento quando
estas estiverem fundamentadas nas necessidades
identificadas, contribuindo para a redução de
desigualdades no acesso e na atenção à saúde.

É CORRETO o que se afirma em:

(A) II e III, apenas.
(B) I, II, III e IV.
(C) I e III, apenas.
(D) I, II e IV, apenas.
(E) III e IV, apenas.

Questão 40
Diante da recusa vacinal em algumas famílias, uma
equipe abandona as palestras informativas na sala de
espera e passa a realizar rodas de conversa. Nelas, os
moradores relatam experiências, dúvidas e receios, e a
equipe constrói com o grupo os argumentos e as
estratégias para ampliar a adesão à vacinação.

Considerando os referenciais de educação em saúde
adotados no Sistema Único de Saúde (SUS), julgue as
afirmações abaixo como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

(__) A organização das rodas de conversa favorece uma
relação dialógica, na qual os conhecimentos dos
profissionais e os saberes construídos pela comunidade
podem ser colocados em interação na compreensão do
problema.

(__) A análise dos receios e das experiências
apresentados pelos moradores permite problematizar a
realidade vivenciada pelo grupo e utilizá-la como ponto
de partida para a construção das ações educativas.

(__) A construção conjunta de argumentos e estratégias
corresponde à perspectiva de construção compartilhada
do conhecimento, na qual diferentes sujeitos participam
da elaboração de respostas para os problemas

AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE - 1 10



identificados.

(__) A efetividade da educação em saúde depende da
substituição progressiva das concepções manifestadas
pela comunidade pelo conhecimento técnico-científico
apresentado pelos profissionais de saúde.

A sequência CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V, V, V, F.
(B) F, V, F, V.
(C) V, F, V, F.
(D) F, F, F, V.
(E) F, F, V, V.

Questão 41
Um usuário com hipertensão arterial descompensada
necessita de atendimento em diferentes serviços de
saúde. Após passar pelo pronto-socorro e por
atendimento especializado, retorna à Unidade Básica de
Saúde (UBS), onde são avaliadas as condutas
realizadas, definidos os exames necessários e
estabelecidas as ações para continuidade do
acompanhamento pela equipe, incluindo visitas
domiciliares do Agente Comunitário de Saúde.

Considerando a organização e o funcionamento da Rede
de Atenção à Saúde (RAS), assinale a alternativa que
caracteriza CORRETAMENTE a função desempenhada
pela Unidade Básica de Saúde na situação apresentada.

(A) Atua como sistema de apoio da rede, encarregado
da oferta de diagnóstico, assistência farmacêutica e
informação em saúde aos serviços hospitalares de
referência regional.

(B) Atua como ponto de atenção de menor densidade
tecnológica, subordinado tecnicamente aos serviços
especializados, que assumem a condução
longitudinal dos casos crônicos.

(C) Atua como sistema logístico da rede, encarregado do
transporte sanitário, do registro eletrônico e da
regulação do acesso às vagas de internação
pactuadas na região de saúde.

(D) Atua como instância de governança da rede,
encarregada de pactuar metas interfederativas e de
contratualizar prestadores privados complementares
no âmbito da região de saúde.

(E) Atua como centro de comunicação da rede,
responsabilizando-se pela coordenação do cuidado e
pelo ordenamento dos fluxos do usuário entre os
demais pontos de atenção.

Questão 42
Ao consolidar o cadastro de sua microárea, um Agente
Comunitário de Saúde observa que os casos de diarreia
em menores de cinco anos concentram-se em um trecho
sem coleta de esgoto, ocupado por famílias com menor
escolaridade e renda, enquanto o restante do território,
com infraestrutura urbana, registra poucos episódios.

Considerando o conceito de determinantes sociais da

saúde e sua influência sobre as condições de vida e o
processo saúde-doença da população, assinale a
alternativa que interpreta CORRETAMENTE a situação
apresentada.

(A) As diferenças observadas decorrem da distribuição
natural de agentes infecciosos no ambiente, sendo
desigualdades inevitáveis cuja redução depende do
avanço da tecnologia diagnóstica.

(B) As diferenças observadas decorrem da composição
genética das famílias residentes no trecho afetado,
fator que explica a maior suscetibilidade dos
menores de cinco anos aos agravos entéricos.

(C) As diferenças observadas decorrem de escolhas
individuais quanto a hábitos de higiene, cabendo à
equipe concentrar a intervenção na correção do
comportamento dos responsáveis pelas crianças.

(D) As diferenças observadas decorrem das condições
sociais em que as pessoas vivem e trabalham,
configurando iniquidades evitáveis que demandam
intervenção para além dos serviços assistenciais.

(E) As diferenças observadas decorrem da oferta
insuficiente de consultas médicas na unidade de
referência, de modo que a ampliação da agenda
assistencial encerraria a desigualdade apurada.

Questão 43
Durante visita domiciliar, um Agente Comunitário de
Saúde identifica que uma residência do território
comercializa alimentos preparados no próprio local, sem
condições adequadas de conservação, havendo relatos
de episódios de diarreia após o consumo. Diante da
situação, o agente registra as informações e comunica a
equipe para encaminhamento ao setor competente.

Considerando os campos de atuação da vigilância em
saúde e as ações destinadas à prevenção de riscos
relacionados a produtos e serviços de interesse à saúde,
assinale a alternativa que CORRETAMENTE se aplica à
situação apresentada.

(A) Vigilância sanitária, que reúne ações capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde e de
intervir em problemas sanitários decorrentes da
produção e circulação de bens de interesse da
saúde.

(B) Saúde do trabalhador, que reúne atividades
destinadas à proteção da saúde da população
mediante intervenção nos problemas sanitários
decorrentes da circulação de bens e da prestação de
serviços.

(C) Assistência terapêutica integral, que reúne ações de
recuperação da saúde dos indivíduos acometidos por
agravos alimentares, mediante fiscalização das
etapas de produção e consumo de alimentos.

(D) Vigilância epidemiológica, que reúne ações de
conhecimento e detecção de mudanças nos fatores
determinantes e condicionantes da saúde, voltadas
ao controle de bens de consumo em todas as etapas
de produção.
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(E) Vigilância nutricional, que reúne ações de orientação
alimentar e de controle da prestação de serviços que
se relacionem, direta ou indiretamente, com a saúde
da população adscrita ao território.

Questão 44
Os modelos de atenção à saúde expressam diferentes
formas de organizar as práticas e intervenções diante
das necessidades de saúde da população. Analise o
trecho a seguir:

O modelo __________ caracteriza-se historicamente
pela realização de ações voltadas ao enfrentamento de
determinados problemas de saúde da população, com
destaque para campanhas, programas específicos e
intervenções de caráter coletivo direcionadas ao controle
de doenças e agravos.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a
lacuna:

(A) assistencial individual
(B) médico-assistencial privatista
(C) hospitalocêntrico
(D) sanitarista
(E) biomédico

Questão 45
Em uma Unidade Básica de Saúde, a equipe
reorganizou a recepção após constatar que usuários
com quadros agudos aguardavam por ordem de
chegada, enquanto pessoas em situação de
vulnerabilidade desistiam do atendimento. Passou-se a
realizar escuta qualificada da demanda na entrada do
serviço, com avaliação de necessidade e definição de
resposta responsável, ainda que o problema não
coubesse ao próprio serviço resolver de imediato.

Considerando as diretrizes da Política Nacional de
Humanização (PNH/HumanizaSUS), assinale a
alternativa que identifica CORRETAMENTE a diretriz
predominante na mudança descrita.

(A) Cuidado desarticulado, por instituir espaços de
cuidado, negociação permanente e proteção da
saúde das equipes responsáveis pela produção do
cuidado no serviço.

(B) Acolhimento ambiental, por se tratar de
reorganização física e estética dos espaços do
serviço, com foco no conforto arquitetônico e na
privacidade durante a permanência do usuário na
unidade.

(C) Acolhimento, por reconhecer como legítima a
necessidade trazida pelo usuário e organizar a
resposta do serviço mediante escuta qualificada e
avaliação de risco e de vulnerabilidade.

(D) Cuidado fragmentado, por incorporar ao raciocínio
diagnóstico variáveis subjetivas e sociais, superando
o enfoque restrito à dimensão orgânica do processo
de adoecimento do sujeito.

(E) Gestão unilateral, por incluir novos sujeitos nos
espaços de análise e decisão do serviço, mediante
arranjos como colegiados gestores e grupos de
trabalho de humanização na unidade.

Questão 46
Durante as visitas domiciliares em determinada
comunidade, o Agente Comunitário de Saúde identifica
elevada ocorrência de hipertensão arterial, sedentarismo
e dificuldades de acesso a espaços adequados para
atividades físicas. A equipe decide desenvolver ações
voltadas tanto à redução de fatores de risco quanto à
melhoria das condições de vida da população.

Considerando as diferenças entre prevenção de doenças
e promoção da saúde, analise as afirmativas a seguir:

I. O acompanhamento periódico da pressão arterial de
pessoas com fatores de risco constitui uma ação
preventiva, por contribuir para a identificação precoce de
alterações e para a redução de possíveis agravos.

II. A articulação com outros setores para ampliar espaços
comunitários destinados à prática de atividade física
constitui ação de promoção da saúde, pois atua sobre
condições que favorecem modos de vida mais
saudáveis.

III. A promoção da saúde restringe-se às intervenções
destinadas a impedir o aparecimento de doenças
específicas, enquanto a prevenção busca melhorar, de
forma ampla, as condições de vida da população.

É CORRETO o que se afirma em:

(A) II e III, apenas.
(B) I, apenas.
(C) I e II, apenas.
(D) III, apenas.
(E) I, II e III.

Questão 47
Em território atendido por poços rasos e soluções
alternativas de abastecimento, moradores relatam
alteração de cor e odor na água consumida. O Agente
Comunitário de Saúde repassa a informação à equipe,
que aciona o setor municipal responsável pelo
monitoramento da qualidade da água para consumo
humano.

Considerando a organização da vigilância em saúde
ambiental no âmbito do Ministério da Saúde, assinale a
alternativa que caracteriza CORRETAMENTE o objeto
desse campo de atuação.

(A) Apuração de danos causados a ecossistemas por
empreendimentos poluidores, com vistas a impor a
reparação integral do passivo ambiental identificado
nas áreas degradadas.

(B) Verificação de conformidade de edificações e de
parcelamento do solo urbano, com vistas a autorizar
novas ocupações habitacionais em áreas de
interesse ambiental do município.
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(C) Fiscalização de estabelecimentos que produzem ou
comercializam bens de consumo, com vistas a
conceder licenciamento sanitário e aplicar
penalidades administrativas aos responsáveis.

(D) Identificação de fatores ambientais que interferem na
saúde humana, com vistas a recomendar e adotar
medidas de prevenção e de controle dos riscos à
saúde da população.

(E) Apuração de vínculo entre agravos e condições de
trabalho em atividades produtivas, com vistas a
reabilitar trabalhadores expostos a riscos
ocupacionais no território de abrangência.

Questão 48
Moradores de um território procuram o Agente
Comunitário de Saúde para reclamar da redução de
horários de atendimento na unidade e perguntam qual
instância pode deliberar sobre a política de saúde do
município, inclusive quanto aos aspectos econômicos e
financeiros da execução dessa política.

Considerando os mecanismos de participação e controle
social no Sistema Único de Saúde (SUS), assinale a
alternativa que identifica CORRETAMENTE essa
instância e sua natureza.

(A) A Conferência de Saúde, órgão colegiado de caráter
permanente e deliberativo, que se reúne
mensalmente para avaliar a execução orçamentária
da política de saúde do ente federado.

(B) A mesa diretora do fundo de saúde, órgão colegiado
de caráter permanente e consultivo, que examina as
transferências intergovernamentais destinadas às
ações e serviços de saúde.

(C) A Conferência de Saúde, órgão colegiado de caráter
quadrienal e deliberativo, que homologa a prestação
de contas do gestor e fiscaliza os contratos firmados
com prestadores privados.

(D) O Conselho de Saúde, órgão colegiado de caráter
permanente e deliberativo, que atua na formulação
de estratégias e no controle da execução da política
de saúde na instância correspondente.

(E) O Conselho de Saúde, órgão colegiado de caráter
temporário e consultivo, que emite pareceres sobre
as diretrizes propostas pelo gestor e os encaminha
ao respectivo Poder Legislativo.

Questão 49
Em um território com dez mil habitantes, a equipe verifica
que, no último ano, foram registrados oitenta novos
diagnósticos de tuberculose. Ao final do período,
quatrocentas pessoas conviviam com a doença, em
tratamento ou acompanhamento. A coordenação solicita
à equipe a leitura correta desses dois números.

Considerando os conceitos básicos de epidemiologia
empregados pela vigilância em saúde, analise as
seguintes asserções e a relação proposta entre elas:

I. Os oitenta novos diagnósticos registrados no último
ano expressam a prevalência da tuberculose no território.

PORQUE

II. A prevalência mede o número de casos novos de uma
doença que surgem em uma população durante
determinado período.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As asserções I e II são proposições falsas.
(B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a

II é uma justificativa da I.
(C) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma

proposição verdadeira.
(D) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas

a II não é uma justificativa da I.
(E) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é

uma proposição falsa.

Questão 50
Um usuário com diabetes é atendido na Unidade Básica
de Saúde (UBS), encaminhado à endocrinologia e
submetido a exames em laboratório de apoio. Depois,
retorna à unidade, onde a mesma equipe revisa as
condutas, mantém o vínculo com a família e acompanha
o caso ao longo do tempo por meio de visitas do Agente
Comunitário de Saúde (ACS).

Considerando os atributos da Atenção Primária à Saúde
(APS), julgue as afirmações abaixo como Verdadeiras
(V) ou Falsas (F):

(__) O acompanhamento do usuário pela mesma equipe
ao longo do tempo, com vínculo de confiança, expressa
a fragmentação do cuidado.

(__) A integração, pela equipe da UBS, das informações
da consulta especializada e dos exames expressa o
primeiro contato.

(__) A procura da UBS como porta de entrada
preferencial a cada nova necessidade de saúde
expressa a integralidade.

(__) A orientação comunitária é o atributo da APS
responsável pela realização de atendimentos
especializados de alta complexidade e pela definição de
condutas hospitalares.

A sequência CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V, F, V, F.
(B) V, V, F, F.
(C) F, F, F, F.
(D) F, F, V, V.
(E) V, V, V, V.
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