
INSTRUÇÕES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha, sendo Língua Portuguesa de 

01 a 15, Informática de 16 a 25 e Conhecimentos Específicos de 26 a 40. 

2. Observe se há falhas ou imperfeições gráficas que causem dúvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao 

Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartão de Inscrição.

4. Esta Prova tem duração de 4 (quatro) horas. Não é permitida a saída do candidato antes de transcorridas 2 (duas) 

horas completas, sob pena de eliminação.

5. É vedado, durante a prova, o intercâmbio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem 

como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrônico. A fraude, ou tentativa, a 

indisciplina e o desrespeito às autoridades encarregadas dos trabalhos são faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presença e que preencheu adequadamente todos os espaços da Folha de 

Respostas.

7. Ao finalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminação.

EXAME GRAFOTÉCNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

NÍVEL MÉDIO

 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARABIRA
 

Teu povo é forte! Tua história foi escrita com bravura!

Auxiliar de Consultório Dentário 
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PORTUGUÊS
Leia o Texto I e responda às questões de 1 a 13.

Texto I

Carl Jung, psicólogo: A solidão não vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos comunicarmos‘ ’

A psicologia está cada vez mais empenhada em explicar aquilo que nos cerca, dentro da sociedade atual. Diante do 
comportamento das gerações atuais, temas como ansiedade, depressão, e até mesmo o isolamento, têm sido muito debatidos entre 
diversos especialistas.

Um deles foi o psicólogo suíço Carl Jung, personalidade de suma importância para a psicanálise. Ele trouxe à tona diversos 
ensinamentos a respeito do isolamento emocional, frequente entre o público mais velho, ou para aquelas pessoas que gostam de 
guardar tudo para si.

Segundo o especialista, a verdadeira solidão não vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos 
comunicarmos em nossa verdadeira essência, quando estamos com elas. Um grande exemplo da teledramaturgia foi a personagem de 
Nina/Rita (Débora Falabella). 

Mesmo cercada de pessoas na mansão de Tufão (Murilo Benício), ela vivia isolada emocionalmente, guardando tudo para si e 
arquitetando sua ardilosa vingança contra Carminha (Adriana Esteves), de forma estratégica em “Avenida Brasil”. 

Por que guardamos silêncio sobre o que sentimos?
Uma das expressões mais conhecidas de Jung diz respeito em como nos relacionamos, uns com os outros. Muitas vezes, essa 

relação pode não parecer estar muito saudável: “A solidão não vem da falta de pessoas, mas da incapacidade de nos comunicarmos, ou 
revelarmos opiniões que os outros não aceitariam”, disse ele.

Dessa maneira, ainda que tenhamos diversos colegas ao nosso redor, seja no trabalho, seja até mesmo em uma reunião de 
amigos, vamos nos sentir sozinhos e desamparados, ainda mais se tivermos escondendo o que pensamos ou os nossos sentimentos.

Atualmente, com o mundo conectado às redes sociais, estamos compartilhando postagens superficiais, já que existe aquele 
receio “do que os outros vão pensar”. Segundo o psiquiatra, para ser verdadeiro com alguém, é necessário remover os “filtros”, 
sentindo-se aceito na sociedade.

Até hoje, algumas expressões famosas do nosso vocabulário, como “extrovertido” e “introvertido”, se tornaram populares a 
partir dos estudos de Jung. Em seus estudos, ele tentou mergulhar profundamente nos sentimentos e emoções de cada indivíduo, 
tentando entender o motivo pelo qual temos reações tão diversas.

O que se passa em nossa mente?
De acordo com a biografia de Carl Jung, focada na psicologia analítica, o estudioso sempre buscou sair de sua zona de 

conforto, tentando entender realmente o complexo da mente humana. Após sua formação em Medicina (1900), e partiu rumo à 
Psiquiatria. 

Jung chegou a transcorrer sobre uma linha de raciocínio que envolvia fenômenos ocultos, escrevendo sobre o tema em sua 
tese de Doutorado. Essa prática também ficou conhecida como a psicologia do paranormal, que iria além da ciência. 

Além de juntar-se à Associação Psicanalítica Internacional (IPA) em 1911, suas ideias ainda causam grande impacto nos 
estudos psicológicos da modernidade.
Fonte: MSN. . Disponível em: https://www.msn.com/pt-Carl Jung: “A solidão não vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos comunicarmos”

br/saude/medicina/carl-jung-psic%C3%B3logo-a-solid%C3%A3o-n%C3%A3o-vem-da-falta-de-pessoas-ao-nosso-redor-mas-da-incapacidade-de-nos-

comunicarmos/ar-AA1ZJSNh. Acesso em: 20 abr. 2026.

1ª QUESTÃO
Consoante às ideias apresentadas no Texto I, é CORRETO afirmar que:

a) o isolamento emocional ocorre prioritariamente entre a população jovem, haja vista que esse público é mais suscetível ao 
isolamento.

b) a psicologia tem se afastado das discussões sobre temas sociais contemporâneos e se aproximado, cada vez mais, de doenças 
mentais. 

c) a solidão decorre da ausência de pessoas ao nosso redor, já que a falta de companhia gera sentimento de isolamento.  
d) a verdadeira solidão relaciona-se com a incapacidade de nos comunicarmos de forma autêntica com outras pessoas.
e) Carl Jung foi um médico brasileiro ligado à psiquiatria moderna que dedicou sua vida à medicina geriátrica e à saúde desse público.  

2ª QUESTÃO
No Texto I, a personagem Nina/Rita, da novela Avenida Brasil, é mencionada com o propósito de:

a) . demonstrar que a vingança elimina a solidão e afasta o sentimento de isolamento
b) criticar a teledramaturgia brasileira, marcada por casos de descontrole emocional.
c) ilustrar alguém cercado de pessoas, mas emocionalmente isolado.
d) comprovar que a riqueza impede conflitos emocionais e gera sentimento de isolamento.
e) indicar que o isolamento emocional ocorre prioritariamente na ficção.
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3ª QUESTÃO
De acordo com as ideias apresentadas no Texto I, no contexto das redes sociais, muitas pessoas compartilham postagens superficiais 
porque:

a) .querem projetar uma imagem idealizada
b) temem o julgamento alheio.
c) preferem desvelar a própria identidade.
d) desconhecem o funcionamento das plataformas digitais.
e) desejam compartilhar o cotidiano.

4ª QUESTÃO
No fragmento Um deles foi o psicólogo suíço Carl Jung, personalidade de suma importância para a psicanálise”, (2º parágrafo) a  “
expressão “um deles” retoma:

a) “diversos especialistas”.
b) “aquilo que nos cerca”.
c) “sociedade atual”.
d) “comportamento das gerações”.
e) “o isolamento”.

5ª QUESTÃO
No fragmento: “ela vivia isolada emocionalmente, guardando tudo para si e arquitetando sua ardilosa vingança” (4º parágrafo), 

a) o pronome “ela” retoma a personagem Nina/Rita e funciona como elemento de coesão anafórico, já que faz alusão a um referente já 
apresentado.

b) o elemento “ela” retoma Nina/Rita e funciona como um elemento de coesão sequencial, já que garante a continuidade do texto.
c) o elemento “ela” retoma Carminha e funciona como elemento de coesão anafórico, já que retoma um referente já apresentado.
d) o elemento “ela” retoma “Avenida Brasil” e funciona como elemento de coesão catafórico, já que retoma um referente que ainda 

será apresentado.
e) o elemento “ela” poderia ser substituído por “elas” para manter a adequada concordância com o termo a que se refere.

6ª QUESTÃO
Acerca do significado e do processo de formação de palavras dos termos “extrovertido” e “introvertido”, extraído do fragmento “Até 
hoje, algumas expressões famosas do nosso vocabulário, como “extrovertido” e “introvertido” (9º parágrafo), é  afirmar CORRETO
que:

I- são termos antônimos na língua portuguesa, ou seja, possuem significados opostos.
II- são dois termos usados para designar o mesmo fenômeno, ou seja, possuem o mesmo significado.
III- o termo “introvertido” significa tendência de dirigir para dentro a sua atenção e as suas emoções.
IV- o termo “extrovertido” significa tendência de dirigir para fora a sua atenção e as suas emoções.
V- ambos são formados a partir do processo de derivação sufixal, ou seja, acréscimo de um sufixo. 

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) .III e IV
b) II, III e V.
c) I, III e IV.
d) II, IV e V.
e) I e V.

7ª QUESTÃO
No fragmento: “Atualmente, com o mundo conectado às redes sociais, estamos compartilhando postagens superficiais” (8º parágrafo), 
o termo “Atualmente” exerce função sintática de:

a) .complemento nominal, empregado para completar o sentido de um nome presente na oração
b) adjunto adnominal, utilizado para marcar temporalmente o núcleo do sujeito.
c) adjunto adverbial, responsável por indicar circunstância de tempo. 
d) sujeito simples, responsável por indicar o tempo da ação expressa pelo verbo. 

e) vocativo, utilizado para interpelar o interlocutor no início do enunciado.
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8ª QUESTÃO
No excerto Um deles foi o psicólogo suíço Carl Jung, personalidade de suma importância para a psicanálise” (2º parágrafo), o  “
fragmento “personalidade de suma importância para a psicanálise”:

a) a forma .exerce a função sintática de objeto indireto, completando o sentido d  verbal “foi”
b) desempenha a função sintática de vocativo, dirigindo-se diretamente ao leitor.
c) funciona sintaticamente como adjunto adverbial, indicando circunstância.
d) constitui o núcleo do sujeito da oração principal, responsável pela concordância verbal. 
e) exerce a função sintática de aposto explicativo, ao explicar o termo antecedente. 

9ª QUESTÃO
Analise as afirmações que seguem, com base no fragmento: “Diante do comportamento das gerações atuais, temas como ansiedade, 
depressão, e até mesmo o isolamento, têm sido muito debatidos entre diversos especialistas” (1º parágrafo).

I- O excerto “temas como ansiedade, depressão, e até mesmo o isolamento” exerce função sintática de sujeito.
II- O excerto “Diante do comportamento das gerações atuais” exerce função sintática de predicativo do sujeito.
III- A forma verbal “têm” foi acentuada para indicar o singular do verbo ter na 3ª pessoa do plural do presente do indicativo.
IV- Do ponto de vista morfológico, os termos “especialistas” e “até” são classificados, respectivamente, como substantivo e 

preposição.

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a)  e .II  III
b) I e IV.
c) III e IV.
d)  eI, III  IV.
e) III e .

10ª QUESTÃO
No fragmento “Segundo o especialista, a verdadeira solidão não vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos 
comunicarmos em nossa verdadeira essência, quando estamos com elas” (3º parágrafo):

a) o elemento “segundo” poderia ser substituído por “consoante”.
b) o elemento “segundo” estabelece relação de concessão.
c) o elemento “mas” estabelece relação de adição, como em “entretanto”.
d) o termo “quando” estabelece relação de causa.
e) o elemento “mas” poderia ser substituído por “mais”.

11ª QUESTÃO
Observe o emprego da crase no fragmento “com o mundo conectado às redes sociais, estamos compartilhando postagens superficiais” 
(8º parágrafo) e assinale a alternativa CORRETA.

a) .A crase foi empregada para assinalar locução adverbial constituída de substantivo feminino plural
b) a asA crase foi empregada para assinalar a fusão do artigo  com a preposição  que antecede o termo “redes sociais”.
c) Caso a expressão “redes sociais” fosse substituída por “ambientes digitais”, estaria adequada a manutenção do acento grave para 

indicar a crase.
d) Caso a expressão “redes sociais” fosse substituída por “tecnologias digitais” estaria adequada a manutenção do acento grave para 

indicar a junção da preposição com o artigo.
e) Caso o termo “conectado” fosse substituído por “interligado” não haveria a necessidade do emprego do acento grave.

12ª QUESTÃO
Observe os termos extraídos do Texto I: “analítica”, “fenômenos”, “ciência”, “saudável” e “psicológicos” e analise as afirmações que 
seguem.

I- Todos são acentuados em decorrência da regra que aponta que todas as palavras proparoxítonas devem ser acentuadas.
II- “analítica” é acentuado em razão de ser uma palavra proparoxítona.
III- “saudável” é acentuado por ser uma palavra paroxítona terminada em l.
IV- “ciência” é acentuado por ser uma palavra oxítona terminada em a.

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) .I e III
b) I, II e III.
c) II e IV.
d) III e IV.
e) II e III.
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13ª QUESTÃO

Observe o emprego das vírgulas no fragmento que segue e  a alternativa CORRETA acerca da pontuação empregada: Diante marque “

do comportamento das gerações atuais, (1) temas como ansiedade, (2) depressão, (3) e até mesmo o isolamento, (4) têm sido muito 

debatidos entre diversos especialistas” (1º parágrafo).

a) .Em 1, a vírgula foi empregada para separar o vocativo

b) Em 1, a vírgula foi empregada para separar os elementos repetidos.

c) Em 3, a vírgula foi empregada para isolar o adjunto adverbial deslocado para o fim da oração.

d) Em 2, a vírgula foi empregada para separar elementos que exercem a mesma função sintática.

e) Em 4, a vírgula foi empregada para separar verbo e complemento.

Leia o Texto II e responda às questões 14 e 15.

Texto II

Fonte: @devaneiosaq. Disponível em: https://www.instagram.com/p/DUUN99hjt3-/. Acesso em: 25 abr. 2026.

14ª QUESTÃO

Observe o fragmento “O que eu posso fazer para te ajudar?” e analise as afirmativas abaixo.

I- Em “te ajudar” o pronome foi empregado em posição proclítica, ou seja, anteposto ao verbo.

II- Em “te ajudar” há um pronome oblíquo de segunda pessoa. 

III- Considerando-se uma nova redação para o fragmento destacado no enunciado, na construção “O que eu posso fazer para ajudá-

lo?” o pronome oblíquo está em condição mesoclítica.

IV- A substituição de “te ajudar” por “ajudá-lo” implica mudança de pessoa pronominal.

É CORRETO o que se afirma em:

a) .I, II, III e IV

b) I, II e IV, apenas.

c) II e IV, apenas

d) III, apenas.

e) I e III, apenas.

15ª QUESTÃO

Observe o fragmento “O que eu posso fazer para te ajudar?” e  a alternativa CORRETA acerca das suas relações marque

morfossintáticas.

a) A forma verbal “posso” está no pretérito perfeito do indicativo, exprimindo ação concluída no passado.

b) O termo “que” é um pronome relativo e retoma o termo anterior.

c) A palavra “para” pertence à classe dos advérbios e modifica o sentido do verbo fazer.

d) O pronome “te” é classificado como pronome possessivo e transmite ideia de pertencimento.

e) O termo “te” exerce a função sintática de objeto direto e completa o sentido do verbo “ajudar”.
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INFORMÁTICA
16ª QUESTÃO
Na Secretaria de Planejamento e Obras do Estado, a equipe de Tecnologia da Informação (TI) está encarregada de adquirir novas 
estações de trabalho para um setor especializado em edição de imagens, modelagem tridimensional (3D) e renderização de projetos de 
engenharia e arquitetura. Essas atividades exigem elevado desempenho computacional, com elevado volume de cálculos que podem 
ser realizados simultaneamente.

Considerando as características dos componentes de , qual  apresenta arquitetura apropriada para o tipo de hardware deles
processamento descrito?

a) Placa de vídeo dedicada (GPU), responsável pelo processamento de dados relacionados à geração e manipulação de imagens.
b) Processador multicore (CPU), constituído por múltiplos núcleos de propósito geral, destinado à execução de instruções do sistema 

operacional e das aplicações.
c) Memória RAM DDR5, destinada ao armazenamento temporário de dados e instruções em uso, proporcionando elevada largura de 

banda para acesso à memória.
d) PCI ExpressUnidade de armazenamento SSD NVMe, conectada por meio da interface , destinada ao armazenamento de dados e 

capaz de proporcionar altas taxas de leitura e gravação.
e) Chipset da placa-mãe, responsável pelo gerenciamento da comunicação entre diferentes componentes e interfaces do sistema.

17ª QUESTÃO
Editores de texto como o Microsoft Word e o LibreOffice Writer oferecem recursos avançados para elaboração, estruturação e 
compartilhamento de documentos. Apesar de apresentarem funcionalidades semelhantes, os aplicativos possuem diferenças 
relacionadas aos formatos de arquivo, estilos e compatibilidade.

Considerando as características e os recursos do Microsoft Word e do LibreOffice Writer, analise as afirmativas a seguir.

I- Tanto o Microsoft Word quanto o LibreOffice Writer permitem a criação de sumários automáticos com base nos níveis 
hierárquicos dos títulos definidos no documento.

II- O formato .docx é o formato padrão de documento do Microsoft Word, enquanto o .odt, baseado no padrão OpenDocument 
Format (ODF), é o formato padrão de documento do LibreOffice Writer. Apesar disso, ambos os aplicativos podem trabalhar com 
diferentes formatos de documentos.

III- Por utilizarem formatos nativos diferentes, documentos produzidos em um dos aplicativos precisam ser convertidos para o 
formato nativo do outro antes de serem abertos.

IV- A exportação para PDF no LibreOffice Writer depende obrigatoriamente da instalação de uma impressora virtual de PDF, ao 
contrário do Microsoft Word, que possui recurso nativo para essa operação.

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) III e IV.
b) I e III.
c) II e IV.
d) I e II.
e) I e IV.

18ª QUESTÃO
Em um hospital público, a equipe responsável pela infraestrutura de Tecnologia da Informação (TI) precisa organizar o acesso aos 
documentos armazenados em um servidor com Windows. Diferentes setores, como administração, enfermagem e recursos humanos, 
utilizam pastas compartilhadas para armazenar documentos relacionados às suas atividades. Para garantir que cada profissional tenha 
apenas os níveis de acesso necessários às suas funções, foi definido que determinados usuários poderão apenas visualizar os arquivos, 
enquanto outros estarão autorizados a criar, alterar e excluir documentos.

Para implementar esse controle de acesso, especificando permissões distintas para diferentes usuários e grupos sobre arquivos e 
diretórios, qual recurso nativo do Windows deve ser utilizado?

a) Perfis de usuário e grupos locais, que possibilitam organizar contas de usuários e administrar privilégios relacionados ao 
gerenciamento do sistema operacional.

b) Permissões de compartilhamento, que estabelecem os níveis de acesso aos recursos disponibilizados pela rede. Essas permissões 
são suficientes para controlar todo o acesso a arquivos e pastas, sendo desnecessário configurar permissões adicionais no sistema de 
arquivos.

c) Sistema de Arquivos com Criptografia (EFS), que utiliza criptografia associada à conta do usuário para proteger o conteúdo de 
arquivos e pastas contra acessos não autorizados.

d) BitLocker Drive Encryption, que criptografa todo o volume de armazenamento para proteger os dados em situações de perda, 
roubo ou remoção física da unidade.

e) Permissões NTFS, utilizadas para atribuir permissões como leitura, gravação, modificação e controle total a usuários e grupos em 
arquivos e pastas.
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19ª QUESTÃO
Em um órgão público, um servidor precisa organizar uma reunião com sua equipe utilizando ferramentas de correio eletrônico e 
videoconferência. Para isso, pretende enviar convites, anexar documentos, compartilhar informações de acesso e utilizar recursos de 
gerenciamento de participantes.

Analise as afirmativas a seguir:

I- No Microsoft Outlook, é possível criar uma reunião diretamente pelo calendário, definir data e horário, adicionar participantes e 
enviar convites aos destinatários.

II- Ao anexar um arquivo a uma mensagem de correio eletrônico, o destinatário é obrigado a abrir o arquivo diretamente no 
aplicativo associado ao seu dispositivo, não sendo possível salvá-lo para acesso posterior.

III- O campo Cópia Oculta (CCO) permite enviar uma mensagem a múltiplos destinatários sem que os endereços inseridos nesse 
campo sejam visualizados pelos demais destinatários. Entretanto, os destinatários em CCO não são automaticamente incluídos 
nos campos de destinatários quando outro participante utiliza a opção Responder a Todos.

IV- linkO envio de um  de uma reunião por meio de uma mensagem de correio eletrônico permite que qualquer pessoa que receba esse 
link ingresse na reunião, sem necessidade de outras formas de autenticação ou autorização.

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) d) I e III.III e IV.  
b) e) I e II.  I e IV.
c) II e III.

20ª QUESTÃO
Um funcionário de uma loja utiliza um computador com Windows 10 para organizar documentos administrativos e o Microsoft Word 
para elaborar e revisar relatórios relacionados às vendas e ao estoque. Considerando os recursos desses , marque a alternativa softwares
que apresenta CORRETAMENTE uma ação do Windows e uma ação do Microsoft Word.

a) Shift + Delete Controlar AlteraçõesNo Windows, arquivos excluídos com  são enviados para a Lixeira. No Word, o recurso  registra 
modificações que podem ser aceitas ou rejeitadas.

b) No Windows, a Lixeira permite restaurar arquivos excluídos enquanto eles permanecerem armazenados nela. No Word, o recurso 
Controlar Alterações registra modificações realizadas no documento, permitindo que sejam posteriormente aceitas ou rejeitadas.

c) No Windows, arquivos excluídos são mantidos na Lixeira até que o usuário decida restaurá-los, independentemente da forma 
utilizada para excluí-los. No Word, o recurso  impede a edição do documento durante o processo de revisão.Controlar Alterações

d) No Windows, ao mover um arquivo entre volumes diferentes, o sistema apenas altera sua localização, sem realizar uma operação de 
cópia. No Word, o recurso  registra exclusivamente alterações de formatação.Controlar Alterações

e) No Windows, arquivos removidos da Lixeira podem ser restaurados diretamente por meio do próprio recurso. No Word, o recurso 
Controlar Alterações incorpora automaticamente todas as modificações ao documento, sem necessidade de aceitação ou rejeição.

21ª QUESTÃO
Um aluno utiliza um computador e um  para realizar pesquisas escolares na , acessar plataformas educacionais, smartphone internet
consultar materiais de estudo e assistir a videoaulas. Durante essas atividades, ele utiliza diferentes recursos disponíveis no navegador 
de  para facilitar o acesso e a organização das informações. Considerando as funcionalidades dos navegadores de , internet internet
analise as afirmativas a seguir.

I- bookmarksOs favoritos (ou ) armazenam automaticamente todas as páginas visitadas pelo aluno, permitindo recuperar 
posteriormente qualquer site acessado, inclusive aqueles visitados durante uma sessão de navegação privada.

II- O histórico de navegação registra as páginas visitadas pelo aluno e pode ser utilizado para localizar sites acessados anteriormente, 
permitindo ainda o gerenciamento e a exclusão dos registros armazenados pelo navegador.

III- As extensões são componentes adicionais que podem ser instalados para ampliar as funcionalidades do navegador, oferecendo 
recursos como bloqueio de anúncios, tradução de páginas, gerenciamento de senhas e integração com serviços externos.

IV- O modo de navegação anônima ou privada limita o armazenamento local de informações de navegação pelo navegador, mas não 
impede que os sites acessados, administradores de rede ou provedores de internet possam obter informações relacionadas à 
atividade de navegação.

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) d) I, III e IV.  II e III.
b) e) I e II.  I e IV.
c) II, III e IV.
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22ª QUESTÃO
Um professor universitário está elaborando uma apresentação no  para uma aula sobre administração pública. Durante a Google Slides
exposição, ele deseja que a mudança entre os slides ocorra de forma suave e que determinados objetos, como textos e imagens, sejam 
exibidos progressivamente conforme a explicação avança, tornando a apresentação mais dinâmica e organizada.

Para atender a esse objetivo, quais recursos do  devem ser utilizados?Google Slides

a) Inserção de imagens, vídeos e diagramas, que permite incorporar diferentes tipos de conteúdo multimídia e elementos visuais para 
enriquecer a apresentação.

b) layoutsTemas e , que padronizam a aparência da apresentação por meio da definição de cores, fontes, planos de fundo e 
posicionamento dos elementos em cada .slide

c) Mestre de slides e construtor de temas, que possibilitam personalizar modelos, estilos e elementos comuns a toda a apresentação, 
garantindo uniformidade visual.

d) Modo do apresentador e anotações do orador, que oferecem recursos de apoio durante a apresentação, como visualização de notas, 
controle do tempo e navegação entre os slides.

e) Transições e animações, que permitem definir efeitos na passagem entre os slides e controlar a forma como textos, imagens e outros 
objetos são exibidos durante a apresentação.

23ª QUESTÃO
Em uma universidade pública, estudantes, professores e servidores utilizam a infraestrutura de rede institucional para acessar sistemas 
acadêmicos, plataformas de ensino, serviços administrativos e recursos disponíveis na . Para garantir o funcionamento internet
adequado desses serviços e a segurança da comunicação de dados, diferentes protocolos de rede são utilizados. Considerando os 
conceitos relacionados a protocolos de  e serviços de rede, analise as afirmativas a seguir.internet

I- O protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) é utilizado para a transferência de páginas e outros recursos da Web, realizando 
a comunicação entre clientes e servidores sem utilizar, por padrão, mecanismos de criptografia para proteger os dados 
transmitidos.

II- O HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) utiliza o protocolo TLS (Transport Layer Security) para estabelecer uma 
comunicação protegida entre cliente e servidor, proporcionando mecanismos de criptografia, autenticação e integridade dos 
dados transmitidos.

III- Domain Name SystemO DNS ( ) é responsável exclusivamente por atribuir endereços IP aos dispositivos conectados à rede da 
universidade, substituindo serviços como o DHCP na configuração automática dos parâmetros de rede.

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) d) I e III.  II.
b) I e II.  e) I.
c) II e III.

24ª QUESTÃO
Um estagiário instalou um conversor de vídeos gratuito obtido na . Após a instalação, o navegador passou a apresentar internet
anúncios publicitários em excesso, alterações na página inicial, mudanças no mecanismo de busca padrão e instalação automática de 
barras de ferramentas. O  tem como finalidade principal exibir publicidade ao usuário e gerar receita por meio da exibição de software
anúncios e do redirecionamento da navegação.

Nessas condições, o comportamento descrito é característico de qual tipo de software malicioso?

a) Ransomware.
b) Trojan Cavalo de Troia ( ).
c) Adware.
d) Rootkit.
e) Spyware.

25ª QUESTÃO
Durante uma auditoria de segurança da informação em uma prefeitura, foram avaliadas medidas relacionadas à proteção de dados, ao 
controle de acesso e à continuidade dos serviços. Considerando conceitos fundamentais de segurança da informação, analise as 
afirmativas a seguir.

I- A criptografia transforma informações em texto cifrado por meio de algoritmos e chaves criptográficas, garantindo que somente o 
destinatário da mensagem possa recuperar seu conteúdo original, independentemente do tipo de chave utilizada.

II- Firewalls podem ser implementados em hardware, software ou em ambientes de nuvem, sendo utilizados para inspecionar e 
controlar o tráfego de rede de acordo com políticas de segurança previamente definidas.

III- A realização periódica de backups é uma medida essencial para a recuperação de dados em caso de falhas, exclusão acidental ou 
incidentes de segurança, sendo recomendável manter cópias de segurança em mídias ou locais distintos dos dados originais.

IV- A autenticação multifator (MFA) exige a utilização de dois ou mais fatores independentes de autenticação, como senha, token, 
aplicativo autenticador ou característica biométrica, reduzindo o risco de acesso não autorizado.

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) II, III e IV.  d) III.
b) e) I, II e IV.  I e II.
c) I, III e IV.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
26ª QUESTÃO
Em um paciente sem qualquer variação anatômica, ao afastarmos a bochecha com um espelho clínico, é possível visualizar a abertura 
de estrutura localizada na mucosa jugal na altura da face vestibular do primeiro molar superior denominada: 

a) ducto colédoco.
b) Whartonducto de .
c) Bartholinducto de .
d) von Ebnerducto de .
e) ducto de Stensen.

27ª QUESTÃO
Quando fazemos a eversão do lábio inferior de alguns pacientes, é possível observar clinicamente conjuntos de pápulas de coloração 
amarelada denominadas de:

a) carúnculas sublinguais.
b) grânulos de Fordyce.
c) pregas fimbriadas.
d) papilas fungiformes.
e) bridas bucais.

28ª QUESTÃO
Analise as assertivas a seguir.

I- O tubérculo ou cúspide de Carabelli é comumente encontrado na face palatina do dente 26.
II- As faces proximais do dente 32 apresentam convergência considerando o sentido cérvico-incisal.
III- O primeiro pré-molar superior decíduo exibe duas cúspides: uma vestibular e uma lingual.

É CORRETO o que se afirma em:

a) I, II e III.
b) III, apenas.
c) I e II, apenas.
d) II e III, apenas.
e) I, apenas. 

29ª QUESTÃO
Entre suas atribuições na função de auxiliar o cirurgião-dentista, o Auxiliar de Consultório Dentário deve dominar os sistemas de 
anotação e numeração dentária para contribuir com o correto preenchimento de prontuários, requisições de exames e fichas de 
encaminhamento. Considerando a anotação dentária de acordo com o Sistema Universal, marque a alternativa que representa 
CORRETAMENTE um incisivo lateral superior esquerdo decíduo.

a) 22.
b) 62.
c) B.
d) G.
e) N.

30ª QUESTÃO
Sobre os princípios de biossegurança, ações de prevenção e controle de infecções no atendimento odontológico, é CORRETO afirmar 
que:

a) fios ortodônticos utilizados em consultório odontológico devem ser descartados como resíduos perfurocortantes. 
b) a vacinação contra o vírus da hepatite C (HCV) é uma forma eficaz de evitar o adoecimento da equipe odontológica.
c) spraysa exposição desprotegida a  e aerossóis envolve um risco muito elevado de transmissão do vírus da imunodeficiência humana 

(HIV).
d) a imunização contra o vírus da hepatite B (HBV) é eficaz em 100% dos profissionais que completam o esquema vacinal.
e) o glutaraldeído realiza uma desinfecção química de alto nível capaz de eliminar microrganismos diversos, exceto esporos. 
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31ª QUESTÃO
Considerando a classificação de , analise as opções a seguir e marque aquela que indica um item crítico e um semicrítico, Spaulding
respectivamente. 

a) Sugador de saliva e espelho odontológico.
b) Bisturi e cadeira odontológica.

oc) Espátula n  24 e cureta Lucas.
d) Fórceps e posicionador radiográfico.
e) Hedstroem ZekryaLima  e broca .

32ª QUESTÃO
Analise as assertivas acerca dos itens considerados pela Resolução da Diretoria Colegiada da Agência Nacional de (RDC) 222/2018 
Vigilância Sanitária (Anvisa), como resíduos do grupo B. 

I- Lâmina de chumbo de filmes radiográficos intraorais.
II- Sobras de gesso pedra que não foram usados na construção de modelos.
III- Películas radiográficas. 
IV- Tubetes de anestésico vencidos.

É CORRETO o que se afirma em: 

a) I e II, apenas.
b) I, III e IV, apenas.
c) IV, apenas.
d) II e III, apenas.
e) I, II, III e IV.

33ª QUESTÃO
Nas restaurações em resina composta, o conjunto formado pelo  e adesivo fotopolimerizados junto à dentina previamente primer
condicionada é denominado de:

a) .smear layer
b) camada híbrida.
c) zona de transição.
d) zona de adesão.
e) .microtags

34ª QUESTÃO
Existem diversas doenças infecciosas às quais a equipe odontológica está exposta, reforçando a importância da manutenção da cadeia 
de biossegurança. Entre elas, destaca-se uma infecção causada por uma bactéria encontrada principalmente na pele e na mucosa nasal 
de seres humanos cuja transmissão pode ocorrer por contato direto ou indireto. Seu alto potencial para resistência a múltiplos agentes 
antimicrobianos, frequentemente relacionado ao uso indiscriminado de antibióticos, representa um desafio clínico importante e uma 
preocupação em saúde pública. 

Com base nessas informações, assinale a alternativa que indica MENTE o agente etiológico dessa infecção.CORRETA

a) Candida albicans.
b)  Treponema pallidum.
c) Clostridium tetani.
d) Staphylococcus aureus.
e) Mycobacterium leprae.

35ª QUESTÃO
Sobre as doenças que acometem a boca, assinale a alternativa CORRETA.

a) As gengivites relacionadas à infecção pelo vírus da imunodeficiência adquirida (HIV) são acompanhadas de úlceras orais indolores 
de bordas elevadas conhecidas como cancro duro.

b) De acordo com o conceito da Organização Mundial da Saúde (OMS), as placas esbranquiçadas vistas na candidíase oral, ou 
candidose oral, podem ser classificadas como um tipo de leucoplasia oral.  

c) O carcinoma de células escamosas, ou carcinoma espinocelular, é derivado do epitélio de revestimento oral e representa o tipo de 
câncer bucal mais prevalente na população mundial.

d) A estomatite herpética aguda é um tipo de manifestação clínica da infecção pelo HSV-2 caracterizada por lesões localizadas nos 
lábios, mais comumente vista em adultos e idosos. 

e) A leucoplasia pilosa é marcada por placas brancas dotadas de projeções alongadas no dorso lingual associadas especialmente à 
higienização precária e infecção oportunista por fungos. 
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36ª QUESTÃO
Ao examinar um paciente com queixa de dor no primeiro molar inferior esquerdo permanente, o cirurgião-dentista detecta como causa 
uma lesão de cárie profunda com extensa destruição da coroa. Após realizar a radiografia periapical, observa-se uma acentuada 
divergência entre as raízes. Considerando que será necessário realizar a exodontia deste dente, escolha a alternativa que apresenta a 
numeração do fórceps mais apropriada para realizar este procedimento.

a) 210.
b) 150.
c) 23.
d) 151.
e) 18R.

37ª QUESTÃO
Assinale a opção CORRETA em relação à técnica radiográfica da bissetriz.

a) O raio central do feixe de raios-X deve incidir perpendicularmente à linha imaginária da bissetriz, formando com este um ângulo 
reto.

b) O raio central do feixe de raios-X deve incidir perpendicularmente à linha do longo eixo do dente, formando com este um ângulo 
reto.

c) O raio central do feixe de raios-X deve incidir perpendicularmente à linha do longo eixo do filme radiográfico, formando com este 
um ângulo reto.

d) O raio central do feixe de raios-X deve incidir perpendicularmente à linha imaginária da bissetriz, formando com este um ângulo de 
45 .o

e) O raio central do feixe de raios-X deve incidir perpendicularmente à linha do longo eixo do dente, formando com este um ângulo 
45 .o

38ª QUESTÃO
De acordo com o Código de Ética Odontológica, é dever fundamental do Auxiliar de Consultório Dentário:

a) assumir emprego ou função sucedendo o profissional demitido ou afastado em represália por atitude de defesa de movimento 
legítimo da categoria ou da aplicação do Código de Ética Odontológica.

b) recusar-se a exercer a profissão em âmbito público ou privado, cujas condições de trabalho não sejam dignas, seguras e salubres.
c) intervir, quando na qualidade de perito ou auditor, nos atos de outro profissional, ou fazer qualquer apreciação na presença do 

examinado.
d) recusar-se a executar atividades que não sejam de sua competência técnica, ética e legal, ainda que sob supervisão do cirurgião-

dentista.
e) comunicar aos Conselhos Regionais sobre atividades que caracterizem o exercício ilegal da Odontologia que sejam de seu 

conhecimento.

39ª QUESTÃO
A notificação compulsória é a comunicação obrigatória às autoridades de saúde via plataformas oficiais do Sistema Único de Saúde 
(SUS), como o DATASUS/SINAN, sobre a suspeita ou confirmação de doenças, agravos ou eventos de saúde pública. Trata-se de uma 
estratégia fundamental na Vigilância em Saúde para identificar riscos, planejar ações de controle e evitar surtos. Selecione a seguir a 
opção que contém doenças de notificação compulsória. apenas 

a) Acidente de trabalho com exposição à material biológico e hantavirose.
b) Síndrome da imunodeficiência adquirida e estomatite herpética aguda.
c) Leishmaniose tegumentar americana e mononucleose infecciosa.
d) Anemia megaloblástica e infecção pelo vírus linfotrópico humano de células T humanas.
e) Histoplasmose e paracoccidioidomicose. 

40ª QUESTÃO
Analise as alternativas a seguir e marque a CORRETA.

a) A Política Nacional de Saúde Bucal, também conhecida como Brasil Sorridente, atribuem aos Centros de Especialidades 
Odontológicos função primária como via de acesso ao tratamento odontológico no Sistema Único de Saúde (SUS).

b) A fluoretação no sistema público de abastecimento de água é uma estratégia integrada à Política Nacional de Saúde Bucal que tem 
como objetivo a prevenção primária da cárie dental através do efeito sistêmico do flúor.

c) As Unidades Básicas de Saúde Fluviais são reguladas pelo Plano Nacional de Atenção Básica e compostas por equipes 
multiprofissionais que levam atenção primária para populações ribeirinhas de forma itinerante e ativa. 

d) A composição mínima para a implementação de uma equipe de Estratégia da Saúde da Família (ESF) é de um médico, um 
enfermeiro, um técnico em enfermagem, um dentista, um fisioterapeuta e agentes comunitários de saúde.

e) Dentro da organização do SUS, os municípios poderão constituir consórcios administrativos intermunicipais para desenvolver em 
conjunto ações e serviços de saúde, aplicando-se o sentido da bidirecionalidade. 


