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Técnico em Informatica - Manutencao e Instalagao
EXAME GRAFOTECNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)
Teu povo é forte! Tua histéria foi escrita com bravura!
\
-

\.

INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesa de
01a15, Informaticade 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2. Observe se ha falhas ou imperfeigbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartéo de Inscrigdo.

4. Esta Prova tem duracgéo de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas)
horas completas, sob pena de eliminacao.

5. E vedado, durante a prova, o intercdmbio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos séo faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presenca e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagéo.




PORTUGUES

Leia o Texto I e responda as questdes de 1 a 13.

Texto I
Carl Jung, psicélogo: ‘A soliddo niio vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos comunicarmos’

A psicologia estd cada vez mais empenhada em explicar aquilo que nos cerca, dentro da sociedade atual. Diante do
comportamento das geragdes atuais, temas como ansiedade, depressdo, e até mesmo o isolamento, tém sido muito debatidos entre
diversos especialistas.

Um deles foi o psicologo sui¢o Carl Jung, personalidade de suma importancia para a psicanalise. Ele trouxe a tona diversos
ensinamentos a respeito do isolamento emocional, frequente entre o publico mais velho, ou para aquelas pessoas que gostam de
guardar tudo parasi.

Segundo o especialista, a verdadeira soliddo ndo vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos
comunicarmos em nossa verdadeira esséncia, quando estamos com elas. Um grande exemplo da teledramaturgia foi a personagem de
Nina/Rita (Débora Falabella).

Mesmo cercada de pessoas na mansdo de Tufdo (Murilo Benicio), ela vivia isolada emocionalmente, guardando tudo parasi e
arquitetando sua ardilosa vinganga contra Carminha (Adriana Esteves), de forma estratégica em “Avenida Brasil”.

Por que guardamos siléncio sobre o que sentimos?

Uma das expressdes mais conhecidas de Jung diz respeito em como nos relacionamos, uns com os outros. Muitas vezes, essa
rela¢do pode ndo parecer estar muito saudavel: “A soliddo ndo vem da falta de pessoas, mas da incapacidade de nos comunicarmos, ou
revelarmos opinides que os outros ndo aceitariam”, disse ele.

Dessa maneira, ainda que tenhamos diversos colegas ao nosso redor, seja no trabalho, seja até mesmo em uma reunido de
amigos, vamos nos sentir sozinhos e desamparados, ainda mais se tivermos escondendo o que pensamos ou 0s n0ssos sentimentos.

Atualmente, com o mundo conectado as redes sociais, estamos compartilhando postagens superficiais, ja que existe aquele
receio “do que os outros vao pensar”. Segundo o psiquiatra, para ser verdadeiro com alguém, é necessario remover os “filtros”,
sentindo-se aceito na sociedade.

Até hoje, algumas expressdes famosas do nosso vocabulério, como “extrovertido” e “introvertido”, se tornaram populares a
partir dos estudos de Jung. Em seus estudos, ele tentou mergulhar profundamente nos sentimentos e emogdes de cada individuo,
tentando entender o motivo pelo qual temos reagdes tdo diversas.

O que se passa em nossa mente?

De acordo com a biografia de Carl Jung, focada na psicologia analitica, o estudioso sempre buscou sair de sua zona de
conforto, tentando entender realmente o complexo da mente humana. Apos sua formacdo em Medicina (1900), e partiu rumo a
Psiquiatria.

Jung chegou a transcorrer sobre uma linha de raciocinio que envolvia fendmenos ocultos, escrevendo sobre o tema em sua
tese de Doutorado. Essa pratica também ficou conhecida como a psicologia do paranormal, que iria além da ciéncia.

Além de juntar-se a Associagdo Psicanalitica Internacional (IPA) em 1911, suas ideias ainda causam grande impacto nos
estudos psicoldgicos da modernidade.

Fonte: MSN. Carl Jung: “A soliddo ndo vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos comunicarmos . Disponivel em: https://www.msn.com/pt-
br/saude/medicina/carl-jung-psic%C3%B3logo-a-solid%C3%A30-n%C3%A30-vem-da-falta-de-pessoas-ao-nosso-redor-mas-da-incapacidade-de-nos-
comunicarmos/ar-AA1ZJSNh. Acesso em: 20 abr. 2026.

1°QUESTAO
Consoante as ideias apresentadas no Texto I, ¢ CORRETO afirmar que:

a) o isolamento emocional ocorre prioritariamente entre a populacdo jovem, haja vista que esse publico ¢ mais suscetivel ao
isolamento.

b) a psicologia tem se afastado das discussdes sobre temas sociais contemporaneos e se aproximado, cada vez mais, de doengas
mentais.

¢) asoliddo decorre da auséncia de pessoas ao nosso redor, ja que a falta de companhia gera sentimento de isolamento.

d) averdadeirasoliddo relaciona-se com a incapacidade de nos comunicarmos de forma auténtica com outras pessoas.

e) CarlJung foium médico brasileiro ligado a psiquiatria moderna que dedicou sua vida a medicina geriatrica e a saude desse publico.

2*QUESTAO
No Texto I, a personagem Nina/Rita, danovela Avenida Brasil, ¢ mencionada com o propdsito de:

a) demonstrar que a vinganga elimina a soliddo e afasta o sentimento de isolamento.

b) criticarateledramaturgia brasileira, marcada por casos de descontrole emocional.

¢) ilustraralguém cercado de pessoas, mas emocionalmente isolado.

d) comprovar que ariqueza impede conflitos emocionais e gera sentimento de isolamento.
e) indicar que o isolamento emocional ocorre prioritariamente na fic¢do.
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3*QUESTAO
De acordo com as ideias apresentadas no Texto [, no contexto das redes sociais, muitas pessoas compartilham postagens superficiais
porque:

a) querem projetar umaimagem idealizada.

b) temem o julgamento alheio.

¢) preferem desvelara propria identidade.

d) desconhecem o funcionamento das plataformas digitais.
e) desejam compartilhar o cotidiano.

4*QUESTAO
No fragmento “Um deles foi o psicoélogo sui¢o Carl Jung, personalidade de suma importancia para a psicanalise”, (2° paragrafo) a
expressao “umdeles” retoma:

a) “diversos especialistas”.

b) “aquilo quenos cerca”.

¢) “sociedade atual”.

d) “comportamento das geragdes”.
e) “oisolamento”.

5*QUESTAO
No fragmento: “ela vivia isolada emocionalmente, guardando tudo para si e arquitetando sua ardilosa vinganga” (4° paragrafo),

a) opronome “ela” retoma a personagem Nina/Rita e funciona como elemento de coes@o anaforico, ja que faz alusdo aum referente ja
apresentado.

b) oelemento “ela” retoma Nina/Rita e funciona como um elemento de coesio sequencial, ja que garante a continuidade do texto.

¢) oclemento “ela” retoma Carminha e funciona como elemento de coesdo anaforico, ja que retoma um referente ja apresentado.

d) oelemento “ela” retoma “Avenida Brasil” e funciona como elemento de coesdo cataforico, ja que retoma um referente que ainda
sera apresentado.

e) oclemento “cla” poderia ser substituido por “clas” para manter a adequada concordancia com o termo a que se refere.

6*QUESTAO

Acerca do significado e do processo de formagdo de palavras dos termos “extrovertido” ¢ “introvertido”, extraido do fragmento “Até
hoje, algumas expressdes famosas do nosso vocabulario, como “extrovertido” e “introvertido” (9° paragrafo), ¢ CORRETO afirmar
que:

I- sdotermosantonimos na lingua portuguesa, ou seja, possuem significados opostos.

II- sdodoistermos usados para designar o mesmo fendmeno, ou seja, possuem o mesmo significado.
III- otermo “introvertido” significa tendéncia de dirigir para dentro a sua atenc¢ao e as suas emogdes.
IV- otermo “extrovertido” significa tendéncia de dirigir para fora a sua ateng@o e as suas emogdes.
V- ambos sdo formados a partir do processo de derivagao sufixal, ou seja, acréscimo de um sufixo.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) IllelIV.
b) I, 1lle V.
¢) LITelIV.
d) II,IVeV.
e) leV.

7*QUESTAO
No fragmento: “Atualmente, com o mundo conectado as redes sociais, estamos compartilhando postagens superficiais” (8° paragrafo),
otermo “Atualmente” exerce funcdo sintatica de:

a) complemento nominal, empregado para completar o sentido de um nome presente na oragao.
b) adjunto adnominal, utilizado para marcar temporalmente o nicleo do sujeito.

¢) adjuntoadverbial, responsavel por indicar circunstancia de tempo.

d) sujeito simples, responsavel por indicar o tempo da agio expressa pelo verbo.

e) vocativo, utilizado para interpelar o interlocutor no inicio do enunciado.
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8*QUESTAO
No excerto “Um deles foi o psicdlogo suico Carl Jung, personalidade de suma importancia para a psicanalise” (2° paragrafo), o
fragmento “personalidade de suma importancia para a psicanalise™:

a) exerce a fungdo sintatica de objeto indireto, completando o sentido da forma verbal “foi”.
b) desempenha a fungdo sintatica de vocativo, dirigindo-se diretamente ao leitor.

¢) funciona sintaticamente como adjunto adverbial, indicando circunstancia.

d) constitui o nticleo do sujeito da oragdo principal, responsavel pela concordancia verbal.
e) exerce a fungdo sintatica de aposto explicativo, ao explicar o termo antecedente.

9°QUESTAO
Analise as afirmag¢des que seguem, com base no fragmento: “Diante do comportamento das geragdes atuais, temas como ansiedade,
depressao, e até¢ mesmo o isolamento, tém sido muito debatidos entre diversos especialistas” (1° paragrafo).

I-  Oexcerto “temas como ansiedade, depresséo, e at¢ mesmo o isolamento” exerce fungéo sintatica de sujeito.

II- O excerto “Diante do comportamento das geragdes atuais” exerce fungio sintatica de predicativo do sujeito.

III- A forma verbal “tém” foi acentuada para indicar o singular do verbo ter na 3* pessoa do plural do presente do indicativo.

IV- Do ponto de vista morfoldgico, os termos “especialistas” e “até” s@o classificados, respectivamente, como substantivo e
preposi¢ao.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ilelll
b) IelV.

c) IlelV.
d) LIIelV.
e) lell.

10°QUESTAO
No fragmento “Segundo o especialista, a verdadeira soliddo ndo vem da falta de pessoas ao nosso redor, mas da incapacidade de nos
comunicarmos em nossa verdadeira esséncia, quando estamos com elas” (3° paragrafo):

a) oeclemento “segundo” poderia ser substituido por “consoante”.

b) oelemento “segundo” estabelece relagdo de concessao.

¢) oeclemento “mas” estabelece relag@o de adigdo, como em “entretanto”.
d) otermo “quando” estabelece relagdo de causa.

e) oeclemento “mas” poderia ser substituido por “mais”.

11°QUESTAO
Observe o emprego da crase no fragmento “com o mundo conectado as redes sociais, estamos compartilhando postagens superficiais”
(8° paragrafo) e assinale a alternativa CORRETA.

a) Acrase foi empregada para assinalar locucdo adverbial constituida de substantivo feminino plural.

b) A crase foi empregada para assinalar a fusdo do artigo a com a preposico as que antecede o termo “redes sociais”.

¢) Caso a expressdo “redes sociais” fosse substituida por “ambientes digitais”, estaria adequada a manutengdo do acento grave para
indicar a crase.

d) Caso a expressdo “redes sociais” fosse substituida por “tecnologias digitais” estaria adequada a manutengéo do acento grave para
indicar a jungdo da preposi¢ado com o artigo.

e) Casootermo “conectado” fosse substituido por “interligado” nao haveria a necessidade do emprego do acento grave.

12*QUESTAO
Observe os termos extraidos do Texto I: “analitica”, “fenomenos”, “ciéncia”, “saudavel” e “psicoldgicos” e analise as afirmagdes que
seguem.

I- Todossdo acentuados em decorréncia da regra que aponta que todas as palavras proparoxitonas devem ser acentuadas.
II- “analitica” é acentuado em razdo de ser uma palavra proparoxitona.

III- “saudavel” ¢ acentuado por ser uma palavra paroxitona terminada em 1.

IV- “ciéncia” é acentuado por ser uma palavra oxitona terminada em a.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) Telll
b) L1lellL
¢) MelV.
d) IlelV.
e) lelll
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13*QUESTAO

Observe o emprego das virgulas no fragmento que segue e marque a alternativa CORRETA acerca da pontuagdo empregada: “Diante
do comportamento das geragdes atuais, (1) temas como ansiedade, (2) depressdo, (3) e até mesmo o isolamento, (4) t€ém sido muito
debatidos entre diversos especialistas” (1° paragrafo).

a) Em 1, avirgula foi empregada para separar o vocativo.

b) Em 1, avirgula foi empregada para separar os elementos repetidos.

¢) Em3,avirgula foi empregada para isolar o adjunto adverbial deslocado para o fim da orag@o.
d) Em2,avirgula foi empregada para separar elementos que exercem a mesma fungao sintatica.
e) Em4,avirgula foi empregada para separar verbo e complemento.

Leia o Texto I1 e responda as questdes 14 e 15.

Texto I1

O QUE EU
POSSO FAZER PARA
TE AJUDART

SILENCIO!

@devaneioshg

Fonte: @devaneiosaq. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DUUN99hjt3-/. Acesso em: 25 abr. 2026.

14*QUESTAO
Observe o fragmento “O que eu posso fazer para te ajudar?”’ e analise as afirmativas abaixo.

I- Em“teajudar” o pronome foi empregado em posicao proclitica, ou seja, anteposto ao verbo.

II- Em “teajudar” hd um pronome obliquo de segunda pessoa.

III- Considerando-se uma nova redacdo para o fragmento destacado no enunciado, na construgdo “O que eu posso fazer para ajuda-
10?” o pronome obliquo estd em condi¢do mesoclitica.

IV-  Asubstitui¢@o de “te ajudar” por “ajuda-lo” implica mudanga de pessoa pronominal.

E CORRETO o que se afirma em:

a) LILIIelIV.

b) L IIelV,apenas.
¢) IlelV,apenas
d) III, apenas.

e) Ielll, apenas.

15*QUESTAO
Observe o fragmento “O que eu posso fazer para te ajudar?” e marque a alternativa CORRETA acerca das suas relacdes
morfossintaticas.

a) Aforma verbal “posso” esta no pretérito perfeito do indicativo, exprimindo agdo concluida no passado.
b) O termo “que” ¢ um pronome relativo e retoma o termo anterior.

¢) Apalavra“para” pertence a classe dos advérbios e modifica o sentido do verbo fazer.

d) Opronome “te” é classificado como pronome possessivo e transmite ideia de pertencimento.

e) Otermo “te” exerce a fung@o sintatica de objeto direto e completa o sentido do verbo “ajudar”.
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INFORMATICA

Na Secretaria de Planejamento ¢ Obras do Estado, a equipe de Tecnologia da Informagao (TI) esta encarregada de adquirir novas
estacdes de trabalho para um setor especializado em edi¢do de imagens, modelagem tridimensional (3D) e renderizagdo de projetos de
engenharia e arquitetura. Essas atividades exigem elevado desempenho computacional, com elevado volume de calculos que podem
ser realizados simultaneamente.

Considerando as caracteristicas dos componentes de hardware, qual deles apresenta arquitetura apropriada para o tipo de
processamento descrito?

a) Placadevideo dedicada (GPU), responsavel pelo processamento de dados relacionados a geragdo e manipulag@o de imagens.

b) Processador multicore (CPU), constituido por multiplos ntcleos de propdsito geral, destinado a execugao de instrugdes do sistema
operacional e das aplicacdes.

¢) Memodria RAM DDRS, destinada ao armazenamento temporario de dados e instrugdes em uso, proporcionando elevada largura de
banda para acesso a memdria.

d) Unidade de armazenamento SSD NVMe, conectada por meio da interface PCI Express, destinada ao armazenamento de dados e
capaz de proporcionar altas taxas de leitura e gravagao.

e) Chipsetdaplaca-mae, responsavel pelo gerenciamento da comunicagao entre diferentes componentes e interfaces do sistema.

17*QUESTAO

Editores de texto como o Microsoft Word e o LibreOffice Writer oferecem recursos avangados para elaboragdo, estruturagio e
compartilhamento de documentos. Apesar de apresentarem funcionalidades semelhantes, os aplicativos possuem diferengas
relacionadas aos formatos de arquivo, estilos e compatibilidade.

Considerando as caracteristicas e os recursos do Microsoft Word e do LibreOffice Writer, analise as afirmativas a seguir.

I- Tanto o Microsoft Word quanto o LibreOffice Writer permitem a criacdo de sumarios automaticos com base nos niveis
hierarquicos dos titulos definidos no documento.

II- O formato .docx ¢ o formato padrdo de documento do Microsoft Word, enquanto o .odt, baseado no padrdo OpenDocument
Format (ODF), ¢ o formato padrao de documento do LibreOffice Writer. Apesar disso, ambos os aplicativos podem trabalhar com
diferentes formatos de documentos.

III- Por utilizarem formatos nativos diferentes, documentos produzidos em um dos aplicativos precisam ser convertidos para o
formato nativo do outro antes de serem abertos.

IV- A exportacdo para PDF no LibreOffice Writer depende obrigatoriamente da instalagdo de uma impressora virtual de PDF, ao
contrario do Microsoft Word, que possui recurso nativo para essa operagao.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) IllelV.
b) Ielll
c) IlelV.
d) Iell
e) lelV.

18*QUESTAO

Em um hospital publico, a equipe responsavel pela infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (TI) precisa organizar o acesso aos
documentos armazenados em um servidor com Windows. Diferentes setores, como administragio, enfermagem e recursos humanos,
utilizam pastas compartilhadas para armazenar documentos relacionados as suas atividades. Para garantir que cada profissional tenha
apenas os niveis de acesso necessarios as suas fungdes, foi definido que determinados usuarios poderdo apenas visualizar os arquivos,
enquanto outros estardo autorizados a criar, alterar e excluir documentos.

Para implementar esse controle de acesso, especificando permissdes distintas para diferentes usuarios e grupos sobre arquivos e
diretorios, qual recurso nativo do Windows deve ser utilizado?

a) Perfis de usuario e grupos locais, que possibilitam organizar contas de usuarios e administrar privilégios relacionados ao
gerenciamento do sistema operacional.

b) Permissdes de compartilhamento, que estabelecem os niveis de acesso aos recursos disponibilizados pela rede. Essas permissdes
sdo suficientes para controlar todo o acesso a arquivos e pastas, sendo desnecessario configurar permissdes adicionais no sistema de
arquivos.

¢) Sistema de Arquivos com Criptografia (EFS), que utiliza criptografia associada a conta do usudrio para proteger o contetudo de
arquivos e pastas contra acessos ndo autorizados.

d) BitLocker Drive Encryption, que criptografa todo o volume de armazenamento para proteger os dados em situagdes de perda,
roubo ou remogao fisica daunidade.

e) Permissdes NTFS, utilizadas para atribuir permissdes como leitura, gravagdo, modificagéo e controle total a usudrios e grupos em
arquivos e pastas.
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19*QUESTAO

Em um orgéo publico, um servidor precisa organizar uma reunido com sua equipe utilizando ferramentas de correio eletronico e
videoconferéncia. Para isso, pretende enviar convites, anexar documentos, compartilhar informagdes de acesso e utilizar recursos de
gerenciamento de participantes.

Analise as afirmativas a seguir:

I-  No Microsoft Outlook, € possivel criar uma reunido diretamente pelo calendario, definir data e horario, adicionar participantes e
enviar convites aos destinatarios.

II- Ao anexar um arquivo a uma mensagem de correio eletronico, o destinatario é obrigado a abrir o arquivo diretamente no
aplicativo associado ao seu dispositivo, ndo sendo possivel salva-lo para acesso posterior.

III- O campo Copia Oculta (CCO) permite enviar uma mensagem a multiplos destinatarios sem que os enderegos inseridos nesse
campo sejam visualizados pelos demais destinatarios. Entretanto, os destinatarios em CCO nio sdo automaticamente incluidos
nos campos de destinatarios quando outro participante utiliza a op¢ao Responder a Todos.

IV- O envio de um /ink de uma reunido por meio de uma mensagem de correio eletrénico permite que qualquer pessoa que receba esse
link ingresse nareunido, sem necessidade de outras formas de autenticagdo ou autorizagio.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IlelV. d) IellL
b) Iell e) IelV.
¢) Ielll

20 QUESTAO

Um funciondrio de uma loja utiliza um computador com Windows 10 para organizar documentos administrativos e o Microsoft Word
para elaborar e revisar relatorios relacionados as vendas e ao estoque. Considerando os recursos desses soffwares, marque a alternativa
que apresenta CORRETAMENTE uma agdo do Windows e uma ag¢éo do Microsoft Word.

a) No Windows, arquivos excluidos com Shift + Delete sdo enviados para a Lixeira. No Word, o recurso Controlar Alteragdes registra
modificagdes que podem ser aceitas ou rejeitadas.

b) No Windows, a Lixeira permite restaurar arquivos excluidos enquanto eles permanecerem armazenados nela. No Word, o recurso
Controlar Alteragoes registramodificagdes realizadas no documento, permitindo que sejam posteriormente aceitas ou rejeitadas.

¢) No Windows, arquivos excluidos sdo mantidos na Lixeira até que o usudrio decida restaura-los, independentemente da forma
utilizada para exclui-los. No Word, o recurso Controlar Alteragées impede a edi¢do do documento durante o processo de revisao.

d) No Windows, ao mover um arquivo entre volumes diferentes, o sistema apenas altera sua localiza¢do, sem realizar uma operagdo de
copia. No Word, o recurso Controlar Alteragdes registra exclusivamente alteragdes de formatagao.

e) No Windows, arquivos removidos da Lixeira podem ser restaurados diretamente por meio do proprio recurso. No Word, o recurso
Controlar Alteragées incorpora automaticamente todas as modificagdes ao documento, sem necessidade de aceitagio ou rejeicao.

21*QUESTAO

Um aluno utiliza um computador e um smartphone para realizar pesquisas escolares na internet, acessar plataformas educacionais,
consultar materiais de estudo e assistir a videoaulas. Durante essas atividades, ele utiliza diferentes recursos disponiveis no navegador
de internet para facilitar o acesso ¢ a organizagdo das informag¢des. Considerando as funcionalidades dos navegadores de infernet,
analise as afirmativas a seguir.

I-  Os favoritos (ou bookmarks) armazenam automaticamente todas as paginas visitadas pelo aluno, permitindo recuperar
posteriormente qualquer site acessado, inclusive aqueles visitados durante uma sessdo de navegagao privada.

II- O histdrico de navegacio registra as paginas visitadas pelo aluno e pode ser utilizado para localizar sites acessados anteriormente,
permitindo ainda o gerenciamento e a exclusao dos registros armazenados pelo navegador.

III- As extensdes sdo componentes adicionais que podem ser instalados para ampliar as funcionalidades do navegador, oferecendo
recursos como bloqueio de antincios, traducdo de paginas, gerenciamento de senhas e integragdo com servigos externos.

IV- O modo de navegagdo andnima ou privada limita o armazenamento local de informacdes de navegacdo pelo navegador, mas niao
impede que os sites acessados, administradores de rede ou provedores de infernet possam obter informagdes relacionadas a
atividade de navegagio.

E CORRETO o que se afirma apenas em:
a) LIlelV. d) Ielll

b) Iell. e) lelV.
c) ILIelV.
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22°QUESTAO

Um professor universitario esta elaborando uma apresentag¢ao no Google Slides para uma aula sobre administragdo ptblica. Durante a
exposi¢ao, ele deseja que a mudanga entre os slides ocorra de forma suave e que determinados objetos, como textos e imagens, sejam
exibidos progressivamente conforme a explicagdo avanga, tornando a apresentagdo mais dindmica e organizada.

Para atender a esse objetivo, quais recursos do Google Slides devem ser utilizados?

a) Inser¢do de imagens, videos e diagramas, que permite incorporar diferentes tipos de conteudo multimidia e elementos visuais para
enriquecer a apresentacao.

b) Temas e layouts, que padronizam a aparéncia da apresentagdo por meio da definicdo de cores, fontes, planos de fundo e
posicionamento dos elementos em cada s/ide.

¢) Mestre de slides e construtor de temas, que possibilitam personalizar modelos, estilos e elementos comuns a toda a apresentagio,
garantindo uniformidade visual.

d) Modo do apresentador e anotagdes do orador, que oferecem recursos de apoio durante a apresentagdo, como visualizacdo de notas,
controle do tempo e navegacao entre os slides.

e) Transi¢des e animacdes, que permitem definir efeitos na passagem entre os s/ides e controlar a forma como textos, imagens e outros
objetos sdo exibidos durante a apresentagao.

23*QUESTAO

Emuma universidade publica, estudantes, professores ¢ servidores utilizam a infraestrutura de rede institucional para acessar sistemas
académicos, plataformas de ensino, servigos administrativos e recursos disponiveis na internet. Para garantir o funcionamento
adequado desses servigos e a seguranga da comunica¢do de dados, diferentes protocolos de rede sdo utilizados. Considerando os
conceitos relacionados a protocolos de infernet e servigos de rede, analise as afirmativas a seguir.

I-  Oprotocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) é utilizado para a transferéncia de paginas e outros recursos da Web, realizando
a comunicagdo entre clientes e servidores sem utilizar, por padrdo, mecanismos de criptografia para proteger os dados
transmitidos.

II- O HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) utiliza o protocolo TLS (Transport Layer Security) para estabelecer uma
comunicagdo protegida entre cliente e servidor, proporcionando mecanismos de criptografia, autenticag@o e integridade dos
dados transmitidos.

III- O DNS (Domain Name System) é responsavel exclusivamente por atribuir enderegos IP aos dispositivos conectados a rede da
universidade, substituindo servigos como o DHCP na configuragio automatica dos parametros de rede.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ielll d) IL
b) Iell. e L
¢) Ilelll

24*QUESTAO

Um estagiario instalou um conversor de videos gratuito obtido na internet. Apos a instalagdo, o navegador passou a apresentar
anuncios publicitarios em excesso, alteragdes na pagina inicial, mudangas no mecanismo de busca padréo e instalagdo automatica de
barras de ferramentas. O soffware tem como finalidade principal exibir publicidade ao usuério e gerar receita por meio da exibicao de
anuncios e do redirecionamento da navegacao.

Nessas condi¢des, o comportamento descrito ¢ caracteristico de qual tipo de software malicioso?

a) Ransomware.

b) Trojan (Cavalo de Troia).
¢) Adware.

d) Rootkit.

e) Spyware.

25°QUESTAO

Durante uma auditoria de seguranga da informa¢ao em uma prefeitura, foram avaliadas medidas relacionadas a protecio de dados, ao
controle de acesso ¢ a continuidade dos servigos. Considerando conceitos fundamentais de seguranca da informag@o, analise as
afirmativas a seguir.

I-  Acriptografia transforma informagdes em texto cifrado por meio de algoritmos e chaves criptograficas, garantindo que somente o
destinatario da mensagem possa recuperar seu contetido original, independentemente do tipo de chave utilizada.

II- Firewalls podem ser implementados em hardware, software ou em ambientes de nuvem, sendo utilizados para inspecionar e
controlar o trafego de rede de acordo com politicas de seguranga previamente definidas.

III- Arealizagdo periddica de backups é uma medida essencial para a recuperacao de dados em caso de falhas, exclusdo acidental ou
incidentes de seguranga, sendo recomendavel manter copias de seguranga em midias ou locais distintos dos dados originais.

IV- A autenticagdo multifator (MFA) exige a utilizagdo de dois ou mais fatores independentes de autenticagdo, como senha, token,
aplicativo autenticador ou caracteristica biométrica, reduzindo o risco de acesso ndo autorizado.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) IL,IelV. d) IIL.
b) LIlelV. e) lell.
¢) LIlelV.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26*QUESTAO
Emredes de computadores, qual o termo técnico que indica o atraso ou tempo de resposta entre o envio e recebimento de um pacote é?

a) Laténcia.

b) Larguradebanda.
¢) Ping.

d) Timeout.

e) IPsec.

27°QUESTAO
O Secure Boot ¢ uma tecnologia de seguranga presente na placa-mae dos computadores mais modernos. Seu funcionamento basico
consiste em:

a) bloquearaconexao de rede e uso de periféricos USB néo autorizados.

b) ndo permitir a instalag@o de soffware pirata dentro do Windows.

¢) criptografar todos os dados de todos os discos da maquina evitando acesso ndo autorizado.

d) garantir que um computador seja inicializado apenas com software confiavel pelo fabricante de equipamento original (OEM).
e) exigirsenha paraacesso ao setup da maquina e limitar o acesso ao boot menu.

28*QUESTAO
Sobre o terminal Linux, analise as assertivas a seguir:

I-  Apesarde mais rapido, consome mais recursos computacionais em comparagdo com a execuc¢do usando de interfaces graficas.
II- Permite aautomagao de tarefas via scripts.

III- E possivel usar a saida de um comando como entrada para outro.

IV- Funcionaapenas em maquinas locais ndo sendo possivel acesso remoto.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Ilelll, apenas.
b) IlIelV,apenas.
¢) LILIMelIV.

d) IelV,apenas.
e) II,apenas.

29*QUESTAO

Um técnico em informatica decide fazer um upgrade nos computadores de um laboratdrio. As maquinas possuem um mddulo de
memoria RAM de 8 GB DDR4 com frequéncia 3200 MHz. Foram adquiridos novos médulos DDR4 de 8 GB com frequéncia 2400
MHz, os quais foram instalados nos s/ots apropriados para ativar o recurso Dual Channel. Sobre o funcionamento dessa configuracgao,
assinale a alternativa CORRETA:

a) O Dual Channel sera desabilitado automaticamente porque ¢ pré-requisito para seu funcionamento que os modulos possuam
frequénciaidéntica.

b) O Dual Channel ira funcionar normalmente, com ambos os mddulos operando a 2400 MHz, ou seja, nivelados pela frequéncia do
modulo mais lento.

¢) O Dual Channel ira funcionar normalmente, com ambos os modulos operando a 3200 MHz.

d) Sera preciso desabilitar o Dual Channel na BIOS para que o sistema operacional inicie corretamente, devido a diferenga de
frequéncia dos modulos de memoria.

e) O controlador ndo consegue administrar o recurso de Dual Channel com mddulos de memoria com frequéncias diferentes,
ocasionando bips de erro da placa-mae e ndo inicializando o computador.

30° QUESTAO
Como se denomina o protocolo padrdo de rede para compartilhamento de arquivos, pastas e impressora, nativo no Windows e
comumente utilizado na porta 445?

a) NFS (Network File System).

b) SMB (Server Message Block).

¢) TCP (Transmission Control Protocol).
d) IP (Internet Protocol).

e) FTP(File Transfer Protocol).
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31°QUESTAO
Aprincipal diferenga entre firewalls Stateful (com estado) e Stateless (sem estado) reside no fato de que:

a) O firewall Stateless ¢ obrigatoriamente um hardware fisico, enquanto o firewall Stateful ¢ sempre implementado via sofiware no
sistema operacional.

b) O firewall Stateless mantém uma tabela de conexdes em memdoria para acelerar o processamento, enquanto o Stateful descarta
pacotes sem verificar integridade.

¢) O firewall Stateful ¢ obrigatoriamente um hardware fisico, enquanto o firewall Stateless ¢ sempre implementado via software no
sistema operacional.

d) O firewall Stateful monitora o estado de conexdes ativas e toma decisdes baseadas no contexto da sessdo, enquanto o Stateless
analisa cada pacote isoladamente, sem manter informagdes da sesso.

e) Ambos funcionam da mesma forma, diferindo apenas o fabricante.

32°QUESTAO
E necessario interligar dois prédios de uma determinada empresa que estdo distantes 700 metros. Qual meio de transmissio ¢ mais
adequado para garantir imunidade a interferéncias eletromagnéticas?

a) Wireless 802.11.

b) Cabo partrangado blindado Cat5.
¢) Cabo coaxial.

d) Fibraoptica.

e) Cabo partrangado Cato.

33*QUESTAO
O Microsoft Windows 11 introduziu novos requisitos minimos de sardware em relagdo as versdes anteriores do sistema operacional.
Assinale a alternativa que apresenta um requisito obrigatdrio para sua instalag@o e funcionamento.

a) Discode armazenamento do tipo NVMe.

b) Capacidade minima de 16GB de memoria RAM.
¢) TPM2.0.

d) Processador comno minimo 8 nticleos fisicos.

e) Monitor comresolugio 4K.

34*QUESTAO

Na segunda-feira, um técnico de informatica realizou um backup completo de uma estag@o de trabalho. Na sexta-feira da mesma
semana, foi necessario realizar um novo backup. A estratégia adotada consistiu em copiar todos os arquivos criados ou modificados
desde o backup completo realizado na segunda-feira, acumulando todas as altera¢des ocorridas no periodo.

Assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE esse método.

a) Backup emtempo real.
b) Backup incremental.
¢) Backup completo.

d) Backup automatico.

e) Backup diferencial.

35°QUESTAO
Assinale a alternativa que apresenta as extensdes padrao dos pacotes de softwares utilizados por Debian ¢ Red Hat, respectivamente.

a) Appimageedeb
b) Rpmedeb

¢) Deberpm

d) Rpmeappimage
e) Debetar.gz

36"QUESTAO
Sobre a organizacao de diretdrios em sistemas de arquivos Unix/Linux, ¢ CORRETO afirmar que:

a) onome do arquivo é armazenado obrigatoriamente dentro do seu préprio inode.

b) diretdrios ndo possuem permissao de acesso, apenas arquivos.

¢) aestruturade inodes aplica-se somente aos arquivos, enquanto diretorios sdo armazenados de maneira separada.

d) diretdrios ndo contém metadados associados, uma vez que essas informagdes pertencem apenas aos arquivos contidos neles.

e) diretdrios sdo arquivos especiais que contém uma lista de mapeamentos entre nomes de arquivos e seus respectivos nimeros de
inode.
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37°QUESTAO

Um técnico em informética precisa instalar um patch panel em um rack de telecomunicagdes. E preciso conectar os cabos ao painel que
possui terminais IDC. Assinale a alternativa que indica qual a ferramenta deve ser utilizada para fixar cada cabo par trangado no
terminal correspondente do patch panel.

a) Alicate pushdown (ou alicate de impacto).
b) Alicate de crimpagem RJ45.

¢) Decapador.

d) Alicate de pressao.

e) Testadordecabos.

38*QUESTAO
Um funciondrio estd viajando sem o seu /aptop e precisa acessar arquivos internos da empresa usando seu celular Android. Assinale a
alternativa que oferece a forma mais segura de realizar essa configuracdo e acesso.

a) Desativar temporiamente o firewall para conexdes externas somente enquanto o funciondrio acessa os arquivos.

b) Instalarno dispositivo Androidum cliente VPN e fornecer as configuracdes de acesso ao servidor VPN da empresa.
¢) Utilizar o protocolo 7elnet para realizar acesso remoto.

d) Acessarosarquivos via FTP sem criptografia.

e) Utilizar uma ferramenta de acesso remoto com criptografia como VNC ou RDP.

39°QUESTAO
O comando no terminal Linux que retorna os programas em execucao ativos, parados, tempo usado na CPU, detalhes sobre o uso da
memoria RAM, swap e disponibilidade para execugdo de programas no sistema é:

a) Sudo.
b) Chmod.
¢) Top.
d) Free.
e) Touch.

40° QUESTAO

O padrido Wi-Fi 6 (802.11ax), que utiliza tecnologia OFDMA (Orthogonal Frequency Division Multiple Access), foi projetado para
melhorar a eficiéncia e reduzir a laténcia em ambientes com muitos dispositivos conectados. O principal beneficio dessa tecnologia em
relagdo ao Wi-Fi5 (802.11ac) é:

a) aumentar a largura de banda de 160 MHz para 320 MHz.

b) estender a distancia maxima do sinal para até¢ 400 metros.

¢) criptografartodos os dados trafegados impedindo ataques.

d) desativaroradio de 2,4 GHz, evitando interferéncias em outros aparelhos.

e) ousode OFDMA permite que um mesmo canal seja dividido em canais menores atendendo varios dispositivos simultaneamente
emum mesmo ciclo de transmissao.
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