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Lingua Portuguesa
O texto seguinte servira de base para responder as questdes de 1 a 5.

A assisténcia social é um direito

A assisténcia social é um direito garantido pela Constitui¢do Federal. Muitas pessoas ainda
acreditam que esse tipo de atendimento € uma forma de caridade ou de favor do governo,
mas a legislacdo brasileira deixa claro que se trata de uma politica publica essencial,
voltada a protecdo de quem se encontra em situacdo de vulnerabilidade social.

A Constituicdo Federal de 1988 inovou ao reconhecer a assisténcia social como parte
integrante da Seguridade Social, ao lado da saude e da previdéncia social. A seguridade
social é, assim, um conjunto integrado de a¢des destinado a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a propria assisténcia social.

Sobre a assisténcia social, a Constituicao estabelece que ela sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social. Isso significa que o
acesso a esse direito ndo depende de a pessoa ter contribuido antes: basta que dele nec Yy |
para que o Estado tenha o dever de garanti-lo. 2

Questao 1

Julgue as afirmativas quanto ao que o texto registra de forma explicita, marcando (V) para
as verdadeiras e (F) para as falsas e atentando para a relacdo exata entre a inovagao
constitucional e o regime de acesso descrito.

(_)O texto apresenta a seguridade social como conjunto integrado de acdes destinado a
assegurar direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

(_)Segundo o texto, a inovacdo da Constituicdo de 1988 consistiu em condicionar a
prestacdo da assisténcia social a comprovacao de contribuicdo do beneficiario.

(_)Para o texto, o dever estatal de garantir a assisténcia social nasce da necessidade de
quem a requer, e ndo de aporte prévio a seguridade.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.

A) F,F,V.
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B)
V,E, V.
GABARITO PRELIMINAR

0 V,VE
D) F,V,V.
Questao 2

Ao registrar que a assisténcia social sera prestada "independentemente de contribuicdo a
seguridade social", o Texto formula uma ressalva cuja razao de ser ndo esta explicitada.
Assinale a alternativa que exprime corretamente o que essa ressalva permite inferir.

A) Aressalva supOe que a necessidade do beneficiario seja aferida pela sua contribuicdo
pretérita, critério que o dispositivo constitucional presume.

B) Aressalva indica que a assisténcia social prescinde da garantia estatal, sustentando-se
na iniciativa e na procura de quem dela necessita.

0)
A ressalva ganha sentido pleno diante de protec¢des da seguridade cujo
acesso pressupoe contribuicdo do beneficiario, situagdo em que se encontra
a previdéncia.

GABARITO PRELIMINAR

D) Aressalva estende a dispensa de contribuicdo a saude e a previdéncia, componentes
submetidos, na seguridade, a idéntico regime de acesso.

Questao 3

Avalie as asserc¢des a seguir e a relacao proposta entre elas.

I.A Constituicdo dissocia a assisténcia social da seguridade e determina que ela seja
prestada a quem dela necessitar, sem exigéncia de contribuicdo prévia.

PORQUE

I1.A caracterizacdo da assisténcia social como caridade ou favor governamental ndo se
sustenta diante do ordenamento juridico brasileiro.

A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa correta.

A)
A assercdo I é falsa, e a II é verdadeira.

GABARITO PRELIMINAR

B) As duas asserg¢oes sdo verdadeiras, mas a II ndo justifica a I.
C) Asduas asserc¢Oes sdo verdadeiras, e a II justifica a I.
D) A assercaol é verdadeira, e a II é falsa.

Questio 4



O primeiro paragrafo do texto constrodi-se sobre um contraste entre uma crenca corrente e o
que estabelece a legislacdo, contraste que os paragrafos seguintes desdobram no plano
constitucional. Reconhecido esse movimento, conclui-se que a finalidade central do texto é:

A)
desfazer a compreensdo da assisténcia social como favor estatal, opondo-lhe
0 estatuto de direito que a Constituicdo lhe confere no ambito da seguridade.
GABARITO PRELIMINAR

B) expor a arquitetura da seguridade social brasileira, de que a assisténcia é apresentada
como o componente de maior alcance protetivo entre os trés.

C) demonstrar que a gratuidade da assisténcia social a distingue das demais politicas
publicas, condicionadas a alguma contraprestacdo do usuario.

D) historiar a inovacdo trazida pela Constituicdo de 1988, cujo texto teria superado a
associac¢ao entre assisténcia social e vulnerabilidade.

Questao 5

No trecho "o acesso a esse direito ndo depende de a pessoa ter contribuido antes: basta que
dele necessite para que o Estado tenha o dever de garanti-lo", os dois-pontos articulam os
dois segmentos do periodo. Assinale a alternativa que identifica corretamente a relacdo que
esse sinal estabelece entre eles.

A) Delimitam a fronteira entre a regra geral e a exce¢ao que a restringe, anunciada pela
oracdo iniciada por "basta que".

B) Substituem um conectivo adversativo, marcando o contraste entre a dispensa de
contribuicdo e o dever estatal de garantia.

0
Introduzem, em relagdo explicativa, o desdobramento que explicita o teor
da declaragao anterior sobre a dispensa de contribuigao.

GABARITO PRELIMINAR

D) Assinalam a passagem do discurso do enunciador para a transcricdo literal do
dispositivo constitucional referido no periodo.

O texto seguinte servira de base para responder as questdes de 6 a 10.
A importancia do voluntariado na sociedade

O voluntariado é uma atividade altruista que vem desempenhando um papel importante na
sociedade, agregando valores e contribuindo para o bem-estar coletivo. De modo geral, ele
pode ser definido como o trabalho ndo remunerado de uma pessoa ou de um grupo em
favor de atividades de interesse social e comunitario.

Ao se engajar em ac¢oes voluntarias, os individuos podem ajudar a reduzir desigualdades e a
promover a justica social. Em momentos de crise, como desastres naturais e epidemias, a
atuacao de voluntdrios é essencial para o apoio e a recuperacdo das comunidades afetadas.
Além disso, o voluntariado incentiva a participacdo das pessoas na vida da comunidade, o
que fortalece a democracia.

O voluntariado também gera efeitos sobre os proprios voluntdrios. Ao se dedicar a causas
sociais, a pessoa desenvolve habilidades técnicas e interpessoais e ganha experiéncia



pratica. A pratica voluntdaria contribui, ainda, para o aumento da autoestima e proporciona
uma sensacao de realizagdo pessoal, além de favorecer a formacdo de novas amizades.

Questao 6

Associe cada trecho do texto (Coluna I) a descricado gramatical que efetivamente lhe
corresponde (Coluna II).

COLUNAI
1."a atuacdo de voluntarios é essencial”
2."Ao se dedicar a causas sociais"

3."contribui... para o aumento da autoestima"

COLUNA II

(_)A flexdo singular do verbo revela concordancia com o nucleo do sujeito, e ndo com o
adjunto preposicionado que o acompanha.

(_)A preposicdo presente decorre da regéncia do verbo pronominal, que a exige diante do
seu complemento.

(_)A preposicao introduz o complemento requerido pelo verbo na acepcao em que ele foi
empregado no periodo.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.
A) 3,2,1.
B) 1,3,2.

9]
1,2,3.
GABARITO PRELIMINAR

D) 2,1,3.
Questio 7

Analise as afirmativas a respeito das relacdes 16gico-discursivas estabelecidas no texto.

[.Em "Além disso, o voluntariado incentiva a participa¢ao das pessoas na vida da
comunidade”, a expressdo destacada soma novo argumento aos beneficios ja arrolados no
paragrafo.

II.LEm "Ao se engajar em acdes voluntarias, os individuos podem ajudar a reduzir
desigualdades", a oracgao iniciada por "Ao" delimita a circunstancia em que o efeito



enunciado se torna possivel.

[II.LEm "o que fortalece a democracia”, o "o que" retoma pontualmente o termo
"comunidade”, ao qual atribui o efeito de fortalecimento.

Estd correto o que se afirma em:

A)
I e II, apenas.

GABARITO PRELIMINAR

B) Ielll apenas.

C) LIlelll

D) Il elll, apenas.
Questido 8

Considerado o texto em seu conjunto e 0 modo como distribui as informacdes entre os trés
paragrafos, assinale a alternativa que exprime a finalidade que efetivamente organiza essa
distribuicgdo.

A) Vincular a relevancia do voluntariado aos contextos de crise, fora dos quais a
contribuicdo voluntaria perderia a sua razdo de ser.

B) Defender a formalizacdo do trabalho voluntario, cuja gratuidade o texto aponta como
entrave a participacdo na vida da comunidade.

C)
Expor os efeitos do voluntariado em dupla direcdo, alcancando tanto a
coletividade beneficiada quanto o préprio voluntdrio que se engaja.
GABARITO PRELIMINAR

D) Hierarquizar os ganhos do voluntariado, situando o desenvolvimento de habilidades
do voluntario acima dos beneficios coletivos da pratica.

Questdo 9

O trecho "Em momentos de crise, como desastres naturais e epidemias, a atuacgdo de
voluntarios € essencial para o apoio e a recuperacdo das comunidades afetadas" exemplifica
as crises e coordena dois efeitos a que a atuacdo voluntdria serve. Assinale a reescrita que
conserva a exemplificacdo, a coordenacdo dos efeitos e a correcdo gramatical.

A) Em crises como desastres naturais e epidemias, a atuagao de voluntarios torna-se
essencial para o apoio e a recuperacao das comunidades que virem a ser afetadas.

B)
Diante de crises, a exemplo de desastres naturais e epidemias, a atuagao dos
voluntarios revela-se essencial para que as comunidades atingidas sejam
apoiadas e se recuperem.

GABARITO PRELIMINAR

C) A atuacdo de voluntarios é essencial ao apoio e a recuperacao das comunidades
afetadas em momentos de crise, desde que se trate de desastres naturais e epidemias.



D) Em momentos de crise, entre os quais desastres naturais e epidemias, a atuacdo de
voluntarios é essencial ao apoio as comunidades, do qual resulta a sua recuperacao.

Questdo 10

Um operador social de uma organizacdo sem fins lucrativos foi encarregado de elaborar um
comunicado institucional sobre uma campanha de voluntariado destinada a comunidade.
Ao revisar o documento, a coordenacao solicitou que o texto fosse adequado a norma-
padrdo da lingua portuguesa e ao padrdo de linguagem administrativa e institucional,
privilegiando a clareza, a objetividade e a impessoalidade.

Assinale a alternativa que apresenta a redacdo mais adequada para compor o comunicado
oficial.

A) Informamos que as inscri¢Oes para a campanha de voluntariado estdo abertas, e
contamos com a colaboracgdo de todos para o desenvolvimento das atividades
previstas.

B) Informamos que as inscri¢Oes para a campanha de voluntariado estdo abertas, visto
que a comunidade necessita de apoio e espera o engajamento dos cidadaos.

C) Informamos que as inscri¢cdes para a campanha de voluntariado estdo abertas, motivo
pelo qual os interessados deverdo contribuir para o éxito da iniciativa.

D)
Informamos que as inscri¢des para a campanha de voluntariado estdo
abertas, sendo a participacdo dos interessados fundamental para o
atendimento das demandas comunitarias.

GABARITO PRELIMINAR

Matematica e Raciocinio Ldogico
Questao 11

Renata iniciou as 8h15 a organizacdo de 28 prontudrios que precisavam ser conferidos
antes dos atendimentos. A cada 20 minutos, ela revisa 4 prontuarios, mantendo o mesmo
ritmo e sem interrupg¢oes. Considerando que todos exigem o mesmo tempo de andlise, em
que horario a conferéncia sera concluida?

A)
As 10h35.

GABARITO PRELIMINAR

B) As10hi5.

C) As10h25.

D) As 10h45.
Questao 12

As quantidades de participantes registradas em cinco encontros formaram a sequéncia 6,
10, 18, 34 e 66. A organizacdo observou a mesma regra de formacdo em todas as passagens
de um termo para o seguinte. Mantendo esse padrao, qual serd a quantidade registrada no
proximo encontro?



A)
130 participantes.

GABARITO PRELIMINAR

B) 126 participantes.

C) 132 participantes.

D) 128 participantes.
Questao 13

Um centro de convivéncia recebeu 48 kits de higiene para distribuicdo entre familias
acompanhadas. Na primeira etapa, foram entregues 3/8 do total recebido e, na etapa
seguinte, distribuiu-se 1/4 da quantidade inicial. Nenhum kit foi perdido, danificado ou
reservado para outra finalidade. Analise as assertivas e classifique-as como verdadeiras (V)
ou falsas (F).

(_)Na primeira etapa, foram entregues 18 Kits.
(_)Na segunda etapa, foram entregues 16 Kits.
(_)As duas etapas distribuiram juntas 30 Kits.
(_)ApOs as duas etapas, restaram 20 Kkits.
A sequéncia correta é:

A) F,F,V, V.

B) F,V,V,F.

C) VE,F, V.

F))
V.E,V, F.
GABARITO PRELIMINAR

Questao 14

Em uma acdo de atualizagao cadastral, uma equipe atende 36 pessoas em 6 horas,
mantendo ritmo constante e as mesmas condicdes de trabalho. Para uma nova etapa,
deverdo ser atendidas 54 pessoas com igual produtividade. Sem considerar pausas
adicionais, quantas horas serdo necessarias para concluir os atendimentos?

A)
Serdo necessdarias 9 horas.

GABARITO PRELIMINAR

B) Serdo necessdarias 11 horas.
C) Serdo necessarias 8 horas.
D) Serdo necessdarias 10 horas.

Questao 15



Uma sala retangular destinada a atividades coletivas mede 7 metros de comprimento e 5
metros de largura. No centro, sera preservada uma area quadrada de 2 metros de lado para
uma dindmica em grupo. O restante do piso podera ser ocupado por mesas e cadeiras.
Analise as assertivas a seguir.

I.A area total da sala é igual a 35 m2.
II.A area reservada para a dindmica mede 4 m?2.
II1.A area disponivel para mesas e cadeiras € igual a 31 m?2.
IV.O perimetro da area quadrada reservada mede 6 metros.
Esta correto o que se afirma em:

A) L III eIV, apenas.

B) I, IIelV, apenas.

(&)
I, IT e III, apenas.
GABARITO PRELIMINAR

D) I III e IV, apenas.
Questao 16

Em um registro de acompanhamento, considere as proposic¢des p: "a familia apresentou os
documentos solicitados" e q: "o cadastro foi atualizado". Para concluir uma andlise 16gica,
deve-se negar a afirmacdo "a familia apresentou os documentos solicitados e o cadastro foi
atualizado". Qual é a negacao correta dessa afirmacao?

A)
A familia ndo apresentou os documentos solicitados ou o cadastro néo foi
atualizado.

GABARITO PRELIMINAR

B) A familia ndo apresentou os documentos solicitados ou o cadastro foi atualizado.
C) A familia ndo apresentou os documentos solicitados e o cadastro nao foi atualizado.
D) A familia apresentou os documentos solicitados e o cadastro néo foi atualizado.

Conhecimentos Basicos de Legislacdo Municipal e Servico Publico
Questao 17

Considerando exclusivamente a Lei Complementar Municipal n°® 1.253/2024, acerca da
Administracdo Publica indireta do Municipio de Santos, analise as afirmativas a seguir.

[.A Administracdo Publica indireta do Municipio de Santos € integrada por autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista instituidas pelo
Municipio e por consdrcios publicos de que o Municipio seja parte.

II.As entidades da Administracdo Publica indireta estao sujeitas a supervisao do Chefe do
Poder Executivo, a qual tem entre seus objetivos assegurar a observancia da legislacdo em



vigor, promover a execucdo dos programas do Governo e alcancar a eficiéncia
administrativa.

III.As entidades da Administracdo Publica indireta possuem autonomia administrativa,
patrimonial e financeira, razao pela qual ndo estao obrigadas a prestar contas de sua gestao
nem a fornecer informacdes ao Poder Legislativo municipal quando solicitadas.

IV.Os Diretores-Presidentes das Fundacdes Publicas instituidas pelo Municipio de Santos
serdo escolhidos pelo Prefeito Municipal a partir de lista triplice, para mandato de dois
anos, permitida a reconducao.

Estd correto o que se afirma em:
A) IIelll, apenas.

B) I, IIeIll apenas.

()
I, IT e IV, apenas.

GABARITO PRELIMINAR

D) L IIIelV, apenas.
Questdo 18

A Lein® 13.460/2017 institui mecanismos destinados ao aperfeicoamento continuo da
prestacao dos servicos publicos, determinando que os 0rgaos e entidades da Administragao
Publica realizem avaliagoes periddicas da qualidade dos servicos oferecidos. Essas
avaliacOes tém por finalidade mensurar a percep¢ao dos usudrios, identificar
oportunidades de melhoria e subsidiar o aprimoramento da atuagao administrativa.

Considerando exclusivamente as disposicdes da Lei n°® 13.460/2017, assinale a alternativa
correta.

A)
A avaliacdo dos servigos publicos deve considerar, entre outros aspectos, a
satisfacdo do usudrio, a qualidade do atendimento, o cumprimento dos
compromissos e prazos estabelecidos, a quantidade de manifestacdes dos
usudrios e as medidas adotadas para o aperfeicoamento da prestacdo do

servico.
GABARITO PRELIMINAR

B) O resultado da avaliacdo destina-se exclusivamente ao controle interno da
Administracdo Publica, sendo dispensada sua divulgacao ao publico para preservacao
da eficiéncia administrativa.

C) A avaliacdo dos servigos publicos devera ser realizada exclusivamente por meio de
pesquisa de satisfacdo aplicada semestralmente, sendo vedada a utilizacdo de outros
instrumentos de avaliacao.

D) Aregulamentacgdo da avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios é
estabelecida diretamente pela Lei n° 13.460/2017, que fixa critérios uniformes para
todos os entes federativos.



Questao 19

O regime disciplinar dos servidores publicos estabelece procedimentos distintos para
apuracdo de irregularidades, observando a natureza da infracdo, as garantias do servidor e
as competéncias das autoridades envolvidas. Considerando exclusivamente a Lei Municipal
n° 4.623/1984, assinale a alternativa correta.

A) O processo sumadrio sera instaurado quando a infracdo disciplinar puder resultar na
pena de demissao, assegurando-se ao servidor prazo de dez dias para apresentacdo de
defesa escrita.

B)
O inquérito administrativo serd instaurado quando a natureza da falta
disciplinar puder ensejar a aplicacdo de suspensao superior a trinta dias,
demissdo ou cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade.
GABARITO PRELIMINAR

C) A sindicancia constitui procedimento contraditorio destinado a aplicacdo de
penalidades disciplinares, devendo ser instaurada sempre que houver indicios
suficientes de autoria e materialidade.

D) A autoridade que tomar conhecimento de irregularidade no servigo publico podera
determinar a apuracdo dos fatos ou promover o arquivamento imediato, quando
entender inexistirem elementos suficientes para investigacao.

Questdo 20

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estabelece principios que devem orientar todas
as atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive no ambito da Administracao
Publica.

Considerando exclusivamente a Lei n°® 13.709/2018, assinale a alternativa correta.

A) O principio da transparéncia autoriza o controlador a restringir o acesso do titular as
informacdes relativas ao tratamento de seus dados sempre que houver interesse da
Administracdo Publica.

B) O principio da seguranca consiste na atualizacdo periodica dos dados pessoais para
garantir sua exatiddo e relevancia.

C) O principio do livre acesso assegura ao controlador a possibilidade de consultar
gratuitamente os dados pessoais armazenados em bancos de dados publicos e
privados.

D)
O principio da necessidade determina que o tratamento de dados pessoais
seja limitado ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades,
abrangendo apenas os dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos.
GABARITO PRELIMINAR

Questdo 21

A Lein® 14.129/2021 estabelece principios, regras e instrumentos voltados ao aumento da
eficiéncia da Administracdo Publica, disciplinando, entre outros aspectos, conceitos
fundamentais relacionados ao Governo Digital e a transformacao digital dos servigos



publicos. O correto entendimento dessas defini¢oes € essencial para a aplicacdo das
medidas previstas na legislacao.

Considerando exclusivamente a Lei n°® 14.129/2021, assinale a alternativa correta.

A) Considera-se governo como plataforma o conjunto de ferramentas digitais utilizadas
exclusivamente pelos 6rgdos da Administracao Publica, vedada a interagdo com
pessoas fisicas ou juridicas.

B) Considera-se transparéncia ativa a disponibilizacdo de dados pela Administracdo
Publica exclusivamente apds solicitacdo formal do interessado.

0)
Considera-se autosservigo o acesso do cidadao a servico publico prestado
por meio digital, sem necessidade de media¢do humana.
GABARITO PRELIMINAR

D) Considera-se dado acessivel ao publico qualquer informacao produzida pela
Administracdo Publica, inclusive aquela submetida a sigilo ou restricao de acesso.

Questao 22

Durante um treinamento promovido pela Prefeitura de Santos, os servidores municipais
participaram de uma atividade sobre a organiza¢do do Poder Executivo. Em determinado
momento, 0 instrutor apresentou uma situacdo envolvendo o afastamento do Prefeito
Municipal e solicitou aos participantes que identificassem a alternativa compativel com a
Lei Organica do Municipio.

Considerando exclusivamente a Lei Organica do Municipio de Santos, assinale a altern it
correta.

A) Vagando simultaneamente os cargos de Prefeito e Vice-Prefeito, assumira
definitivamente o cargo o Procurador-Geral do Municipio até o término do mandato.

B)
Em caso de impedimento do Prefeito, este sera substituido pelo Vice-Prefeito
e, no caso de vacancia, suceder-lhe-a o Vice-Prefeito.

GABARITO PRELIMINAR

C) Em caso de vacancia dos cargos de Prefeito e Vice-Prefeito nos dois ultimos anos do
mandato, sera realizada elei¢do direta para ambos os cargos no prazo de noventa dias.

D) O Prefeito podera ausentar-se do Municipio por qualquer periodo, independentemente
de autorizacdo da CAmara Municipal.

Politicas Publicas de Assisténcia Social, SUAS, ECA e Atendimento Socioassistencial
Questao 23

Leia o estudo de caso a seguir.

Maria, com 66 anos de idade, nunca contribuiu para a Previdéncia Social e reside com o
esposo, José, de 68 anos, que recebe o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no valor de
um saldario minimo, e com o filho adulto do casal, que esta desempregado e sem renda. A
unica renda do grupo familiar é o beneficio recebido por José. A familia encontra-se com o



cadastro atualizado no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico). Maria procura a
unidade socioassistencial do territério para saber se pode requerer o BPC na condicdo de
pessoa idosa.

Com base na Lei n° 8.742/1993 e nas regras vigentes do beneficio, assinale a alternativa
correta.

A) Maria ndo faz jus ao beneficio, pois a concessdo do BPC a pessoa idosa exige o
cumprimento de caréncia minima de contribuicfes a Previdéncia Social.

B) Maria ndo faz jus ao beneficio, pois a legislacdo veda a concessao de mais de um BPC a
integrantes de um mesmo grupo familiar.

0)
Maria faz jus ao beneficio, pois o0 BPC de um salario minimo recebido por
José, pessoa idosa, ndo é computado no cdlculo da renda familiar mensal per
capita, de modo que o grupo atende ao critério legal de renda, observada a
exigéncia de inscri¢do no CadUnico.

GABARITO PRELIMINAR

D) Maria ndo faz jus ao beneficio, pois o valor do BPC recebido por José deve ser
computado no calculo da renda familiar, o que eleva a renda mensal per capita do
grupo acima do limite legal de um quarto do salario minimo.

Questao 24
Analise a afirmativa abaixo.

A Lein®13.431/2017, que normatiza o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, prevé dois procedimentos distintos de
oitiva, com finalidades e ambitos proprios: enquanto a escuta especializada é a entrevi
realizada perante orgdo da rede de protecdo, limitada ao estritamente necessario para |
cumprimento de sua finalidade protetiva, o procedimento denominado
consiste na oitiva de crianca ou adolescente vitima ou testemmunha de violéncia perante
autoridade policial ou judicidria.
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Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna.

A)
depoimento especial
GABARITO PRELIMINAR

B) revelacdo espontanea

C) escuta protegida

D) acolhimento especializado
Questao 25

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é uma acao da Assisténcia
Social ofertada pelo CRAS para apoiar as familias em situacdo de vulnerabilidade. Sobre o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), analise as afirmativas abaixo.

1.0 trabalho social desenvolvido pelo PAIF busca fortalecer a convivéncia familiar e
comunitaria, promover o reconhecimento de direitos e estimular as potencialidades das



familias.

II.Podem participar do PAIF familias em situagdo de vulnerabilidade social, com prioridade
para beneficiarios de programas de transferéncia de renda, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia em situacao de fragilidade.

I11.0 PAIF oferece atendimento a familias, visitas domiciliares, orientacoes e
encaminhamento a outros servigos e politicas do Governo Federal.

F correto o que se afirma em:

A) Iell apenas.

B)
I, II e IIL.
GABARITO PRELIMINAR

C) IIelll apenas.
D) Ielll, apenas.
Questao 26

A Lei n® 14.811/2024 instituiu medidas de protecdo a crianca e ao adolescente contra a
violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares, previu a Politica Nacional de
Prevencdo e Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual da Crianca e do Adolescente e
promoveu alteracdes no Codigo Penal, na Lei dos Crimes Hediondos e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Sobre as disposi¢cOes dessa lei, julgue as afirmacdes abaixo como verdadeiras (V) ou fal§§:
(F). |

(_)As medidas de prevencdo e combate a violéncia contra a crianca e o adolescente em
estabelecimentos educacionais ou similares, publicos ou privados, devem ser
implementadas pelo Poder Executivo municipal e do Distrito Federal, em cooperacgao
federativa com os Estados e a Unido.

(_)As politicas publicas de prevencdo e de combate ao abuso e a exploracdo sexual da
crianca e do adolescente ndo se restringem as vitimas e devem considerar o contexto social
amplo das familias e das comunidades.

(_)A Politica Nacional de Prevencdo e Combate ao Abuso e Exploracao Sexual da Crianga e
do Adolescente, considerada a sua transversalidade, devera prever capacita¢gdo continuada
de todos os agentes publicos que atuam com criangas e adolescentes em situacao de
violéncia sexual.

A sequéncia correta é:

A) F,V,F.

B)
V.V, V.

GABARITO PRELIMINAR

C) EFEF.



D) V,F, V.
Questao 27

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742/1993) estabelece as definigdes, os
objetivos, os principios e as diretrizes que estruturam a politica de assisténcia social no
Brasil, bem como disciplina os beneficios, servicos, programas e projetos socioassistenciais.
Sobre as disposicdes dessa lei, analise as sentencas abaixo.

[.A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é politica de seguridade social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais e € realizada por meio de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

II.A organizacao da assisténcia social tem como diretriz a centraliza¢do politico-
administrativa na Unido, cabendo aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a
execucao dos programas definidos em ambito nacional.

I11.0s beneficios eventuais sdo provisdes suplementares e provisorias que integram
organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidadaos e as familias em virtude
de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

F correto o que se afirma em:
A) II, apenas.

B) IIelll, apenas.

()
I e III, apenas.

GABARITO PRELIMINAR

D) LIIelll
Questao 28

A escuta qualificada constitui dimensdo central do acolhimento nos servigos de atencao as
pessoas em situacao de vulnerabilidade e sofrimento, sendo objeto de investigacdo
cientifica quanto aos seus efeitos no cuidado. Analise as seguintes assercoes e a relagao
proposta entre elas.

I.A escuta qualificada, quando efetivamente realizada, possui potencial terapéutico e
contribui para a melhoria da atencdo centrada na pessoa e para o fortalecimento do vinculo
entre profissional e usuario.

PORQUE

I1.Ao ser escutado com atengao, disponibilidade e interesse genuino, o usuario sente-se
valorizado e reconhecido como sujeito, o que favorece a expressdo de suas necessidades e a
construcdo compartilhada do cuidado.

A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa correta.

A) A assercdo I é uma proposicdo falsa, e a II € uma proposicdo verdadeira.



B)
As assercoes I e II sdo proposicdes verdadeiras, e a IT € uma justificativa da I.
GABARITO PRELIMINAR

C) A assercdo I é uma proposicdo verdadeira, e a II é uma proposicao falsa.
D) As assercdes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.

Conhecimentos Especificos
Questao 29

Os desastres ndo decorrem exclusivamente da magnitude de um evento de origem natural
ou tecnoldgica. Um fendmeno somente assume a dimensao de desastre quando incide sobre
grupos e territorios, produzindo consequéncias sociais negativas. Dessa forma, os desastres
podem ser compreendidos como processos sociais relacionados as condicdes de
vulnerabilidade, a questdo ambiental e a distribuicdo desigual dos riscos e dos danos.

Fonte: VARGAS, D.; DUTRA, A. S. Nota Técnica n°® 02/2026 — O exercicio profissional de assistentes sociais em

situagdes de emergéncia e calamidade publica. Brasilia: CFESS, 2026 (adaptado).

No ambito da protecdo e defesa civil, a situacdo de emergéncia caracteriza-se pelo
comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido,
enquanto o estado de calamidade publica envolve comprometimento substancial dessa
capacidade, demandando auxilio dos demais entes federativos.

Considerando essas concepc¢oes, assinale a alternativa correta.

A) A ocorréncia de um desastre é determinada exclusivamente pela intensidade do
fenbmeno fisico, independentemente das condi¢des sociais, econdémicas e ambie
existentes no territdrio atingido.

B)
A compreensdo do desastre como processo social exige uma atuacdo que
considere ndo apenas as demandas imediatas da populacao afetada, mas
também as condi¢Oes estruturais que contribuem para a producdo desigual
dos riscos e dos danos.

GABARITO PRELIMINAR

C) Aintervencdo em contextos de desastre deve concentrar-se nas consequéncias
imediatas do evento, pois as condi¢des sociais anteriores a sua ocorréncia ndo
interferem na producdo dos riscos e dos danos.

D) As ac¢Oes desenvolvidas por voluntarios tornam desnecessdria a atuacao de
profissionais qualificados e a responsabilidade do poder publico na organizacao das
medidas de resposta e recuperacao.

Questao 30

A politica de assisténcia social oferece um conjunto de servigos para garantir que o cidadao
ndo fique desamparado quando ocorram situacdes inesperadas, nas quais a sua capacidade
de acessar direitos sociais fique comprometida.

Fonte: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/servicos-e-programas-1



Considerando esse contexto, assinale a alternativa correta.

A) Os servicos da assisténcia social sdo direcionados prioritariamente a insercdo dos
usudrios no mercado de trabalho, sendo as ac¢des de fortalecimento de vinculos
desenvolvidas por outras politicas publicas.

B) A assisténcia social concentra sua atuacao na concessao de beneficios financeiros,
destinando os servigos socioassistenciais as situacdes de calamidade publica e
emergeéncia social.

C) A assisténcia social organiza suas agdes com foco na resolugdo imediata das demandas
apresentadas pelos usudrios, cabendo as familias buscar, por iniciativa prépria, o
acesso aos demais direitos sociais.

D)
A assisténcia social oferta servicos para fortalecer familias e desenvolver
sua autonomia, apoiando-as para que superem eventuais dificuldades e
acessem direitos sociais, evitando o rompimento de lagos.

GABARITO PRELIMINAR

Questdo 31

A comunicacdo eficaz e a mediagao de conflitos favorecem o didlogo, a compreensao mutua
e a construcgao de solucdes consensuais. Esse processo fortalece relacdes baseadas no
respeito, na cooperacao, na tolerancia e na valorizagdo da convivéncia democratica.

Considerando esse contexto, registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

| Hesdom
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(_)A mediagao busca a regulacao dos conflitos por meio da comunicacdo entre ambas
partes, comunicacdo esta que estimula a escuta, a discussdo e a andlise dos fatos
apresentados.

(_)O ato de se comunicar tem o poder transformador nas relacdes sociais e pode amenizar
as dissidéncias existentes.

(_)A mediacdo consiste na atuacao de um terceiro imparcial que facilita o didlogo para que
as pessoas envolvidas encontrem, em conjunto, uma solucao para o conflito.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.

A)
V.V, V.

GABARITO PRELIMINAR

B) F,V,V.
C) VEF
D) FFF.

Questao 32



Leia o estudo de caso a seguir.

Um operador social que atua em unidade da rede socioassistencial acompanha uma usuaria
que, em atendimento reservado, relata situagdo grave de violéncia doméstica que coloca em
risco a sua integridade fisica e a de sua filha de sete anos. Dias depois, a autoridade policial
responsavel pelo inquérito instaurado requisita, por oficio, a remessa da copia integral do
prontudrio da usuadria, incluindo registros de atendimentos anteriores sem relagdo com os
fatos investigados.

Analise as afirmativas abaixo, no que se refere ao sigilo profissional e a prote¢ao das
informacades.

1.0 sigilo profissional protege as informacdes obtidas no exercicio da atividade profissional,
de modo que eventual revelacdo de informacdes deve restringir-se ao estritamente
necessario, quando admitida pelas normas éticas.

I1.A protecdo conferida pelo sigilo profissional restringe-se as informacoes prestadas
verbalmente pela usudria durante o atendimento, ndo alcancando os registros técnicos
constantes do prontudrio socioassistencial.

[I1.0 compartilhamento de informacdes obtidas no exercicio profissional € permitido
sempre que solicitado por 6rgao publico.

E correto o que se afirma em:
A) I IIelll
B) III, apenas.

C) Iell apenas.

D)

I, apenas.
GABARITO PRELIMINAR

Questdo 33

O cumprimento das medidas socioeducativas, em regime de prestagdo de servicos a
comunidade, liberdade assistida, semiliberdade ou internac¢ao, dependera de Plano
Individual de Atendimento (PIA), instrumento de previsdo, registro e gestdo das atividades a
serem desenvolvidas com o adolescente.

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2012/1ei/112594.htm

Sobre o Plano Individual de Atendimento (PIA), analise as afirmativas abaixo.

[.Para o cumprimento das medidas de prestacdo de servicos a comunidade e de liberdade
assistida, o PIA serda elaborado no prazo de até 60 dias do ingresso do adolescente no
programa de atendimento.

I1.0 PIA devera contemplar a participacdo dos pais ou responsaveis, os quais tém o dever de
contribuir com o processo ressocializador do adolescente, sendo esses passiveis de
responsabilizacdo administrativa.



I11.0 PIA é elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de
atendimento, com a participacdo efetiva do adolescente e de sua familia, representada por
seus pais ou responsavel.

E correto o que se afirma em:
A) Iell apenas.
B) I, IIelll

C) II, apenas.

D)
IT e III, apenas.
GABARITO PRELIMINAR

Questdo 34

A acolhida constitui elemento fundante do trabalho social desenvolvido no &mbito das
politicas publicas, sendo objeto de reflexdo tedrica que a situa para além da dimensao
meramente procedimental. Analise as seguintes asserc¢oes e a relacdo proposta entre elas.

[.No trabalho social desenvolvido junto aos usuarios das politicas publicas, a acolhida
caracteriza-se como um procedimento protocolar de recepcdo e depende de horario
previamente definido e de profissional designado para sua realizagao.

PORQUE

II.A acolhida realizada pelo operador social caracteriza-se por sua intencionalidade
profissional e por sua sua fundamentacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e operati | i
que orientam a andlise critica das expressdes da questdo social, a identificacdo de direifplts

violados e a articulacdo com a rede de protecao.

A respeito dessas assercoes, assinale a alternativa correta.

A) As assercgoes I e II sdo proposicdes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B)
A assercdo I é uma proposicdo falsa, e a II é uma proposicao verdadeira.
GABARITO PRELIMINAR

C) As assercoes I e IT sdo proposicoes falsas.
D) As assercdes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.

Questao 35

Um operador social atende, ao longo de sua jornada de trabalho, diferentes usuarios: uma
crianca em situacao de vulnerabilidade social, um adolescente com dificuldades de acesso a
direitos, um adulto em situacdo de desemprego, um idoso com indicios de violagdo de
direitos e uma pessoa com deficiéncia que enfrenta barreiras para acessar servigos
publicos.

Considerando os principios que orientam a atuacao profissional do operador social no
atendimento a diferentes publicos, assinale a alternativa correta.



A) A atuacdo do operador social junto aos diferentes publicos deve restringir-se as
demandas apresentadas espontaneamente pelos usudrios, evitando intervencoes
relacionadas ao contexto familiar e comunitario.

B)
O atendimento deve considerar as necessidades e especificidades de cada
usudrio, promovendo o acesso a direitos, o fortalecimento da autonomia e a
articulacdo com a rede de protecdo sempre que necessaria.

GABARITO PRELIMINAR

C) O atendimento as criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia deve
concentrar-se na orientacdo para acesso a beneficios, cabendo a outros profissionais a
identificacdo das necessidades sociais apresentadas.

D) O atendimento aos diferentes publicos deve seguir procedimentos padronizados,
assegurando uniformidade na prestacdo dos servicos, independentemente das
caracteristicas e demandas apresentadas pelos usuarios.

Questao 36

O atendimento socioeducativo a adolescentes autores de ato infracional articula o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), instituido pela Lei n°® 12.594/2012, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e a rede de servigos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Considerando a classificacdo dessas medidas, sdo consideradas medidas socioeducativas em
meio aberto:

[.Adverténcia.

II.Prestacdo de servicos a comunidade.

[II.Internacdo em estabelecimento educacional.
Esta correto o que se afirma em:

A) LIlelll

B) Ielll, apenas.

C) Il elll apenas.

D)
I e II, apenas.

GABARITO PRELIMINAR

Questao 37

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), diferentes instrumentos técnico-
operativos subsidiam o trabalho do operador social na compreensdo das condi¢des de vida
das familias e dos territorios. Considerando esse contexto, analise o trecho a seguir.

A consiste em um instrumento técnico-operativo utilizado para ampliar a
compreensdo da realidade das familias e de seu contexto social, possibilitando a
identificacdo de aspectos que, muitas vezes, ndo sdo evidenciados durante os atendimentos




realizados na unidade. Sua realizacao deve observar fundamentos éticos e técnicos, ndo se
confundindo com préticas de fiscalizacdo ou controle das familias atendidas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna.

A)
visita domiciliar

GABARITO PRELIMINAR

B) acolhida social
C) entrevista institucional
D) busca ativa

Questao 38

Leia o estudo de caso a seguir.

Durante uma ronda diurna programada em territorio de intensa circulacdo de pessoas, a
equipe do Servico Especializado em Abordagem Social identifica um homem de 42 anos, em
situacdo de rua ha cerca de dois anos, com uso abusivo de alcool e vinculos familiares
rompidos. Na primeira aproximacao, ele aceita conversar, mas recusa expressamente o
encaminhamento para unidade de acolhimento institucional e demonstra desconfianga em
relagdo aos servigos publicos, relatando experiéncia anterior de recolhimento forcado de
seus pertences durante acao de "limpeza" do espaco publico.

Com base no caso apresentado e nas normativas que orientam o Servico Especializado em
Abordagem Social, assinale a alternativa correta.

A) A equipe deve registrar a recusa do usudrio e priorizar o encaminhamento do casgpits
para outros servigos da rede socioassistencial, aguardando manifestacao posterior de
interesse para retomar a abordagem e viabilizar novas intervencaoes.

B) A equipe deve realizar o atendimento do usudrio e, diante da recusa ao acolhimento
institucional, limitar sua atuacdo ao registro da ocorréncia e ao encaminhamento das
informacdes aos demais servi¢os da rede socioassistencial.

0)
A equipe deve realizar aproximacdes sucessivas e planejadas, fortalecendo o
vinculo com o usudrio, ofertando informacdes sobre direitos, servigos e
encaminhamentos conforme as demandas identificadas.
GABARITO PRELIMINAR

D) A equipe deve priorizar a elaboracao de estudo social para subsidiar o
encaminhamento do usuario aos servigos de protecdo social especial de alta
complexidade, definindo, em conjunto com a rede, a modalidade de atendimento mais
adequada ao caso.

Questao 39

O Prontuario SUAS constitui instrumento técnico nacional de registro do trabalho social
com familias realizado pelas equipes de referéncia dos CRAS, dos CREAS e dos servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes, contribuindo para a organizacao e a qualificagdo



das informacdes necessarias ao diagnostico, ao planejamento e ao acompanhamento das
acoes, além de subsidiar a vigilancia socioassistencial.

No que se refere a utilizacdo desse instrumento, julgue as afirmativas abaixo e registre (V)
para as verdadeiras e (F) para as falsas.

(_)O prontudrio eletrénico deve substituir integralmente a versdo fisica nos casos de
acompanhamento familiar, por reunir todos os campos destinados ao registro de
informacdes complexas e sigilosas.

(_)A adequada organizacdo e o correto preenchimento do Prontuario SUAS contribuem
para qualificar o trabalho social, fortalecer a protecdo social e subsidiar o0 acompanhamento
das familias e individuos, em conformidade com as diretrizes e normativas da politica de
assisténcia social.

(_)As informacdes registradas no prontuario possuem carater sigiloso, devendo ser
armazenadas em local seguro e acessadas somente pela equipe de referéncia do
equipamento, em observancia aos principios éticos e a protecao da privacidade dos
usudrios.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.

A) V,EFF.
B) V,V,V.
0)
F,V,V. | e
GABARITO PRELIM§ s
D) V,V,F.
Questdo 40

No ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o trabalho social
com familias compreende diferentes acdes, que se distinguem quanto a sua natureza,
finalidade e forma de execucdo. Considerando esse contexto, analise o trecho a seguir.

[..]o , ou a alguns de seus membros, refere-se a uma acado imediata de
prestacao ou oferta de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da
familia ou do territdrio. Significa a insercdo da familia, um ou mais de seus membros, em
alguma das acdes do PAIF: acolhida, a¢Ges particularizadas, agdes comunitarias, oficinas
com familias e encaminhamentos. [...] Ja o consiste em um conjunto
de intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de
compromissos entre familias e profissionais, que pressupdem a construcdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem alcangados, a realizacdo de mediacdes
periddicas, a insercdo em acdes do PAIF, buscando a superacao gradativa das
vulnerabilidades vivenciadas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas correspondentes.

A) encaminhamento socioassistencial / agdes comunitarias



B) acolhida inicial / Plano de Acompanhamento Familiar

0
atendimento as familias / acompanhamento familiar

GABARITO PRELIMINAR

D) acolhida /atendimento particularizado
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