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INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA PROVA OBJETIVA

A Prova Objetiva tera duracéo de 4 (quatro) horas.

Verifique se o caderno de questdes esta completo. Caso contrério, solicite outro
ao fiscal de sala.

Durante a realizacdo da prova, ndo sera permitido ao candidato o uso de celular
(ligado ou nao), relégio de qualquer tipo, calculadora, camera fotografica ou
gualquer tipo de aparelho eletrénico, 6culos escuros, boné, chapéus, protetores
auriculares, dicionario, apostila, livros, “dicas” ou qualquer outro material didatico
do mesmo género, corretivo, marcadores de texto, borracha e outros.

A UFSCar ndo se responsabilizard pela guarda de quaisquer pertences dos
candidatos.

ApO6s o ingresso, nenhum candidato podera retirar-se da sala de realizagdo da
prova sem autorizacdo e sem estar acompanhado por um fiscal identificado.

Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizagéo da prova, for
surpreendido comunicando-se de modo verbal, gestual ou por escrito com outro
candidato ou terceiros, bem como fazendo uso de livros, anotacdes, impressos ou
outros materiais descritos no item 3.

O cartdo-resposta deverd ser preenchido usando caneta esferogréafica de tinta
azul ou preta e, em nenhuma hipoétese, havera substituicdo do mesmo em razéo
de erro no preenchimento. Nao é permitido o uso de qualquer tipo de corretivo no
cartdo-resposta. Nao seréo consideradas respostas rasuradas ou respondidas em
duplicidade. Sao de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos
do preenchimento indevido do cartdo-resposta.

Ao terminar a prova, o candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o
seu cartdo-resposta.

A entrega do cartdo-resposta e saida do candidato do local de realizacdo da prova

ocorrera com no minimo 1 (uma) hora ap6s o inicio da prova.
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PARTE A — CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 1

Levando em consideracdo a estrutura e 0s propositos comunicativos de uma ata,
assinale a alternativa que corresponda ao fechamento adequado a esse género
textual.

A.

Nada mais havendo a tratar, a Presidéncia declarou encerrada a reunido, da qual
eu, XXXXX XX XXXXX, na qualidade de secretario(a), lavrei a presente ata que
subscrevo e, ndo havendo 6bices, nosso parecer foi favoravel a sua aprovacao.

B. Nada mais havendo a tratar, a Presidéncia declarou encerrada a reunido, da qual
eu, XXXXX XX XXXXX, na qualidade de secretario(a), lavrei a presente ata que
subscrevo, apds ser assinada pela Presidéncia e demais membros presentes.

C. Nada mais havendo a tratar, a Presidéncia declarou encerrada a reunido, da qual
eu, XXXXX XX XXXXX, na qualidade de secretario(a), lavrei a presente ata que
subscrevo e coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente.

D. Nada mais havendo a tratar, a Presidéncia declarou encerrada a reunido, da qual
eu, XXXXX XX XXXXX, na qualidade de secretario(a), lavrei a presente ata que
subscrevo e que entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

E. Nada mais havendo a tratar, a Presidéncia declarou encerrada a reunido, da qual
eu, XXXXX XX XXXXX, na qualidade de secretario(a), lavrei a presente ata que
subscrevo, aproveitando 0 ensejo para renovar protestos de elevada estima e
distinta consideragéo. S&o Carlos, 18 de margo de 2022.

Questéao 2

Leia o texto a seguir e responda a questao.

Oficio n° 80/2020/DeCP/DiAPe/ProGPe

Sao Carlos, 06 de outubro de 2020.

Assunto: AGENDAMENTO DE FERIAS PARA O EXERCICIO 2021

*IMPORTANTE: Conforme disposto na Instrugdo Normativa n° 28, de 25/3/2020,
caso o servidor tenha férias marcadas anteriormente a quarentena e estiver em
trabalho remoto, ndo podera altera-las, independente do periodo marcado.
Dessa maneira, solicitamos atencdo especial a chefiasslhomologadores quanto a
impossibilidade da homologacdo, uma vez que nao ha impedimento (trava) no
sistema Siapenet para reprogramacgéo, sendo de total responsabilidade da chefia n&o
homologar a alteracdo solicitada. A excec¢éo € tratada no 81° do Art. 6° da referida IN.

Fonte: Disponivel em: https://www.progpe.ufscar.br/arquivos/servicos/vida-funcional-e-dados-
cadastrais/sei_fufscar-0252460-oficio-3.pdf. Acesso em: 19 jan. 2022. (Texto adaptado)

Os elementos coesivos conforme, caso, e, dessa maneira e uma vez que,
presentes no oficio, expressam respectivamente:

A.
B.

Conformidade, adicéo, alternancia, oposi¢éo e conclusao.

Conformidade, condicado, adi¢do, concluséo e causa.

C. Conformidade, temporalidade, concesséo, alternancia e adicao.
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D. Condicao, conclusédo, adicdo, proporcao e causa.
E. Proporcéo, condigdo, adicdo, conclusao e concesséao.

Questao 3

Observe a imagem abaixo.

Foto: Tania Régo / Agéncia Brasil

Fonte: Disponivel em: https://www.jornalpp.com.br/noticias/brasil/coleta-de-dados-do-censo-
demografico-2022-comeca-em-10-de-agosto/. Acesso em: 30 jan. 2022. (Texto adaptado)

De acordo com a modalidade escrita formal da lingua portuguesa, essa imagem,
exibida em uma noticia jornalistica, acompanha os seguintes titulo e subtitulo:

A. Coleta de dados do Censo Demografico 2022 comeg¢a em 1° de agosto
Recenseadores trabalharam de uniforme e seguiram protocolos sanitarios

B. Coleta de dados do Censo Demografico 2022 come¢a em 1° de agosto
Recenseadores trabalharédo de uniforme e seguirdo protocolos sanitarios

C. Coleta de dados do Censo Demografico 2022 comecam em 1° de agosto
Recenseadores trabalharédo de uniforme e seguirdo protocolos sanitarios

D. Coleta de dados do Censo Demografico 2022 comecam em 1° de agosto
Recenseadores trabalharam de uniforme e seguiram protocolos sanitarios

E. Coleta de dados do Censo Demografico 2022 comeg¢a em 1° de agosto
Recenseadores trabalharam de uniforme e seguirdo protocolos sanitarios

Figura para as questdes 4 e 5

LiGAM "FELiCiDADE" QUEREM QUE A GENTE PESSOAS FELIZES .
AQ "CONSUMO"... CONSUMA... MAS NAO | cONSOMEM MENOS! @
SO PROPAGANDA! .~ QUE SEjA FELZ! O

o

Aknandra Beck 24474 T

Fonte: Disponivel em: https://tirasarmandinho.tumblr.com/. Acesso em: 30 jan. 2022.

6/32



Questéo 4
Observe a tirinha da figura.

No segundo quadro, se alterAssemos a gente pelo pronome nés, como deveriam ser
reescritas as oracdes?

A. Querem que nés consumam... Mas ndo que sejam felizes!

B. Querem que nés consumamos... Mas ndo que sejamos felizes!
C. Querem gque ndés consumimos... Mas nao que sejamos felizes!
D. Querem que nés consuma... Mas que nao que seja feliz!

E. Querem que nés consumamos... Mas que nao sejemos felizes!

Questédo 5
Observe a tirinha da figura.

As aspas, as reticéncias e os pontos de exclamacdo, respectivamente, foram
empregados:

A. Para ressaltar titulos de obras / para indicar a mudanca de interlocutor / para
destacar interrogacoes diretas.

B. Para destacar palavras estrangeiras / para realcar as palavras imediatamente
anteriores as reticéncias / para marcar duvidas.

C. Para distinguir o inicio e o fim de uma citagé@o / para evitar que outros interlocutores
se manifestem / para isolar palavras e frases.

D. Para realcar ironicamente as palavras / para indicar que palavras foram excluidas
propositalmente da tirinha / para anunciar esclarecimentos.

E. Para acentuar o valor significativo das palavras / para sugerir o prolongamento das
ideias, arrematadas na sequéncia / para evidenciar a entoacdo exclamativa dos
enunciados.

Questéo 6
Analise as frases abaixo.
| — No dia da prova, ndo houve quaisquer incidentes registrados.

Il — Os resultados apresentados no relatdrio indicam que apenas 2% dos entrevistados
ndo colaborou com a pesquisa.

[l — A grande parte dos conselheiros votou a favor da aprovagéo do recurso.
IV — Para concluir a escrita da resolucdo, necessita-se de reunides mais longas.
V — Segue anexados os documentos solicitados.

Em relag&o a concordancia verbal, estéo corretas as frases:

A. LLIILIVeV.
B. lell
C. Lllelv.
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D. I, lll e V.
E. IVeV.

Texto para as guestdes 7e 8

Direto da Zona Fantasma

Estamos aprendendo a dispensar coisas que até ha pouco eram corrigueiras no NOSSo
cotidiano

Ruy Castro
30.jan.2022 as 14h00

Leio no colega Mauricio Stycer que a TV a cabo sera o novo telefone fixo. Ou seja,
esta a caminho do céu. M4 noticia para os que, como eu, ainda veem nela uma
alternativa aos programas de auditério civil e religioso que infestam a TV aberta. O
telefone fixo, por sua vez, ja é um féssil paleozoico contemporaneo dos cefal6podes.

Nada como o avanco da tecnologia para redefinir as relagdes sociais. H4 décadas na
praca, acumulei uma razoavel quantidade de amigos com quem continuei mais ou
menos em contato pelos canais convencionais — telefone, email, telegrama, uma ou
outra carta e, em caso de viagem, o querido cartdo postal. Mas todos esses amigos
devem ter se mudado para a Zona Fantasma, porque telegramas, cartas e cartbes
postais sdo coisas que nao recebo ha 20 anos. E s6 agora me dou conta de que
também nao os envio, donde, para eles, jA devo ter sido despachado, idem, para a
Zona Fantasma.

Estamos aprendendo a dispensar coisas que até ha pouco eram corrigueiras no
cotidiano. Faz tempo que, por falta de ofertas, ndo compro um CD ou DVD. Por sorte,
ainda tenho milhares, mas ndo sei até quando existira equipamento para tocéa-los.
Fardo companhia a minha pequena colecédo de espatulas — facas de 0sso ou madeira
com gue se abriam livros que vinham com os cadernos fechados e hoje servem de
decoracéo, ao lado de uma borracha, um mata-borrdo e uma caneta-tinteiro. Falando
nisso, a Bic, que quase aposentou as lindas Parkers, também esta hoje em perigo.
C’est la vie.

Hé& pouco na rua perguntei as horas a uma jovem com um relégio de pulso em vez de
consulta-lo ela tirou do bolso um celular e olhou para a tela eram 9h30 seu relégio
deve estar na categoria de seus brincos e pulseiras

No futuro, quando escavarem o Leblon, os arqueblogos me encontrardo acoplado a
um telefone fixo e a uma TV, e precisarao de uma bateria de reacdes quimicas para
determinar a qual era pertenci.

Traducao de expressédo em francés:

C’est la vie: é a vida

Fonte: Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ruycastro/2022/01/direto-da-zona-
fantasma.shtml. Acesso em: 31 jan. 2022. (Texto adaptado)

Questéao 7

Leia o texto e assinale a alternativa correta quanto a pontuacéo do quarto paragrafo:

A. Ha pouco, na rua, perguntei as horas a uma jovem com um relégio de pulso. Em vez
de consulta-lo, ela tirou do bolso um celular e olhou para a tela. Eram 9h30. Seu
relégio deve estar na categoria de seus brincos e pulseiras.
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B. H& pouco na rua perguntei, as horas, a uma jovem com um relégio de pulso. Em vez
de consulta-lo ela tirou do bolso, um celular e olhou para a tela. Eram 9h30. Seu
reldgio deve estar na categoria de seus brincos e pulseiras.

C. Ha pouco, na rua, perguntei as horas a uma jovem com um relégio, de pulso. Em
vez de consulta-lo, ela tirou do bolso um celular e olhou para a tela. Eram 9h30. Seu
relégio deve estar na categoria, de seus brincos e pulseiras.

D. Ha pouco, na rua, perguntei as horas a uma jovem com um relégio de pulso. Em vez
de consulta-lo ela, tirou do bolso um celular e olhou para a tela. Eram 9h30. Seu
relégio, deve estar na categoria de seus brincos e pulseiras.

E. Ha pouco na rua perguntei as horas, a uma jovem com um reldgio, de pulso. Em vez
de consulta-lo, ela, tirou do bolso, um celular e olhou para a tela. Eram 9h30. Seu
relégio, deve estar na categoria, de seus brincos e pulseiras.

Questdo 8

Leia o texto e assinale a alternativa que corresponde as ideias apresentadas pelo
autor:

A. A Zona Fantasma equivale a uma comunidade em que as pessoas se recusam a
utilizar as redes sociais.

B. Com o declinio da TV a cabo, a audiéncia dos programas de auditério que infestam
a TV aberta torna-se maior.

C. O modo como as pessoas tém se relacionado entre si, e se comportado frente a
acoes e objetos cotidianos, tem sido remodelado com o avango da tecnologia.

D. O avancgo da tecnologia fez com que as amizades fossem potencializadas, a ponto
de trocarmos com 0s amigos, antigos e recentes, além de e-mails, cartas e cartbes
postais.

E. Assim como a caneta-tinteiro foi substituida pela caneta esferogréafica, esta sera
inevitavelmente trocada por uma nova tecnologia de canetas.

Texto para as questdes 9 e 10

Criangas relatam alegria em tomar vacina contra Covid para rever amigos

Pegar e transmitir o coronavirus para os mais velhos é uma preocupacgédo, contam 0s
pequenos

17.jan.2022 as 7h00
Ana Bottallo
SAO PAULO

A ( ) de se vacinar contra a Covid-19 supera até mesmo o medo da agulha.
Foi assim, ( ) um ano, quando teve inicio a campanha de vacina¢do nacional
com muitos adultos, e agora esse mesmo sentimento se reflete nas criangas.

Para elas, o "ardidinho" que fica depois de uma picada vale muito depois de quase
dois anos da pandemia no Brasil. E ap6s tomar a vacina que as criancas ouvidas pela
Folha vao voltar a ver seus amigos, familiares, ir ao cinema e até se sentir seguros
para viajar.

Em alguns estados, como S&o Paulo, a imunizacdo dos pequenos jA comecou na
dltima sexta (14), ap6s a chegada do primeiro lote de doses pediatricas.
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Francisco Spanghero dos Reis Santos, o Chico, 10, diz que, a partir do momento que
for anunciado que ele ja pode se vacinar, ndo vai conseguir nem dormir de tamanha a

"Eu estou esperando os segundos para tomar a vacina, s6 ndo estou contando os dias

( ) ndo sei quando &.", diz.

Segundo ele, a primeira coisa que vai fazer depois de tomar a vacina € juntar os
amigos para uma festa. "Eu nao fiz uma festa no meu aniversario do ano passado, eu
SO encontrei em outubro com oito amigos, ( ) 0 planejamento é chamar 17.
Depois de tomar a vacina vai ser bem mais seguro."

Fonte: Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/01/criancas-
relatam-alegria-em-tomar-vacina-contra-covid-para-rever-amigos.shtml. Acesso em: 18 jan.
2022. (Texto adaptado)

Questéo 9

Leia o texto, preencha as lacunas no texto ( ) e assinale a alternativa em que
todas as palavras estejam grafadas corretamente:

A. anciedade, ha, espectativa, porque, mas
B. ansiedade, ha, expectativa, por que, mas

o

ansiedade, ha, expectativa, porque, mas

©

anciedade, a, espectativa, por que, mais

m

ansiedade, a, expectativa, porqué, mais

Questao 10

De acordo com as informacfes contidas no texto, é possivel dizer que Francisco
Spanghero dos Reis Santos, o Chico, ndo esta contabilizando os dias para se vacinar
pelo fato de:

A. N&o saber em qual calendario conferir as semanas.

Nao saber quando a pandemia da Covid-19 acabara.

N&o saber quais amigos irdo com ele ao posto de vacinagéo.

Nao saber quais empresas forneceram vacinas pediatricas a cidade de Sao Paulo.

moow

N&o saber a data prevista para a vacinacéao dele.

Questédo 11

Indique a alternativa que traz sinbnimos dos verbos sublinhados ‘referir-se’, ‘dispor’ e
‘conferir’ que poderiam substitui-los neste mesmo contexto:

Plano de Retomada das Atividades Presenciais na UFSCar

A Resolugdo ConsUni N° 52 refere-se ao Plano de Retomada das Atividades
Presenciais ha UFSCar que disp8e sobre as diretrizes, fases e orientagdes para o
retorno das atividades presenciais nos campi. O Plano tem uma proposta de volta as
atividades presenciais baseada na queda sustentada da curva epidémica da Covid-19,
com base nos critérios estabelecidos na Resolucao ConsUni n°39 e na implementacédo
de fases graduais que vao de zero a cinco. O documento pode ser conferido na
integra na pagina do Vencendo a Covid-19, na aba NEVS, na secdo Legislagdo em
Normas Internas.
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Fonte: https://www.vencendoacovid19.ufscar.br/plano-de-retomada Acesso em janeiro 2022.
(texto adaptado)

A. checar; respeitar; resolver

B. abordar; acomodar; comparar

O

proporcionar; citar; fixar

©

remeter a; organizar; concluir

m

dizer respeito a; ordenar; verificar

Questao 12

Leia o texto a seguir.

2021 foi 0 4° ano menos chuvoso em Sdo Paulo desde 1984
4 jan 2022

O ano de 2021 ficou devendo chuva para Sdo Paulo e terminou com um volume de
chuva abaixo da média climatolégica. O Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet)
contabilizou 1189,2 mm de precipitacdo. A deficiéncia foi de 427,0 mm, que
corresponde a cerca de 26% abaixo da média de chuva anual em S&o Paulo, que é de
1616,0 mm. Em 2020 choveu 1725,6 mm, 536,4 mm a mais do que em 2021.

Pelos dados do Inmet dos 12 meses de 2021 9 terminaram com chuva abaixo da
média 2 ficaram dentro da normalidade e apenas 1 teve chuva acima da média.

Fonte: https://www.terra.com.br/noticias/climatempo/2021-foi-0-4-ano-menos-chuvoso-em-sao-
paulo-desde-1984,9bc4edealb6d9fbfod1c28d66f9db3e04mr3xk05.html Acesso  em  janeiro
2022. (texto adaptado)

Observe a frase abaixo retirada do texto. As virgulas foram retiradas
propositadamente. Assinale a alternativa que traz a forma correta do uso de virgulas
nessa frase:

"Pelos dados do Inmet dos 12 meses de 2021 9 terminaram com chuva abaixo da
média 2 ficaram dentro da normalidade e apenas 1 teve chuva acima da média."

A. Pelos dados do Inmet dos 12 meses, de 2021, 9 terminaram com chuva, abaixo da
média, 2 ficaram dentro da normalidade, e apenas 1 teve chuva, acima da média.

B. Pelos dados do Inmet dos 12 meses de 2021, 9 terminaram com chuva abaixo da
média 2 ficaram dentro da normalidade, e apenas 1 teve chuva acima da média.

C. Pelos dados do Inmet dos 12 meses de 2021, 9 terminaram com chuva abaixo da
média 2 ficaram dentro da normalidade e, apenas 1, teve chuva acima da média.

D. Pelos dados, do Inmet, dos 12 meses de 2021, 9 terminaram com chuva abaixo da
média, 2 ficaram dentro da normalidade e apenas 1, teve chuva acima da média.

E. Pelos dados do Inmet, dos 12 meses de 2021, 9 terminaram com chuva abaixo da
média, 2 ficaram dentro da normalidade e apenas 1 teve chuva acima da média.
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Questédo 13

Dentre as varias regras de pontuacgdo, ‘zeugma’ € uma forma de elipse (omisséo) que
consiste na supressao, em oracdes subsequentes, de um termo expresso na primeira
oracdo. Com o entendimento desta regra, assinale a alternativa que apresenta a forma
correta de representacao de ‘zeugma’ na lingua portuguesa:

A. Abriu o aplicativo da universidade, inseriu login e senha, estava aprovado nas
disciplinas.

B. Saude publica, esse € um problema muito sério neste pais.

C. Cada estudante escolheu um atributo: o primeiro, pacificador; o segundo, criador de
problemas.

D. As questdes do concurso, que estavam bem dificeis, deixaram todos os candidatos
apreensivos.

E. Brasil em janeiro é assim: faz sol, e chove, e faz sol, e chove.

Questéo 14

Assinale a alternativa que traz o uso correto da crase:

A. Em meio a pandemia, temos presenciado muitas a¢des solidarias.

B. Devido a chuva e aos temporais de verdo, muitos deslizamentos nas regifes de
serra aconteceram na Ultima semana.

C. Foi solicitada @ membros do comité olimpico brasileiro a comprovagédo da vacina
contra a Covid-19.

D. Essa semana, o numero de mortes por Covid-19 chegou a mais de quinhentas por
dia.

E. Moradores das regides atingidas pela chuva estdo completamente a deriva: sem
moradia, sem alimentacdo e sem energia elétrica.

Questédo 15

Observe o género textual abaixo (‘meme’ compartilhado muitas vezes em diversas
redes sociais, com autor desconhecido) e assinale a alternativa que traz a frase do
‘meme’ reescrita com as devidas sugestdes de corregdes ortograficas e de pontuagao.

O farao do egito vendo vocé pirar so com 2 praga sendo
que falta mais 8 ainda




A. O farad, do Egito, vendo vocé pirar, com sé duas pragas, sendo que ainda faltam
mais oitos.

B. O fara6 do Egito vendo vocé pirar, sé com duas pragas, sendo que, falta mais oito,
ainda.

C. O fara6 do Egito, vendo vocé pirar, somente com duas pragas sendo que ainda
faltam mais oitos.

D. O farad do Egito vendo vocé pirar sé com duas pragas, sendo que ainda faltam mais
oito.

E. O farad do Egito vendo vocé pirar com duas pragas s6, sendo que falta, ainda, mais
oito.

Questédo 16

Um carro flex roda 450 km com 40 litros de gasolina e 350 km com 40 litros de alcool.
A capacidade de seu tanque cheio que é de 52 litros. Com o tanque cheio ele podera
rodar:

A. 585 km com &lcool ou 455 km com gasolina.

B. 445 km com alcool ou 685 km com gasolina.

o

455 km com é&lcool ou 585 km com gasolina.

©

585 km com élcool ou 655 km com gasolina.

m

485 km com alcool ou 555 km com gasolina.

Questéao 17

O inverso do produto de (—%— i) por (—1 — % — i) é igual a:

A 2
56
B. 1
c. 3
8
p. L
64
E >
14
Questédo 18

O Sr. Joca tem um plano de uma companhia telefénica que oferece uma tarifa mensal
fixa de R$ 30,00 contemplando 10 horas de ligac6es por més e R$ 0,04 por minuto
gue exceder as 10 horas usadas. Em dezembro, o Sr. Joca usou seu telefone por 16
horas e 21 minutos e, em janeiro, por 8 horas e 55 minutos. Qual foi a despesa de
Joca com telefone nesses dois meses, em reais?

A. R$ 46,32
B. R$ 75,24
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C. R$63,24
D. R$65,10
E. R$ 64,55

Questédo 19

De acordo com Banco Central do Brasil, as cédulas retangulares de nosso dinheiro da
segunda familia do real sdo impressas em papel fiduciario que tem uma textura mais
firme que supera a do papel comum e tém tamanhos diferentes. A cédula de R$ 2,00
tem 6,5 cm de altura e 12,1 cm de comprimento. A cédula de R$ 5,00 tem 6,5 cm de
altura e 12,8 cm de comprimento. A cédula de R$ 10,00 tem 6,5 cm de altura e
13,5 cm de comprimento. A cédula de R$ 20,00 tem 6,5 cm de altura e 14,2 cm de
comprimento. A cédula de R$ 50,00 tem 7 cm de altura e 14,9 cm de comprimento. A
cédula de R$ 100,00 tem 7 cm de altura e 15,6 cm de comprimento. A cédula de
R$ 200,00 tem 6,5 cm de altura e 14,2 cm de comprimento. Se colocdssemos cada
uma destas 7 cédulas ordenadas alinhadas, uma apés a outra, sobre uma
escrivaninha, sem deixar espacos entre elas, come¢ando com a nota de R$2,00 e
terminando com a nota de R$200,00, o comprimento maximo desta linha de cédulas
sucessivas seria igual a:

A. 15,6 cm
B. 46,5 cm
7cm

14,8 cm
97,3cm

mo o

Questéo 20

A Calculadora do Cidaddo do Banco Central do Brasil pode ser acessada diretamente
do computador ou do celular e permite simulagdes de atividades financeiras. Jonas
gostaria de saber o rendimento de R$ 3500,00 depois de um més de aplicado a uma
taxa de 0,5% ao més. Usando da Calculadora do Cidaddo em seu celular ele
escolheu:

Valor futuro de um capital e digitou:

Numero de meses: 1

Taxa de juros mensal: 1,5%

Capital atual (depdsito realizado no inicio do més): 3500,00
E clicou em calcular, obtendo:

Valor obtido ao final: 3552,50

O fato de ele ter digitado erroneamente 1,5% em vez de 0,5%, o levou a pensar que
ele receberia, ap6s um més:

A. R$ 35,00 a mais do que realmente receberia.
B. R$ 17,50 a mais do que realmente receberia.

O

R$ 17,50 a menos do que ele realmente receberia.

O

R$ 52,50 a mais do que realmente receberia.

m

R$ 3552,50 a mais do que realmente receberia.
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Questédo 21

U

ma aplicagéo financeira de alto risco e de amortizagdo anual rende, em dois anos

consecutivos, juros anuais de 20%. ApoOs esse periodo, nos préximos dois anos sofre
desvalorizacdo de 20% ao ano. Ao final do periodo de quatro anos, o capital

in

A.

icialmente aplicado, em valores aproximados,

Valorizou-se em aproximadamente 2%.

B. Nao sofreu decréscimo nem acréscimo.

mo o

Q

Desvalorizou-se em 16%.
Desvalorizou-se em 7,84%.
Valorizou-se em 8%.

uestao 22

Vocé entra em quarto as escuras e vai até uma gaveta em que ha 40 bolinhas de

pl

astico de mesmo tamanho e peso, de quatro cores diferentes, sendo 10 bolinhas de

cada cor. Ao sair do quarto, vocé precisa levar consigo ao menos trés pares de
bolinhas para dar a trés criangas, tendo as bolinhas a mesma cor em cada par. Vocé
s6 conhecera as cores das bolinhas que apanhou apés sair do quarto. Vocé pode

le
0

A.

var pares de bolinhas de cores repetidas. Para garantir sucesso na sua tarefa, qual é
menor namero de bolinhas que vocé deve levar ao deixar o quarto?

6

B. 9

mo o

Q
o

7
8
32

uestéo 23
valor da expressao numérica

(=5+3-(-72-24-3x(-44+2%x2+11)))3 é:

A

B
C
D

Q

. -8
. - 0,08
. - 0,008
1
943
1
32653

uestdo 24

Em um departamento, cujo corpo de funcionarios consiste de homens e mulheres, a
média das idades de todos os funcionarios € 40 anos. A média de idades das

m

ulheres é 35 anos, e a média de idade dos homens é 50 anos. Podemos entdo

afirmar que, nesse departamento,
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O o0 w?>»

m

O numero de homens € 20% maior que o numero de mulheres.
O numero de mulheres é 30% maior que o nimero de homens.
O namero de homens é um pouco maior que o numero de mulheres.

N&o é possivel estabelecer a razdo entre o nimero de mulheres e 0 niumero de
homens com os dados do problema.

O numero de mulheres é o dobro do niumero de homens.

Questéao 25

Uma escola tradicional com corpo docente de 8 professores tem um estoque de giz
suficiente para 18 dias de aulas. Apds 3 dias de aulas, quatro novas professoras
juntam-se ao corpo docente. Se todos os professores dessa escola consomem
quantidades iguais de giz em suas aulas, para quantos dias de aulas sera suficiente o
estoque restante de giz?

A.

mOoow

15 dias.
22 dias e meio.
12 dias.
27 dias.
10 dias.

Questao 26

Em relacdo & Comissdo de Etica, regulada pelo Decreto 1.171/1994, assinale a
alternativa correta:

A. Devem ser constituidas por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica direta e
indireta - Federal, Estadual e Municipal.

B. A Comisséo de Etica deve ser composta por integrantes da sociedade civil, de
forma a dar maior visibilidade publica as suas decisdes.

C. Integram a Comissdo de Etica dois servidores ou empregados titulares de cargo
efetivo ou emprego permanente.

D. O 6rgao ou entidade da Administracao Publica direta ou indireta deve comunicar a
Secretaria da Administracdo Federal da Presidéncia da Republica a constituicao da
Comisséo de Etica, sem indicacdo de seus respectivos membros.

E. A constituicio da Comissdo de Etica deve ser comunicada a Secretaria da
Administracdo Federal da Presidéncia da Republica, com a indicacdo dos
respectivos membros titulares e suplentes.

Questao 27

Quanto ao Processo Administrativo Disciplinar (Lei 8.112/90), qual penalidade podera
ser aplicada ao servidor como resultado de uma sindicancia?

A.
B.
C.

Adverténcia ou suspensao de até 30 (trinta) dias.
Instauracdo de processo criminal.

Cassacao de aposentadoria.
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D.
E.

Destituicdo de cargo em comissao.
Exoneracéo.

Questao 28

O Cédigo de Etica, regulado pelo Decreto 1.171/1994, estabelece que “toda pessoa
tem direito a verdade”. Sendo assim, qual o comportamento que se espera do servidor
publico em relacéo a verdade?

A.

B.

Que a verdade nao seja omitida, mas podera ser falseada quando contraria aos
interesses da propria pessoa interessada ou da Administracéo Publica.

Que a verdade ndo seja omitida ou falseada pelo servidor, ainda que contraria aos
interesses da prépria pessoa interessada ou da Administragdo Puablica.

. Que a verdade nao seja falseada, mas podera ser omitida quando contraria aos

interesses da propria pessoa interessada ou da Administracdo Publica.

. Que a verdade seja falseada ou omitida quando contraria aos interesses da propria

pessoa interessada ou da Administracdo Publica.

Que o servidor envide todos os esforcos para falar a verdade, porém em caso
fortuito e forca maior podera falsea-la ou omiti-la.

Questéao 29

Qual a consequéncia ao servidor em caso de recebimento indevido de beneficios do
Plano de Seguridade Social havidos por fraude, dolo ou ma-fé, consoante prevé a lei
8.112/907?

A.

Adverténcia e devolucdo ao erario do total auferido, caso o servidor tenha
possibilidade financeira.

B. Adverténcia e devolugcdo ao erario do total auferido, caso o servidor tenha
possibilidade financeira, sem prejuizo da acao penal cabivel.

C. Implicara devolucdo ao erario do total auferido, com prejuizo da agédo penal
cabivel.

D. Implicara devolucdo ao erario do total auferido, sem prejuizo da acdo penal
cabivel.

E. Nao implicara em nenhuma consequéncia.

Questéao 30

Sobre as responsabilidades do servidor, estampadas na Lei 8.112/90, assinale a
alternativa correta:

A.

B.

O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de
suas atribuigcbes, porém as responsabilidades ndo poderdo cumular-se.

A responsabilidade civil decorre unicamente de ato doloso que resulte em prejuizo
ao erdrio ou a terceiros.

A obrigacéo de reparar o dano nédo se estende aos sucessores.

. A responsabilidade penal ndo abrange as contravenc¢des imputadas ao servidor,

nessa qualidade.

A responsabilidade administrativa do servidor sera afastada no caso de absolvigdo
criminal que negue a existéncia do fato ou sua autoria.
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Questédo 31

Justamente quando Mauro, ocupante do cargo de Auxiliar em Administracdo, lotado na
Universidade Federal do Parand - UFPR, estava no primeiro dia de gozo de sua
licenca-paternidade em funcdo do nascimento de sua segunda filha, a reitoria da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ expediu ato pelo qual ele foi nomeado
para o cargo de Assistente em Administracdo. Tal ato foi devidamente publicado no
Diario Oficial da Unido (era uma segunda-feira) ho décimo dia apés sua expedicao.
Sendo assim, qual o prazo maximo para que Mauro entre em exercicio no cargo para
o qual foi nomeado na UFRJ?

A.30 dias contados do término da licenca-paternidade.

B.30 dias contados da expedi¢cdo do ato de nomeacéo.
C.45 dias contados da expedi¢cdo do ato de nomeacéo.
D.45 dias contados da publicagéo do ato de nomeacéao.

E.45 dias contados do término da licenca-paternidade.

Questéao 32

Pedro é servidor da Universidade Federal de S&do Carlos - UFSCar, lotado em seu
campus Sao Carlos, mas deseja trabalhar no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de S&do Paulo — IFSP, em sua unidade também localizada no municipio de
Sao Carlos-SP. Diante dessa situagdo, escolha a alternativa que respectivamente
indique: i) a forma pela qual a intengcdo de Pedro pode ser levada adiante, ii) o
conceito da forma apropriada para que se faca a mudanca de lotacdo de Pedro da
UFSCar para o IFSP e iii) interesse predominante a ser observado no caso.

A. Remocéo - Deslocamento de cargo - Interesse da administracéo

B. Remocgéo - Deslocamento do servidor - Interesse do servidor

0O

Redistribuicdo - Deslocamento de cargo - Interesse da administracdo

©

Transferéncia - Deslocamento de cargo - Interesse da administracao

m

Deslocamento - Deslocamento do servidor - Interesse do servidor

Questéao 33

Assinale a alternativa que trata de hipétese de licenca remunerada.
A. Licenca por motivo de afastamento do cénjuge ou companheiro.
B. Licenga para tratar de interesses particulares.

C. Licenca por motivo de doenca em pessoa da familia por até 60 dias, consecutivos
ou nao, incluidas as prorrogacdes, a cada periodo de 12 meses.

D. Licenca para atividade politica a partir da escolha em convencéo partidaria, como
candidato a cargo eletivo, e a véspera do registro da candidatura perante a Justica
Eleitoral.

E. Licenga para desempenho de mandato classista.

Questéo 34

Helena, servidora da Divisdo de Acompanhamento de Carreiras - DIAC da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ, gostaria de ver alterado seu
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horario de trabalho devido a um motivo de ordem particular. Por conta disso, ela fez
um requerimento dirigido a autoridade competente para decidir sobre a questdo, a
saber, o Pré-Reitor de Recursos Humanos, tendo protocolizado o documento perante
seu chefe imediato, o qual o despachou a referida autoridade, que, por sua vez,
indeferiu a solicitacdo. Helena entdo apresentou pedido de reconsideracdo seguindo
exatamente o0 mesmo tramite do pedido original, mas o mencionado pro-reitor decidiu
manter sua decisdo anterior. Entdo a servidora protocolizou, novamente perante seu
chefe imediato, recurso dirigido ao Reitor da UFRRJ em face da ultima decisédo do Pro-
Reitor. ApGs o recurso ter sido despachado pelo chefe da DIAC a reitoria no quinto dia
corrido depois do dia em que o recebeu, tal peca recursal foi analisada pelo Reitor, 0
qual deu provimento ao recurso, concedendo a alteracdo de horario solicitada pela
servidora. Considerando que: i) os despachos do pedido original e do pedido de
reconsideracdo pelo chefe da DIAC, as decisGes das autoridades competentes, 0
pedido de reconsideracdo e a interposi¢do do recurso foram todos feitos nos ultimos
dias dos prazos consignados na Lei 8.112/1990 para tanto; ii) a servidora foi notificada
pessoalmente de todas as decisdes nos mesmos dias em que foram expedidas e iii)
nenhum dos prazos processuais relacionados ao caso venceu ou comegou a correr
em dia que nao fosse Util ou ndo houvesse expediente; pergunta-se: em quantos dias
apoés seu pedido original Helena recebeu a notificagdo da decisdo do Reitor que deu
provimento a seu recurso?

A. 165 dias.
B. 135 dias.
90 dias.
84 dias.
115 dias.

mo o

Questéao 35

Nos termos da Lei 8.112/1990, ndo é beneficiario de pensdo em funcdo da morte de
servidor(a) publico(a) civil da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais:

A. O filho de qualquer condigédo até 24 anos de idade e que esteja matriculado em
curso de nivel superior.

B. O cbnjuge divorciado ou separado judicialmente ou de fato, com percepcéo de
penséo alimenticia estabelecida judicialmente.

C. O irmao de qualquer condicao que comprove dependéncia econbmica do servidor e
seja menor de 21 anos de idade.

D. O companheiro ou companheira que comprove uniao estavel como entidade
familiar.

E. O filho de qualquer condi¢éo que seja menor de 21 anos de idade.
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PARTE B — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 36

Planejamento, organizacéo, diregdo e controle sdo vistos como funcdes basicas do
administrador e quando consideradas em um todo integrado, as funcbes
administrativas formam o processo administrativo. AcBes como definir missdo e
objetivos organizacionais, planos para alcancar os objetivos e programar atividades,
podem ser consideradas como parte de qual fungédo do administrador?

Assinale a opc¢ao correta.
A. Organizacéo.
Direcéo.
Estruturacao.

Controle.

m©oow

Planejamento.

Questao 37

A estrutura organizacional auxilia a sistematizar a organizacdo e as hierarquias da
empresa. Muitas estruturas se baseiam na departamentalizacdo, que é um meio para
se obter homogeneidade considerando um determinado foco. Ha diversos tipos de
departamentalizacéo, dentre elas:

| - A departamentalizagdo por X consiste no agrupamento das atividades e tarefas de
acordo com as acOes principais desenvolvidas na empresa e considerando as
especialidades em cada departamento.

Il - A departamentalizacdo por Y envolve a diferenciacdo e o agrupamento das
atividades e tarefas de acordo com o tipo de pessoa(s) para quem o trabalho é
realizado.

As departamentalizagbes se referem aos seguintes tipos (assinale a alternativa
correta):

A. X=Produtos ou servi¢os; Y=Processo

B. X=Projetos; Y=Produtos ou servi¢os

C. X=Funcdes; Y=Clientes

D. X=Localizacdo geogréfica; Y=Processo
E. X= Produtos ou servigos; Y=Func¢des
Questéao 38

Considerando as organizagbes atuais, a departamentalizacdo é um elemento
fundamental na estruturacdo das organizacdes, inclusive para a implantacdo da
estratégia. O que se pode afirmar sobre a departamentalizacdo é (assinale a
alternativa correta):

A. Ao ser escolhido um determinado tipo de departamentalizagdo para uma
organizacao, ha sempre apenas vantagens associadas.

B. A departamentalizagdo ndo € um fim em si, mas um meio de organizar as atividades
e tarefas da empresa para facilitar a consecucéo dos seus objetivos.
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C. Na prética, grande parte das organizacdes utiliza a aplicagdo pura de um unico tipo
de departamentalizacdo em toda a organizacéo, e ndo uma conjugacédo de diversos
tipos de departamentalizacéo.

D. A departamentalizacdo estad associada com a separacdo de atividades, o que nao
cria problemas de coordenacéo entre as areas/fungdes das organizagdes.

E. HA apenas um tipo de departamentalizacdo para a definicdo da estrutura
organizacional das empresas.

Questéao 39

Os documentos sdo importantes fontes de informacdes para as organizacfes atuais.
Os caminhos percorridos por um documento ao longo de todo o ciclo de vida podem
ser descritos nas fases da Gestdo Documental. As atividades abaixo fazem parte das
acoes para esta Gestdo Documental:

e Analise e avaliagdo de documentos acumulados nos arquivos;
o [Estabelecimento de prazo de guarda;
o Determinar quais seréo arquivos permanentes ou eliminados.

De qual fase da Gestdo Documental essas atividades fazem parte? Assinale a
alternativa correta.

A. Producéo.
. Utilizac&o.

B
C. Recebimento.
D. Destinacéo.
E

. Aplicacao.

Questéo 40

A responsabilidade social e ética engloba praticas para o direcionamento de acfes das
organizacoes. Esta responsabilidade € um ponto de atengéo e, apesar de recentes, as
praticas estdo sendo difundidas pelas organizacbes atuais. Assinale a alternativa
correta sobre a empresa que tem uma preocupacao social e ética.

A. A responsabilidade social significa uma expectativa sobre a tomada de decisdes e
acOes gerenciais, que devem incluir e beneficiar outros grupos de interesse para
além dos acionistas, para indiretamente proteger 0s interesses organizacionais e
societarios no longo prazo.

B. A organizacdo ndo tem a obrigacdo de ter praticas incluidas em sua estratégia para
gerar beneficios ou evitar prejuizos para a sociedade de um modo geral.

C. Ao ter responsabilidade social a organizacdo assume obrigacbes que protejam e
melhore o bem-estar da sociedade sem procurar atingir seus proprios interesses
para se manter no mercado.

D. Uma organizacdo com esta preocupacdo nao tem a obrigacdo de incorporar
objetivos sociais no seu planejamento.

E. A organizacdo se preocupa apenas com seus objetivos financeiros e econdmicos.
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Questédo 41

As equipes e o trabalho em equipe estdo em alta, uma vez que participacdo das
pessoas e buscar respostas rapidas as mudancas no ambiente de negdcios sao
objetivos importantes e necessarios para a administracdo. H& diversos tipos de
equipes, dentre eles, ha a equipe autogerida. Assinale a alternativa que melhor
descreve a definicdo de equipes autogeridas.

A. Equipes compostas de pessoas provenientes de diferentes areas da organizacéo, e
possuem diferentes competéncias.

B. Um grupo de pessoas experientes de diferentes departamentos ou funcdes
encarregadas de melhorar a qualidade, reduzir custos, incrementar a produtividade.

C. Equipe designada para resolver imediatamente um problema. O grupo fica
responsavel por um plano de longo prazo para a resolugdo de problema e pode
incluir a implementacéo da solucéo do problema.

D. Equipes compostas de pessoas altamente treinadas para desempenhar um conjunto
de tarefas interdependentes de forma independente. Os membros sdo responsaveis
pelas decisbes e usam 0 consenso na tomada de decisdo para desempenhar o
trabalho, resolver problemas ou lidar com clientes internos ou externos.

E. Equipes formadas para alcancar objetivos bem definidos e s&o, geralmente,
dissolvidas ap6s a concretizacdo dos objetivos. Sado formadas, por exemplo, para
projetar um novo produto.

Questao 42

As empresas se preocupam com a centralizagdo e descentralizacdo que envolvem a
tomada de decisbes e em quais locais e niveis hierarquicos essas decisdes ocorrem.
Observe as afirmacdes abaixo e indique a afirmacdo correta sobre delegacdo de
autoridade, centralizagéo e descentralizagéo.

A. Um dos pontos positivos da descentralizacdo é que as decisdes sao tomadas mais
rapidamente pelos préprios executores da acdo que possuem mais informacédo
sobre a mesma.

B. Uma vantagem da centralizagdo é que as decisdes sdo tomadas na alta
administracdo, que esta distanciada de fatos, circunstancias e das pessoas nas
situacdes envolvidas.

C. A centralizacdo significa menor supervisdo sobre as decis6es tomadas e relativa
autonomia e independéncia para tomar decisdes nos niveis mais baixos.

D. A descentralizacdo tem como ponto positivo eliminar esforcos duplicados de ter
varios tomadores de deciséo, reduzindo custos operacionais.

E. A descentralizacédo enfatiza as relagfes escalares, isto é, a cadeia de comando.

Questéao 43

O planejamento é base do sucesso de uma organiza¢éo, dado que envolve a previsao,
programacdo, execucdo e monitoramento de acdes em diversas instancias da
organizacdo. Considerando a visdo neoclassica, assinale com qual tipo de
planejamento o0s cinco estagios descritos a seguir estédo relacionados.

1. Formulacéo dos objetivos organizacionais.

2. Andlise do ambiente externo.
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3. Andlise do ambiente interno.

4. Formulacdo das alternativas estratégicas e escolha da estratégia a ser adotada pela
organizacao.

. Desenvolvimento de planos funcionais e operacionalizacdo da estratégia.
. Planejamento Funcional.
. Planejamento Tatico.

5
A
B
C. Planejamento Operacional.
D. Planejamento Estratégico.
E

. Planejamento do Dia a Dia.

Questéo 44

O processo decisério envolve uma sequéncia de etapas para a melhor tomada de
decisBes do administrador. Uma destas etapas envolve a analise do problema e
tentativa de compreender a situacdo. O tomador de decisbGes estuda os fatos para
entender o que esta acontecendo ou pode acontecer. O administrador deve procurar
analisar todas as informacoes relevantes a respeito do problema e de suas causas.

Qual etapa do processo decisorio abaixo esta relacionada com a descricdo das agdes
acima?

A. Diagnastico.

B. Implementacéo.

o

Identificacdo do problema.

©

Geracgao de alternativas.

m

Decisao.

Questao 45

As compras nas organiza¢fes publicas possuem dindmicas e etapas bem delineadas.
A Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 é um guia de normas de licitacdo e contratos
para a Administragdo Publica. Apesar da Lei ndo apresentar de forma didatica, ha
etapas para a realizacdo do processo de licitagdo. Neste contexto, observe as
afirmacdes abaixo:

| —No processo de licitacdo, a fase de habilitacdo tem o objetivo de verificar a
documentacdo e requisitos pessoais dos interessados em licitar. Visa verificar se o
interessado tem condi¢fes técnicas, financeiras e idoneidade para cumprir o contrato.

Il — N&o é possivel anular um processo licitatério. Mesmo que ocorra algum tipo de
ilegalidade no ato do procedimento, o ato ndo podera ser anulado e nem mesmo as
etapas posteriores do procedimento.

Il — E possivel haver dispensa de licitagdo mesmo que exista viabilidade juridica de
competicdo. A lei autoriza a celebracéo direta de contrato ou mesmo determina a néo
realizagdo do procedimento licitatorio em circunstancias especificas.

Sobre as afirmagdes acima, assinale a alternativa correta:
A. | =Incorreta; Il — Incorreta; lll — Correta

B. | — Correta; Il — Correta; Ill — Correta
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C. | —=Incorreta; Il — Incorreta; Ill — Incorreta

D. | —Correta; Il — Incorreta; Ill — Correta
E. |1 — Correta; Il — Incorreta; Il — Incorreta
Questéao 46

Os sistemas ou préaticas motivacionais compreendem todos os tipos de incentivos e
recompensas que as organizacdes oferecem a seus colaboradores na tentativa de
alcancar o desempenho e os objetivos desejados. Nas afirmacfes abaixo (I, Il e IlI)
sdo apresentadas trés situagdes relacionadas com sistemas e técnicas motivacionais.

| — A empresa A esta aumentando a quantidade de tarefas de um cargo, aumentando
seu conteudo e escopo, diminuindo sua especializagdo.

Il— A empresa B esta incorporando aos seus cargos de trabalho de equipes e
funcionérios, mais responsabilidades e decisbes de planejamento, organizacdo e
controle.

[l — A empresa C estd adotando premiacdes em dinheiro ou mercadoria para quem
alcanca os objetivos e metas estipuladas.

Assinale a alternativa que apresenta com quais técnicas motivacionais as afirmacdes
acimas estéo relacionadas.

A. | — Alargamento de Tarefas; Il — Delegacdo de autoridade; Ill — Programas de
incentivo

B. | — Rodizio de cargos; Il — Programas de incentivo; Il — Autogestao dos grupos de
trabalho

C. I = Grupo autbnomo de trabalho; Il - Autogestao dos grupos de trabalho;
Il — Premiacdes

D. | — Autogestdo dos grupos de trabalho; Il — Autogestdo dos grupos de trabalho;
Il — Programas de incentivo

E. 1 — Rodizio de cargos; Il — Autogesté@o dos grupos de trabalho; 11l — Participacdo nos
Lucros e Resultados

Questéao 47

O planejamento financeiro é um aspecto importante das operacbes das empresas,
uma vez que ditam e orientam 0s recursos para a organizagdo atingir seus objetivos.
Ha& alguns aspectos importantes sobre o planejamento financeiro. Observe as
seguintes afirmacdes:

| — Ao menos dois aspectos sdo importantes para o processo de planejamento
financeiro: planejamento de caixa e planejamento de lucros;

Il — O planejamento financeiro est4 associado aos planos financeiros de longo prazo,
ou estratégicos, que orientam a formulacdo de planos e orgamentos de curto prazo, ou
operacionais;

[l — A projecdo de caixa é uma demonstracdo das entradas e saidas de caixa
previstas da empresa,;

Assinale a opc¢éo correta sobre as afirmacdes.

A. | —Correto; Il — Correto; Il — Correto

24/32



B. | — Correto; Il — Correto; Il — Incorreto
C. | —=Incorreto; Il — Incorreto; Ill — Incorreto
D. | — Correto; Il — Incorreto; Il — Incorreto
E. | —Incorreto; Il — Correto; Il — Incorreto
Questao 48

Sobre as Func¢des da Administracdo vistas sob uma perspectiva de processo, julgue
cada uma das afirmacdes abaixo como Verdadeira (V) ou Falsa (F).

I. Administrar pode ser considerado um processo complexo e dinamico de tomar
decisBes e realizar acbes dentro de quatro funcdes distintas e inter-relacionadas:
planejamento, coordenagéo, direcdo e controle.

II. Embora exista uma ordem ou sequéncia ideal, que compdem um ciclo de processo
administrativo, na pratica, as fun¢des se misturam, podendo ocorrer simultaneamente,
por exemplo: é possivel planejar enquanto se dirige, ou dirigir enquanto se planeja, ou,
ainda controlar enquanto se dirige.

lll. A funcéo Controle tem como objetivo corrigir as falhas ou erros cometidos em todas
as fases do processo administrativo, ou seja, no planejamento, na organizagdo e na
direcao, indicando medidas de corregao.

IV. A funcdo Direcdo pode ser considerada um processo de definir responsabilidades,
distribuir recursos segundo critérios, e organizar o trabalho humano para a
consecucao dos objetivos pré-definidos na etapa de planejamento.

V. Na funcdo Controle podem ocorrer aprendizados que serdo incorporados no
proximo ciclo de administragdo, a comecar pelo planejamento.

A sequéncia correta da classificagédo das afirmacdes, de cima para baixo é:
A.F FV F V.
V,F,F,V, V.
F,V,V,F, V.
V,F, F, F F
V,V,V,F,F.

moow

Questéao 49

Sobre a funcdo Direcdo, julgue cada uma das afirmacdes abaixo como Verdadeira (V)
ou Falsa (F).

|. E a funcdo que conduz a organizagdo na execucdo das atividades planejadas e
organizadas para o atingimento do objetivo proposto. Sem a Dire¢cdo, a organizacao
ndo avancga no rumo estabelecido na etapa de planejamento.

Il Todas as capacidades gerenciais sdo importantes na funcdo Direcdo, todavia, as
habilidades técnicas sdo mais mobilizadas do que as habilidades interpessoais.

[ll. A Direcdo é essencialmente um processo interpessoal, em que o administrador
exerce sua liderangca, por meio de um estimulo & motivacdo mediante uma
comunicagao capaz de gerar engajamento.

IV. E preciso que uma parte das atividades necessarias a realizagdo dos objetivos
empresariais sejam delegadas a pessoas capazes de executa-las adequadamente.
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V. A Funcéo Direcao é a que tem papel determinante na corre¢édo do plano deliberado
em relacdo a realidade. Assim, € normal que parte da estratégia deliberada seja
executada, ao passo que a outra parte seja emergente, ou seja, fruto de um ajuste em
relacdo a realidade.

A sequéncia correta da classificacédo das afirmacdes, de cima para baixo é:
A. V,F F F V.
B. F,V,V,V, F.
V,F,V,V,F.
V,F,V,F F.
F,F, F V,V.

mo o

Questédo 50
Sobre a estrutura organizacional de organizagfes, assinale a opcao correta.

A. Estrutura organizacional se refere a processos administrativos tais como reunides
gerenciais, treinamentos, selecao e contratacao de novos funcionarios.

B. A estrutura organizacional é o sistema de rela¢des informais dentro da organizacao,
também caracterizado pela cultura da organizacao.

C. A estrutura organizacional é o sistema de organizacdao do trabalho definido com
base na hierarquia de responsabilidades e atribuicdes dentro de uma organizacao.
Esse sistema é estabelecido pela direcdo da organizacdo com a finalidade de
instituir a cooperagdo humana com vistas a um objetivo organizacional comum.

D. A estrutura organizacional se refere a distribuicdo geogréafica da empresa pelo
planeta bem como a divisdo de recursos financeiros em cada regido. Ela delimita a
maneira como 0s recursos devem ser distribuidos e usados para atingir um objetivo
comum.

E. A estrutura organizacional é representada por um fluxograma, que é um esquema
gue explicita as rela¢des formais de poder da organizagéo.

Questédo 51

Sobre o0s principais objetivos da gestdo de documentos e suas diferentes fases, julgue
cada uma das afirmacdes abaixo como Verdadeira (V) ou Falsa (F).

I. S&o motivados pela nova a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - lei 13.709).
Nesse sentido, a gestdo de documentos foi criada para garantir a seguranca de
documentos sensiveis, evitando situacdes de perda, vazamentos, desatualizacdo ou
danos das informacoes;

II. A gestdo de documentos objetiva principalmente assegurar a producéo,
arquivamento seguro, utilizagéo, atualizagcdo, distribuicAo e descarte correto dos
documentos;

[ll. A gestdo de documentos também visa garantir que os dados e informacfes sejam
de facil acesso e de dominio publico;

IV. Dentre os objetivos estdo garantir a classificacdo e identificacdo ou nomeagéo
correta dos documentos para dar agilidade no uso, por parte de quem precise deles e
esteja autorizado a acessa-los.
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V. A Ultima etapa da gestdo de documentos € o arquivamento dos documentos,
respeitando um ciclo de vida pré-determinado dos documentos e o manejo compativel,
isto €, um prazo de retencdo e destinacdo ou descarte segundo critérios tais como:
frequéncia de consulta, nivel de importancia e vigéncia administrativa.

A sequéncia correta da classificacédo das afirmacdes, de cima para baixo é:
A. V,V,V,F V.
B. F,V,F, V,F.
V,F,V,V,F.
F,V,V,F F.
V,V,F V, F

mo o

Questéao 52

A respeito da organizacdo de agenda manual e eletrbnica, julgue cada uma das
afirmacdes abaixo como Verdadeira (V) ou Falsa (F).

I. Trabalhar com uma agenda possibilita mais responsabilidade perante os
compromissos profissionais. Dentre tantas atividades, a agenda ajuda a evitar atrasos
OuU nao comparecimentos em compromissos, que acabam redundando em quebra de
expectativas e remarcacoes de agendamentos.

Il. A vantagem da agenda eletronica sobre a manual € que a primeira fica armazenada
na nuvem, e por isso, quando ha infraestrutura de rede adequada, facilita 0 acesso,
edicdo, planejamento e organizacdo néo so6 individual, mas compartilhado.

[ll. Com a agenda eletronica existe uma dificuldade adicional, em relacdo a agenda
manual, no agendamento com outras pessoas, mediante a necessidade de ter que
ficar interagindo para manté-las sempre informadas sobre suas atividades, prazos e
suspensdo de comparecimentos.

IV. Trabalhar com agenda evita sobreposicbes de compromissos, a partir da
conferéncia rapida da agenda, antes de confirmar um compromisso.

V. No quesito organizacdo e salude mental, a agenda manual é melhor pois evita o
dispéndio da energia cerebral, ao passo que a agenda digital, por estar na nuvem,
gera a preocupacdo de memorizar compromissos e necessidade de se manter em
estado de tensao para néo se esquecer deles.

A sequéncia correta da classificacdo das afirmacdes, de cima para baixo é:
A. V,V,F V, V.
F,V,.F, V, F.
V,F,V,V,V.
F,V,V,F F.
V,V,F, V,F.

m©OoOow

Questéao 53

Sobre as técnicas de organizagéo e registro do fluxo documental, especialmente no
que tange as regras ou boas praticas de nominacdo de documentos digitais, julgue
cada uma das afirmacdes abaixo como correta ou incorreta.
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I. N&o adotar siglas.

II. N&o usar acentuacao.

[ll. N&o abreviar palavras.

IV. Separar palavras com _ (under line).

V. Numerar a versdo salva e/ou 0 numero da revisdo em questdo dentro de uma
quantidade de revisfes feitas.

A sequéncia de todas as afirmacdes corretas é:

A LT IV e V.
B. llelV.

C. LILleV.
D. lleV.

E. ,IVeV.
Questdo 54

Sobre os principios de autoridade, delegacéo e descentralizacdo administrativa, julgue
cada uma das afirmacdes abaixo como correta ou incorreta.

I. Possibilitam claramente fazer melhor uso do tempo de quem estd no nivel
hierarquico superior, ensejando que essa pessoa ndo fique sobrecarregada com
muitas tarefas que outras pessoas podem fazer, entdo, abrindo espaco para poder se
dedicar a coisas que somente essa pessoa pode fazer.

Il. Para que tais principios funcionem, ou atendam ao seu propdsito, é necessario
escolher pessoas competentes na area em questdo, ou qualificar pessoas em quase-
condicgdes.

lll. Tudo pode ser delegado, mas nem tudo deve ser delegado. Isso significa que o
delegante, aquele que concedeu autoridade ao delegado, podera eximir-se da sua
responsabilidade.

IV. Existem perfis centralizadores que preferem decidir tudo, independente da
competéncia de outros para realizarem tais atribuicfes.

V. Uma consequéncia da incorporacao de tais principios, quando ndo ha um processo
de alinhamento, é o funcionamento ndo coordenado entre as diferentes partes de uma
organizacao.

A sequéncia de todas as afirmacdes corretas é:

A . LILLIVe.V.
B. lllelV.

C. LIILIVeV.
D. II,IVeV.
E. lleV.
Questéao 55

E possivel identificar trés perspectivas de decisdo na administracéo das organizagdes:
estratégica, tatica e operacional. Sobre esse entendimento, julgue cada uma
das afirmacdes abaixo como correta ou incorreta.
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I. A perspectiva tatica se refere as decisdes de médio e longo prazo da organizagéo.
Isso implica estar atento aos temas emergentes no ambiente, e mediante um
planejamento estratégico ajudar a organizacdo a se adaptar as mudancas ambientais
que s&@o permanentes.

Il. Cabe ao nivel estratégico definir as diretrizes e politicas principais, bem como dispor
de uma estrutura organizacional adequada & execucdo da sua estratégia de longo
prazo.

[ll. A perspectiva operacional se refere as decisbes de curto e médio prazo da
organizacdo. Isso implica observar como as diretrizes estratégicas podem ser
convertidas em processos gerenciais e operacionais que deem suporte as atividades
de producdo da organizacgéao.

IV. Cumpre a geréncia média traduzir e adaptar as diretrizes estratégicas a realidade,
dentro de politicas gerenciais, que flexibilizem a execucdo dentro de limites pré-
definidos. Essas politicas funcionam como regras, diante de circunstancias
imprevistas, para a solugéo de conflitos entre objetivos.

V. A perspectiva operacional se refere as decisfes diarias e de rotina, 0 que remete ao
processo de producédo de um bem ou servigo.

A sequéncia de todas as afirmacdes corretas é:

A. 1l IVeV.
B. llelV.

C. Llelv.
D. LI, llleV.
E. lleV.
Questéao 56

A respeito do processo de tomada de deciséo, julgue cada uma das afirmacdes abaixo
como correta ou incorreta.

I. O método usual de tomada de decisdo consiste em 4 etapas: (i) Identificacdo e
definicdo dos problemas a partir de uma analise de oportunidades e ameacas do
ambiente; (ii) Elaboracdo de varias solu¢des para os problemas identificados a partir
das informagfes existentes; (iii) Comparacdo exaustiva das consequéncias de cada
alternativa de acao, selecdo das alternativas, deciséo; e (iv) Implementagcédo da melhor
alternativa de acéo possivel, de acordo com critérios previamente estabelecidos.

II. O processo real de tomada de decisdo é repleto de limitagbes. Primeiro, as
decisdes nunca sdo Otimas, sdo satisfatorias. Tanto as etapas do processo como 0S
conteudos das decisdes sofrem limitagdes de cognicao e racionalidade do ser humano
ao passo que também sofrem a influéncia de vieses comportamentais e pressoes
emocionais, culturais e politicas.

[Il. No ambito dos processos de tomada de decisdo coletiva é desejavel que ocorra o
“‘pensamento de grupo” — fendmeno psicoldgico que surge quando grupos atingem
coesdo e conformidade entre pontos de vistas — necessario as decisfes de mais alta
qualidade.

IV. Vieses cognitivos sdo atalhos mentais que fazem com que uma pessoa simplifique
0 processo decisorio e aja de forma instintiva diante determinadas situagfes, sem que
use 0s niveis mais profundos do pensamento.

29/32



V. A andlise individual e critica complementada pelo didlogo entre pontos de vista
dissonantes — se realizada dentro de um ambiente de seguranca psicolégica que
autoriza esse tipo de diadlogo — pode favorecer decisbes de mais alta qualidade.

A sequéncia de todas as afirmacdes corretas é:

A. llelV.

B. LI eV.
C. LlllelVv.
D. Il,IVeV.
E. lleV.
Questéao 57

Segundo a Teoria de Hierarquia das Necessidades de Abraham Maslow, julgue cada
uma das afirmacdes abaixo como correta ou incorreta.

I. O comportamento humano é, via de regra, condicionado pela busca da gratificagéo
de necessidades biolégicas, psicoldgicas e culturais. As quais, quando nao satisfeitas,
geram algum tipo de incobmodo ou desconforto. E quando satisfeitas, permitem a
emergéncia da busca pela gratificacdo de novas e mais complexas ou sofisticadas
necessidades.

Il. E uma teoria que assume como premissa fundamental a complexidade do ser
humano, possuidor de mdltiplas necessidades e, sobretudo, o anseio pelo
autodesenvolvimento e realizac¢ao.

[ll. Em ordem de hierarquia crescente, vém primeiro as necessidades fisiol6gicas, em
segundo as necessidades de seguranga, em terceiro as necessidades de
reconhecimento social, em quarto as necessidades de autoestima e por fim as
necessidades de autorrealizagao.

IV. Embora essa teoria ndo tenha sido concebida com a finalidade de aumentar a
eficiéncia organizacional e a produtividade do ser humano, obviamente, ela trouxe
significativos impactos sobre a forma como pode ser estimulada a motivagdo humana
para o trabalho no contexto das organizagoes.

V. Segundo essa teoria, via de regra, o homem é um ser que age estrategicamente
visando atingir os seus objetivos e interesses proprios. Nesse sentido, € um individuo
flexivel, resistente a frustracéo, capaz de negociar expectativas de curto prazo e adiar
recompensas, visando a satisfacdo do seu desejo permanente de realizagao.

A sequéncia de todas as afirmacdes corretas &

A ll,IVeV.
B. lelll

C. Lllelv.
D. ILllelv.

E. Il lll elV.
Questédo 58

Sobre lideranga nas abordagens comportamental e contingencial, julgue cada uma das
afirmacgdes abaixo como Verdadeira (V) ou Falsa (F).
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I. As teorias comportamentais enfatizam as caracteristicas natas de personalidade,
para entender 0os comportamentos necessarios ao exercicio da lideranca.

II. No caso da abordagem contingencial, a escolha da lideranca pode recair sobre a
competéncia de um individuo que é escolhido como alguém capaz de um saber agir
responsavel, o que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades, que agreguem valor e possibilitem resultados eficazes na superacédo do
desafio em questéo.

[ll. No enfoque comportamental observa-se a emergéncia do lider ante a
especificidade da situacdo-desafio colocada pelo ambiente para enfrentamento da
organizacao, a eficacia do lider e a satisfacdo das expectativas dos seus seguidores.

IV. Na abordagem comportamental existe a premissa de que os lideres possuem
estilos comportamentais no desempenho da lideranca que o auxiliam em seu papel de
lideres. Essa abordagem, sobretudo, ndo enfatiza o papel do contexto como variavel
gue pode interferir na relacéo lider/liderado.

7

V.Uma ideia resultante da abordagem contingencial € que a liderangca n&o
necessariamente precisa estar concentrada em apenas uma pessoa, podendo estar
distribuida entre diferentes colaboradores, o que exclui a possibilidade de,
circunstancialmente, emergir alguém com uma lideranca capaz de liderar outros
lideres.

A sequéncia correta da classificagdo das afirmacgdes, de cima para baixo é:
A. V,V,F,V,V.
B. F,V,F,V,F.
C. V,V,F,V,F.
D. F,V,V,F,F.
E. F,F,F, V,F

Questéao 59

A respeito da Responsabilidade social e ética nas relagdes de trabalho, julgue cada
uma das afirmac¢fes abaixo como correta ou incorreta.

I. Lida com dilemas morais, vividos pelos gestores no mundo real, caracterizados pela
auséncia de uma prescrigdo sobre o que é certo.

Il. Busca criar um ambiente profissional mais humanizado, de seguranca psicologica,
bem-estar nas relagbes de trabalho no sentido de estimular a escuta e o didlogo
empético, de modo a entender o outro, respeitar as suas diferencas e necessidades e
o acolhé-lo quando necessario.

lll. Assume que, diante de um momento de crise, a organizacdo deve colocar 0s
interesses imediatos dos seus colaboradores acima dos objetivos organizacionais.

IV. Até mesmo diante da necessidade de reestruturacdo da organizagéo, frente a uma
crise colocada pelo ambiente, é possivel fazer o que precisa ser feito para a
sobrevivéncia da organizacdo tendo como premissa fundamental o cuidado com o
bem-estar mental e emocional dos colaboradores.

V. Nas rela¢des de trabalho, considera-se que lideres e subordinados ndo devem ser
estimulados a estabelecer um nivel de escuta e didlogo empatico, pois assume-se que
a empatia é prejudicial ao critério de impessoalidade necessério ao funcionamento de
uma organizagao.

A sequéncia de todas as afirmacdes corretas é:
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A. lelV.
B. llelV.
C. lelll.
D. ILllelv.
E. IVeV.
Questao 60

Sobre a gestdo de documentos digitais, julgue cada uma das afirmacdes abaixo como
Verdadeira (V) ou Falsa (F).

I. As organizacdes vém cada vez mais transformando ou produzindo documentos
exclusivamente em formato digital.

7

II. O documento digital é aquele codificado em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de recursos computacionais. Exemplo: textos, imagens fixas,
imagens em movimento e mensagens de correio eletrdnico e base de dados.

lll. Os meios e tecnologias digitais de processamento, transmissdo e armazenamento
de informacgBes proporcionaram facilidades como: reducéo de custos e desperdicios
de papel, e aumento da eficacia dos processos de criacdo, troca e difusdo da
informacé&o.

IV. Com o advento da tecnologia computacional, ndo h& mais riscos de perda desses
documentos.

V. Uma ameaca a gestdo de documentos digital € o risco de “apagdo digital’, um
evento cada vez mais recorrente causado por quedas de energia, aumento do trafego
na rede ou até mesmo por ataques cibernéticos. Por isso uma organizacdo deve
investir em infraestrutura de backup e/ou ter coOpias impressas de documentos
essenciais, com vistas a esse tipo de ocorréncia.

A sequéncia que contém todas as afirmacgfes verdadeiras é:

A. lelV.

B. I,1lelV.
C. Lllelv.
D. LILIleV.
E. lllelV.
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