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Frase: A cooperagao fortalece equipes.
(Transcrever a frase acima para o cartdo-resposta)

SUAPROVA

O candidato recebera do fiscal de sala:

Este caderno de prova, contendo 40 (quarenta) questdes
objetivas; e 1 (uma) prova discursiva;

Um cartao-resposta destinado as respostas das questdes
objetivas; e

Um caderno de texto definitivo destinado a resposta da
prova discursiva.

TEMPO

@ NAO SERA PERMITIDO

5 (cinco) horas é o tempo disponivel para a realizagao
da prova, ja incluindo o tempo para a marcagéo no cartao-
resposta da prova objetiva, e a transcri¢éo da prova discursiva
para o caderno de texto definitivo.

Em hipétese alguma o candidato levara consigo o caderno de
prova.

Ausentar-se da sala ou do local de prova sem o
acompanhamento de um fiscal;

Fazer uso de calculadora, relégio de qualquer espécie e/ou
agenda eletrdnica ou similar;

Portar, ap6s o inicio das provas, qualquer equipamento
eletrbnico efou sonoro efou de comunicagéo ligados ou
desligados;

Comunicar-se com outro candidato ou terceiros, verbalmente
ou por escrito, bem como fazer uso de material ndo permitido
para a realiza¢&do da prova;

Langar meios ilicitos para a realizagéo da prova;

Deixar de devolver ao fiscal qualquer material de aplicacdo da
prova, fornecido pelo IDECAN;

Usar sanitérios apés o término da prova, ao deixar a sala.

PREENCHA MANUALMENTE:

INSCRICAO NOME COMPLETO

@ INFORMAGOES GERAIS

Confira seus dados pessoais, cargo, numero de inscricdo e
documento de identidade e leia atentamente as instrugdes para
preencher o cartao-resposta e o caderno de texto definitivo.
Identifique no cartdo-resposta o TIPO de caderno de prova, a ndo
identificagdo no cartdo-resposta, pelo candidato, acarretara em
nota final igual a 0,00 (zero).

Assine seu nome, no espago reservado, com caneta esferografica
em material transparente, de tinta cor azul ou preta.

Em hipdtese alguma havera substituicdo do cartao-resposta e/ou
do caderno de texto definitivo por erro do candidato.

O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva
para o cartao-resposta e a prova discursiva para o caderno de
texto definitivo, sendo estes os Unicos documentos validos para
a corregao da prova. O preenchimento do cartao-resposta e do
caderno de texto definitivo serd de inteira responsabilidade
do candidato, que devera proceder em conformidade com as
instrugdes especificas contidas no Edital, no caderno de prova,
no cartdo-resposta e no caderno de texto definitivo.

O IDECAN realizara identificagdo datiloscopica de todos os
candidatos. A identificagdo datiloscopica compreendera a coleta
das impressdes digitais dos candidatos.

Ao terminar a prova, o candidato devera, OBRIGATORIAMENTE,
devolver ao fiscal o caderno de prova, o cartdo-resposta e 0
caderno de texto definitivo devidamente assinados, apenas, nos
locais indicados.

Durante a realizagéo da prova, o envelope de seguranga com 0s
equipamentos e materiais ndo permitidos, devidamente lacrado,
deverd permanecer embaixo ou ao lado da carteira/cadeira
utilizada pelo candidato, devendo permanecer lacrado durante toda
a realizagdo da prova e somente podera ser aberto no ambiente
externo do local de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderao sair juntos.
O gabarito oficial preliminar da prova objetiva sera divulgado na
Internet, no enderego eletronico www.idecan.org.br, juntamente
com os cadernos de prova, conforme Edital.
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CONHECIMENTOS GERAIS
Lingua Portuguesa

A infinita fiadeira

A aranha, aquela aranha, era tdo Unica: ndo parava de fazer teias! Fazia-as de todos os tamanhos e formas. Havia, contudo,
um sendo: ela fazia-as, mas néo lhes dava utilidade. O bicho repaginava o mundo. Contudo, sempre inacabava as suas obras. Ao
fio e a0 cabo, ela ja amealhava uma por¢éo de teias que s6 ganhavam senso no rebrilho das manhas.

E dia e noite: dos seus palpos primavam obras, com belezas de cacimbo gotejando, rendas e rendilhados. Tudo sem fim nem
finalidade. Todo bom aracnideo sabe que a teia cumpre as fatais fungdes: lencol de nupcias, armadilha de cagador. Todos sabem,
menos a nossa aranhinha, em suas distraigoeiras funcoes.

Para a mée-aranha aquilo ndo passava de mau senso. Para que tanto labor se depois néo se dava a indevida aplicagdo? Mas
a jovem aranhiga néo fazia ouvidos. E alfaiatava, alfinetava, cegava os nos. Tecia e retecia o fio, entrelagava e reentrelagava mais
e mais teia. Sem nunca fazer morada em nenhuma. Recusava a utilitaria vocacédo da sua espécie.

— Néo fago teias por instinto.

— Entéo, faz por qué?

— Faco por arte.

Benzia-se a mae, rezava o pai. Mas nem com preces. A filha saiu pelo mundo em oficio de infinita teceloa. E em cantos e
recantos deixava a sua marca, o engenho da sua seda. Os pais, apds concertacdo, a mandaram chamar. A mée:

— Minha filha, quando € que assentas as patas na parede?

E o pai:

— Ja eu me vejo em palpos de mim...

Em choro multiplo, a mé&e limpou as lagrimas dos muitos olhos enquanto disse:

— Estamos recebendo queixas do aranhal.

— O que é que dizem, mae?

— Dizem que isso s6 pode ser doenga apanhada de outras criaturas.

Até que se decidiram: a jovem aranha tinha que ser reconduzida aos seus mandos genéticos. Aquele devaneio seria causado
por falta de namorado. Nao tendo nunca digerido um machito. E organizaram um amoroso encontro.

— Vai ver que custa menos que engolir mosca — disse a mae.

E aconteceu. Contudo, ao invés de devorar o singelo namorador, a aranha namorou e ficou enamorada. Os dois deram-se 0s
apéndices e dangaram ao som de uma brisa que fazia vibrar a teia. Ou seria a teia que fabricava a brisa?

A aranhica levou o0 namorado a visitar a sua cole¢do de teias, ele que escolhesse uma, ficaria prova de seu amor.

A familia desiludida consultou 0 Deus dos bichos, para reclamar da fabricacdo daquele espécime.

Uma aranha assim, com mania de gente? Na sua alta teia, o Deus dos bichos quis saber o que poderia fazer. Pediram que
ela transitasse para humana. E assim sucedeu: num golpe divino, a aranha foi convertida em pessoa. Quando ela, ja transfigurada,
apresentou-se no mundo dos humanos, logo lhe exigiram a imediata identificagdo. Quem era, 0 que fazia?

— Faco arte.

— Arte?

E os humanos se entreolharam, intrigados. Desconheciam o que fosse arte. Em que consistia? Até que um, mais velho,
lembrou-se que houvera um tempo, em tempos de que ja se perdera memaria, em que alguns se ocupavam de tais improdutivos
afazeres. Felizmente, isso tinha acabado, e os poucos que teimavam em criar esses pouco rentaveis produtos — chamados de obras
de arte — tinham sido geneticamente transmutados em bichos. N&o se lembrava bem de que tipos. Aranhas, ao que parece.

COUTO, Mia. Ainfinita fiadeira. In: COUTO, Mia. O fio das missangas: contos. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2009.

1. “Todo bom aracnideo sabe que a teia cumpre as fatais fungdes (1): lencol de nupcias, armadilha de cacador (2).”

A coeséo do trecho 1, em relacdo ao 2, deu-se por:

(A) Déixis.
(B) Elipse.
(C) Anéfora.
(D) Catéfora.
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2. Acerca da palavra “sendo”, no contexto discursivo a seguir,
é correto afirmar que:

“A aranha, aquela aranha, era tdo Unica: ndo parava de fazer
teias! Fazia-as de todos os tamanhos e formas. Havia, contudo,
um sendo: ela fazia-as, mas ndo Ihes dava utilidade.”

(A) Trata-se de uma conjungdo adversativa, indicando uma
contrariedade no oficio da aranha.

(B) Constitui uma conjungdo concessiva, indicando um
contraste, mas sem impedir que o fato principal, o oficio da
aranha, acontega.

(C) Trata-se de um substantivo, indicando um inconveniente no
fato de a aranha ndo dar uma serventia a sua arte.

(D) Constitui uma aglutinagdo entre uma conjungao (se) € um
advérbio (ndo), indicando uma condicionalidade para que a
arte feita pela aranha fosse reconhecida pelo aranhal.

3. No trecho “— Vai ver que custa menos que engolir mosca
- disse a mée”, a expressdo destacada exerce funcdo de
modalizagao discursiva, sendo corretamente classificada como
um modalizador:

(A) Epistémico, por expressar uma conjectura formulada pela
méae-aranha acerca do éxito do encontro amoroso.

(B) Delimitador, por restringir objetivamente o alcance da
informag&o ao contexto imediato da narrativa.

(C) Debntico, por manifestar uma injungdo da mae-aranha para
que a filha aceite o pretendente.

(D) Apreciativo, por revelar um julgamento de valor acerca da
personalidade artistica da jovem aranha.

4. “Os pais, apos concertagcdo, a mandaram chamar.”

No contexto do texto em evidéncia, o vocabulo “concertagao”
pode ser substituido, sem prejuizo de sentido, por:

(A) Reparo, por indicar que a aranha precisava corrigir a forma
como exercia seu oficio para se adequar aos costumes do
aranhal.

(B) Consenso, por expressar a ideia de acordo ou entendimento
alcangado entre os pais antes de tomarem uma deciséo
sobre a filha.

(C) Repreensao, por significar censura ou adverténcia dirigida a
aranha em razao de uma conduta considerada inadequada
a sua espécie.

(D) Hesitag&o, por denotar indecisdo ou demora na tomada de
decisdo dos pais diante da situagdo incomum em que se
encontrava a jovem aranha.

5. Arespeito da regéncia do verbo demarcado em | e em Il
aponte a alternativa correta a seguir.

[ “[...] lembrou-se que houvera um tempo [...]"
[l “Nao se lembrava bem de que tipos.”

(A) Em I, hd uma infragdo a norma-padréo, pois o verbo
‘lembrar-se”, exige a preposicao “de”.

(B) Em I, ha uma infracdo @ norma-padrdo, pois o verbo
‘lembrar” é transitivo direto, portanto, ndo exige a preposi¢ao
“de”.

(C) “Lembrar-se”, em |, estd de acordo com as regras de
regéncia, uma vez que esse verbo, conforme a norma-
padrdo, deve ser pronominal.

(D) Em | e em I, o verbo “lembrar-se” apresenta a mesma
regéncia, sendo facultativo o emprego da preposigéo “de”
antes da oragdo subordinada introduzida pela conjuncéo

i »

que”.

6. Atente-se a fungdo das preposi¢des enumeradas em 1 e
em 2 para assinalar o item correto dentre as alternativas que
seguem.

+  “Afilha saiu pelo mundo em oficio de' infinita teceloa.”
«  “Ao fio e ao cabo, ela ja amealhava uma porgdo de? teias

[.]

(A) 1 e 2 introduzem complementos nominais.

(B) 1 introduz adjunto adnominal; 2, complemento nominal.
(C) 1 introduz complemento nominal; 2, adjunto adnominal.
(D) 1 e 2 introduzem adjuntos adnominais.

7. “Na sua alta teia, o Deus dos bichos quis saber o que
poderia fazer.”

A oracao ressaltada é tipificada como:

(A) Subordinada substantiva subjetiva.

(B) Subordinada adjetiva restritiva.

(C) Subordinada adverbial consecutiva.

(D) Subordinada substantiva objetiva direta.

8. ‘[..] elafazia-as, mas nao Ihes dava utilidade.”

Arespeito do verbo destacado, no contexto em que se insere, é
correto dizer que:

(A) E transitivo indireto, cujo objeto indireto & o pronome obliquo
‘lhe”.

(B) E transitivo direto, cujo objeto direto & o pronome obliquo
“as”, que recupera o termo “teias”.

(C) E bitransitivo, em que seu objeto direto & o substantivo
‘utilidade”, e seu objeto indireto € o pronome obliquo “lhe”.

(D) E transitivo direto, cujo objeto direto é o substantivo
‘utilidade”; ndo havendo, portanto, elemento regido por
preposi¢do para desempenhar a funcdo de objeto indireto.
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DECANS)

Nocgdes de Informatica

9. Uma agéncia reguladora iniciou a utilizagéo de ferramentas
de inteligéncia artificial para apoiar a elaboragcdo de notas
técnicas, relatérios e minutas administrativas. Durante um
treinamento, verificou-se que solicitagdes formuladas de
maneira genérica produziam respostas pouco consistentes,
frequentemente exigindo sucessivas reformulagbes até que o
resultado atendesse as necessidades da equipe. Para reduzir
esse retrabalho, foram apresentadas praticas recomendadas
para a elaboracao de instrugdes destinadas aos sistemas de IA
generativa.

Assinale a alternativa que apresenta uma préatica compativel
com as técnicas de elaboragdo de prompts.

(A) Elaborar solicitagbes contendo apenas palavras-chave,
permitindo que o sistema determine autonomamente o
objetivo da tarefa.

(B) Fornecer instrugdes claras e especificas, definindo o
contexto da atividade, o resultado esperado e eventuais
restricdes aplicaveis.

(C) Utilizar comandos deliberadamente vagos para ampliar
0 numero de interpretagbes possiveis produzidas pela
ferramenta.

(D) Encaminhar sucessivas solicitagbes com pequenas
variagdes de redacdo, dispensando a definigdo prévia da
finalidade da tarefa.

11. Uma equipe técnica de uma agéncia reguladora concluiu a
elaboracdo de um relatério contendo tabelas com informagoes
sobre contratos, indicadores e registros de fiscalizagdo. Antes
do envio para impressao, foi necessario configurar o documento
para que cada pagina exibisse automaticamente o cabegalho
da tabela, facilitando a leitura das informagdes impressas sem
comprometer a organizagdo do conteudo. O procedimento
deveria utilizar recursos nativos do Microsoft Word do Microsoft
365, preservando a estrutura do documento.

Assinale a alternativa que apresenta o recurso adequado para
atender a situacéo descrita.

(A) Inserir uma quebra de pagina antes de cada linha da tabela,
mantendo manualmente os titulos em todas as paginas
impressas.

(B) Converter a tabela em caixa de texto, permitindo que o
cabecalho seja copiado automaticamente para cada nova
pagina criada.

(C) Configurar a primeira linha da tabela como linha de
cabecalho repetida, permitindo sua exibicdo automatica nas
paginas subsequentes.

(D) Dividir a tabela em vérios documentos independentes,
reunindo-os apenas no momento da impressao do relatorio
final.

10. Durante uma auditoria realizada na infraestrutura
tecnoldgica de uma agéncia reguladora, verificou-se que
determinados servigos disponibilizados aos usuarios dependiam
de protocolos especificos para permitir a navegagéo em paginas
institucionais, a troca de mensagens eletronicas e a resolugéo
de nomes de dominio. O relatorio técnico destacou que o
correto funcionamento desses protocolos € indispensavel para
a comunicagao entre computadores conectados a Internet e as
redes corporativas.

Assinale a alternativa que apresenta uma associagdo
tecnicamente correta entre protocolo e servigo de rede.

(A) HTTP para transferéncia de paginas web, SMTP para envio
de mensagens eletrénicas e DNS para resolugdo de nomes
de dominio.

(B) DNS para transferéncia de arquivos, HTTP para
autenticacdo de usuarios e SMTP para resolucdo de
enderecos eletronicos.

(C) SMTP para resolugdo de nomes de dominio, DNS para
navegagao web e HTTP para sincronizagdo automatica de
arquivos.

(D) HTTP para gerenciamento de impressdo, SMTP para
compartilhamento de pastas € DNS para compactacdo de
arquivos transmitidos.

12. Durante a consolidagao de informagdes financeiras em uma
agéncia reguladora, uma equipe passou a executar diariamente
a mesma sequéncia de operagbes no Microsoft Excel para
Microsoft 365, envolvendo importagéo de dados, aplicagdo de
filtros, formatagdo de células e geracdo de relatérios. Como
essas atividades eram repetidas sem alteragOes significativas,
a coordenagédo solicitou a adogdo de um recurso capaz de
automatizar o procedimento, reduzindo o tempo de execugéo e
minimizando falhas decorrentes da interven¢do manual.

Assinale a alternativa que identifica o recurso mais adequado
para atender ao cenario apresentado.

(A) Aplicar a funcdo SOMA para registrar todas as etapas
executadas durante o processamento dos dados da planilha.

(B) Configurar a validagdo de dados para reproduzir
automaticamente os comandos utilizados na atualizagéo
das informagdes.

(C) Utilizar o recurso Congelar Painéis para preservar a
sequéncia operacional durante a manipulagao dos registros
existentes.

(D) Empregar uma macro para registrar e executar
automaticamente a sequéncia de operagdes repetitivas
realizada na planilha.
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13. Aocupagéo colonial do territério piauiense adquiriu caracteristicas bastante peculiares. Nesse contexto, identifique a alternativa
que caracteriza corretamente esse processo.

(A) O povoamento avangou do litoral para os sertdes, impulsionado pela formagéo de nicleos comerciais vinculados a atividade
portuéria.

(B) A ocupacéo ocorreu do interior para o litoral, associada & expanséo das fazendas de gado e & formag&o de uma sociedade
predominantemente rural.

(C) A colonizagdo concentrou-se nas areas urbanas, articulada ao crescimento das vilas e a diversificacdo das atividades
manufatureiras.

(D) O povoamento desenvolveu-se nas regides litoraneas, favorecido pela agricultura de exportagdo e pela concentragdo da
propriedade nas areas costeiras.

14. O processo educacional piauiense, implantado pelo sistema oficial, teve inicio no século XVIII. Considerando a organizagao da
instru¢@o no Piaui as vésperas da Independéncia do Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) Ainstrucdo estava organizada em seminarios religiosos, responsaveis pela alfabetizacdo e pelo ensino da lingua latina na
capitania.

(B) O ensino distribuia-se entre escolas publicas rurais, criadas para atender as populagdes vinculadas as fazendas de criagéo de
gado.

(C) Oensino concentrava-se nas escolas familiares, enquanto a oferta oficial permanecia reduzida a poucas institui¢des e cadeiras
de ensino.

(D) A educagéo desenvolvia-se prioritariamente nas instituicdes jesuiticas, que mantinham escolas e seminarios nos principais
nucleos populacionais.

15. Aexpansao da agricultura moderna nos cerrados piauienses relaciona-se as caracteristicas naturais e a reorganizagéo do uso
do territério no Sudoeste do estado. Considerando os aspectos geograficos dessa regido, marque a alternativa que apresenta uma
caracteristica favoravel a ocupagédo agricola dos platds piauienses.

(A) Apresenca de superficies tabulares e de relevo aplainado nas Chapadas Altas, com altitudes médias entre 400 e 600 metros.

(B) A predominancia de terrenos montanhosos e de vertentes ingremes, favoraveis a mecanizagdo das grandes propriedades
agricolas.

(C) A ocorréncia de extensas planicies litordneas no interior do estado, associadas a elevada umidade e a vegetacéo de alta
densidade.

(D) A concentragéo de areas deprimidas e permanentemente alagadas, propicias a implantagdo das culturas mecanizadas de
sequeiro.

16. As transformagdes econdmicas verificadas no Sudoeste Piauiense produziram alteragdes na organizagao espacial e na rede de
cidades do estado. Nesse contexto, identifique a alternativa que caracteriza a dindmica urbana associada a expansao da fronteira
agricola piauiense.

(A) A especializagdo das cidades em atividades industriais desvinculadas da producado rural, acompanhada pela retragdo dos
servigos destinados a agricultura.

(B) A concentragdo das atividades agricolas nos municipios litordneos, acompanhada pelo deslocamento dos servigcos
especializados para as areas costeiras.

(C) Areducéo da centralidade das cidades do Sudoeste, decorrente da transferéncia das atividades comerciais para 0s municipios
do norte do estado.

(D) O fortalecimento de municipios como Bom Jesus e Urugui, associado a produgéo de graos e a ampliacdo de atividades urbanas
vinculadas ao setor agropecuario.
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17. No servigo publico, honestidade, integridade, decoro e zelo séo virtudes que formam o pilar ético do agente publico. Elas
garantem que a maquina estatal sirva exclusivamente aos interesses da coletividade, indo além da mera legalidade para construir
a confianga da sociedade na administragdo publica. Assim, podemos afirmar que o decoro esta corretamente definido apenas em:

(A) Trata do respeito a dignidade, a honra e a imagem da fungdo publica. Exige do servidor uma postura polida, civilizada e
adequada ao ambiente de trabalho, evitando comportamentos que possam desmoralizar o servigo publico perante a sociedade.

(B) Exige que o servidor atue com retiddo, verdade e transparéncia. Na pratica, significa ndo falsear a verdade e jamais utilizar o
cargo para obter vantagens, facilidades ou privilégios indevidos para si ou para terceiros.

(C) Refere-se a coeréncia entre os principios, os valores € as agdes do agente publico. O servidor mantém uma conduta reta
e proba de forma continua, tanto no exercicio oficial do cargo quanto na sua vida privada, blindando-se contra conflitos de
interesse.

(D) E o cuidado, a diligéncia e a dedicagao com o trabalho. O servidor é pontual, eficiente, estuda e domina as normas do seu oficio,
tratando a coisa publica e os cidadaos com o méximo de responsabilidade e economia de recursos.

18. Define a Lei Complementar Estadual n° 13, de 03 de janeiro de 1994 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do
Piaui), que a penalidade disciplinar de demiss&o podera ser corretamente aplicada apenas quando o servidor:

(A) Coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se ou desfilarem-se a associagé@o profissional ou sindical, ou a partido
politico, bem como manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fun¢éo de confianga, conjuge, companheiro ou parente até o
segundo grau civil.

(B) Cometer a outro servidor atribuicdes estranhas ao cargo que ocupa, exceto em situagdes transitorias e de emergéncia, bem
como retirar sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da reparticéo.

(C) Cometer a pessoa estranha a reparti¢do, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade ou de seu subordinado, inclusive a outro servidor atribuicbes estranhas ao cargo que ocupa, exceto em
situacdes de emergéncia e transitorias.

(D) Retardar andamento de documento e processo ou execucao de servico, deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou
pratica-lo contra disposigao expressa de lei, para satisfazer interesse pessoal.

19. Na forma da Constituicdo do Estado do Piaui, de 05 de outubro de 1989, sera assegurada licenca a gestante, nos termos do
artigo 54, XVII da CE/PI, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duragao de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
alta da Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal, em caso de nascimento prematuro e/ou da necessidade comprovada através de
laudo médico da permanéncia do recém-nascido na Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal mesmo em caso de prematuridade,
prorrogavel no caso de aleitamento materno, por no minimo:

(A) mais 15
(B) mais 30
(C) mais 30
(D) mais 40

quinze) dias, estendendo-se, no maximo, até 60 (sessenta) dias, no caso de perda gestacional.

trinta) dias, estendendo-se, no maximo, até 90 (noventa) dias, no caso de perda gestacional.

trinta) dias, estendendo-se, no maximo, até 60 (sessenta) dias, no caso de perda gestacional.
quarenta) dias, estendendo-se, no maximo, até 120 (cento e vinte) dias, no caso de perda gestacional.

— o~~~ —

20. Define a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, — Lei de Acesso a Informac&o (LAl) que a informagéo em poder
dos érgéos e entidades publicas, observado o seu teor e em razéo de sua imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do
Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada, o que define os prazos maximos de restricio de acesso
a informagéo, conforme a classificagéo legal, vigorando a partir da data de sua producao. Diante disso, o documento classificado
como reservado permanecera em sigilo pelo periodo corretamente informado apenas em:

(A) 3 (trés) anos.
(B) 7 (sete) anos.
(C) 5 (cinco) anos.
(D) 10 (dez) anos.
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21. Noséculo XIX, aRevolugéo Industrial proporcionou importantes avangos nos meios de transporte, especialmente com a expansao
das ferrovias, tornando as viagens mais rapidas, seguras e acessiveis. Nesse contexto, surgiram iniciativas que contribuiram para
a organizagao das primeiras viagens em grupo e para o desenvolvimento da atividade turistica como setor econémico. Com base
nesse contexto historico, assinale a alternativa correta.

(A) O turismo organizado teve sua génese vinculada a gestao hoteleira isolada, desassociada das transformagdes nos transportes
e da estruturacéo de itinerarios coletivos.

(B) O desenvolvimento do turismo organizado esteve condicionado ao surgimento da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), no
século XX.

(C) As primeiras viagens estruturadas em escala comercial decorreram do advento do transporte aéreo, o qual substituiu as redes
ferroviérias no deslocamento de passageiros.

(D) Um empresario inglés organizou uma das primeiras excursdes coletivas utilizando o transporte ferroviario, reunindo diferentes
servigos em uma Unica viagem, fato que contribuiu para o surgimento das agéncias de turismo e dos pacotes turisticos.

22. Ao longo dos séculos XIX e XX, as transformagdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais modificaram significativamente a forma
como as viagens eram realizadas. Nesse periodo, diferentes iniciativas contribuiram para a especializagdo dos servigos voltados
aos viajantes, acompanhando o crescimento da atividade turistica e a ampliagdo da circulagdo de pessoas. Considerando esse
contexto histdrico, assinale a opgéo correta.

(A) Aexpanséo dos meios de hospedagem decorreu da conversao das antigas estalagens em alojamentos estatais vinculados as
redes ferroviarias.

(B) O desenvolvimento da atividade turistica resultou no enxugamento dos servigos receptivos, priorizando a operagdo de
transbordo entre os destinos.

(C) Aconsolidagao da hotelaria moderna esteve associada a profissionaliza¢do da gestéo e valorizagéo da experiéncia do hospede,
influenciando o desenvolvimento dos meios de hospedagem em diversos paises.

(D) Aevolugao dos servigos voltados aos viajantes pautou-se pelo nivelamento estrutural dos estabelecimentos, garantindo ofertas
idénticas de atendimento.

23. Aestruturacdo publica de nlcleos receptores apoia-se em pressupostos teéricos que interpretam o espago geografico enquanto
artefato complexo e adaptativo. Sob tal perspectiva, a formulagdo de diretrizes governamentais oscila entre visdes prescritivo-
normativas e arranjos holistico-participativos, exigindo coordenagao transversal e concertagdo institucional para a perenidade dos
territdrios. Considerando os postulados doutrinarios pertinentes a matéria, assinale a opgao correta.

(A) A conduta atual fundamenta-se em uma abordagem abrangente e unificada, alinhando fases encadeadas de levantamento
do cenario, estimativa futura, delimitacdo de propésitos, operacionalizagdo de projetos e acompanhamento permanente por
métricas, com o intuito de conciliar rendimento operacional, conservagdo ambiental e consenso entre os diversos agentes
envolvidos.

(B) A projecao mercadologica da localidade decorre estritamente de dotagbes primérias patrimoniais, cabendo ao instrumental
regulatério unicamente o contensionamento do adensamento fisico de usuarios e o estancamento de disfungdes operacionais.

(C) O escopo tatico-estratégico restringe-se ao plano macroestrutural de atribui¢éo estatal exclusiva, subordinando o 6rgdo gestor
aincumbéncias meramente executivas voltadas ao suporte logistico, divulgacao institucional e agbes contingenciais imediatas.

(D) No arranjo institucional de nucleos receptores, a centralizagéo deciséria na autoridade governamental configura pressuposto
indispensavel para a coeséo normativa, restando aos demais agentes do setor e a comunidade autdctone a simples fungéo de
massa de manobra operacional.
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24. A cidade de S&o Paulo destaca-se pela relevancia econdémica e pela diversidade de atividades relacionadas ao turismo,
especialmente nos segmentos de negédcios, eventos, cultura e lazer. Nesse contexto, a S&o Paulo Turismo S.A. (SPTuris) integra a
estrutura administrativa municipal voltada ao setor e participa da execugao de agdes relacionadas ao desenvolvimento do destino
turistico. Considerando os principios do planejamento, da gestéo publica e da governanga aplicados ao turismo, assinale a alternativa
correta.

(A) A atuagdo de organizacbes especializadas na gestdo do turismo deve estar articulada aos instrumentos de planejamento,
as politicas publicas e aos mecanismos de governanga, sem afastar as competéncias institucionais dos demais érgéos da
administracdo publica.

(B) A existéncia de uma organizagao responsavel pela promogao de destinos e pela realizagdo de eventos transfere para essa
entidade as competéncias de regulamentagao, licenciamento e fiscalizagéo das atividades turisticas.

(C) Acompetitividade de um destino turistico decorre da capacidade de promogéo institucional e da realizagao de eventos, de forma
independente dos instrumentos de ordenamento territorial € da coordenacéo entre os agentes envolvidos.

(D) Agestao de destinos turisticos caracteriza-se pela concentracdo das decisdes estratégicas em um érgao executor, reduzindo a
necessidade de articulacdo entre os setores da administragao publica e da iniciativa privada.

25. No ambito da organizacéo institucional do turismo brasileiro, a elaboracdo e a implementacéo de politicas publicas envolvem
diferentes esferas governamentais e mecanismos de articulagéo destinados a promover o planejamento, a colaboragéo e a execugéo
coordenada de agdes relacionadas ao desenvolvimento turistico.

Considerando as competéncias institucionais e os instrumentos de organizagéo da politica de turismo no Brasil, assinale a alternativa
correta.

(A) Ainsergéo de um municipio nos instrumentos de organizag&o territorial do turismo constitui requisito suficiente para que sejam
destinados recursos federais ao desenvolvimento de infraestrutura turistica, uma vez que a participagao institucional estabelece,
por si mesma, a prioridade de financiamento publico.

(B) Compete ao drgao federal responsavel pela politica de turismo formular diretrizes para o setor, articular agdes entre os diferentes
niveis de governo e fomentar a cooperagéo institucional, observadas as competéncias atribuidas as demais esferas e aos
distintos atores envolvidos na atividade turistica.

(C) A definicdo das diretrizes nacionais de turismo estabelece uma relagdo de coordenagdo na qual a execugdo das agdes
estruturantes nos destinos turisticos passa a ser conduzida pelo governo federal, enquanto estados e municipios desempenham
funcdes predominantemente relacionadas ao acompanhamento das politicas.

(D) A organizag@o territorial dos destinos turisticos constitui instrumento destinado a sistematizagéo das informagdes sobre a
atividade e a classificagdo dos municipios participantes, servindo como referéncia administrativa para os 6rgéos gestores, sem
produzir efeitos sobre a articulagao do planejamento turistico regional.

26. A gestdo de destinos turisticos consolidados, como o municipio de Salvador (BA), envolve a articulagdo de mdltiplos atores
publicos e privados em torno de acervos patrimoniais, bens imateriais e servigos locais. Nesse ambiente, a formulagao de diretrizes
para 0 setor busca orientar o posicionamento do destino frente as transformacfes da demanda e aos desafios da competitividade
territorial. Considerando os conceitos e as estratégias de marketing turistico aplicados & promogao de destinos, a segmentagéo de
mercado e ao desenvolvimento socioecondmico do turismo, marque a opgao correta.

(A) O marketing turistico atua na divulgagao institucional do destino, apresentando reduzida interface com a geragéo de ocupagéo
produtiva ou com o fortalecimento da cadeia de suprimentos local.

(B) A competitividade turistica decorre da presenga de acervos naturais e culturais no territério, independentemente de agbes
estruturadas de inteligéncia comercial e comunicagao estratégica.

(C) As estratégias operacionais do marketing turistico voltam-se ao incremento quantitativo de fluxo, prescindindo de alinhamento
com a capacidade de suporte e com os impactos socioecondmicos locais.

(D) O marketing turistico opera como um sistema integrado de gestéo que utiliza a inteligéncia de mercado e o place branding para
alinhar a oferta territorial aos nichos de demanda, maximizando o valor percebido e gerando externalidades socioecondmicas
positivas na cadeia de valor local.
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27. Apesquisa de mercado e a analise da demanda turistica constituem instrumentos fundamentais para o planejamento e a gestéo
dos destinos, pois permitem compreender o perfil dos visitantes, seus comportamentos de consumo, motivagdes, expectativas e
padrbes de viagem. Um exemplo é a utilizagdo de pesquisas de demanda turistica realizadas pelo municipio do Rio de Janeiro
(RJ), que analisam informagbes sobre origem dos visitantes, permanéncia média, gasto turistico, motivagdes da viagem e avaliagdo
da experiéncia, subsidiando decisdes relacionadas a promog¢ao do destino, infraestrutura, eventos e desenvolvimento de novos
produtos turisticos. Considerando as técnicas de pesquisa em turismo, a analise da demanda turistica e os estudos de viabilidade
técnica e econdmica de produtos e servigos turisticos, assinale a alternativa correta.

(A) Acoleta de dados primérios de demanda turistica substitui a necessidade dos estudos de viabilidade técnica e econémica, visto
que a identificacdo do interesse dos visitantes assegura a rentabilidade imediata de novos empreendimentos.

(B) Asanalises de demanda e os estudos de oferta devem ser conduzidos de forma independente, pois os aspectos de infraestrutura
receptiva e viabilidade técnica prescindem do mapeamento das preferéncias dos consumidores.

(C) A segmentacdo de mercado fundamentada na analise da demanda orienta o direcionamento de investimentos publicos e
privados, permitindo ajustar a oferta de produtos turisticos aos diferentes perfis, habitos e padrdes de consumo dos visitantes.

(D) O volume total de chegadas de visitantes obtido nas pesquisas de demanda representa o Unico parametro decisivo para
mensurar a eficiéncia da gestao turistica, sobrepondo-se aos dados de gasto médio e tempo de permanéncia.

28. O patriménio cultural imaterial representa praticas, expressdes, conhecimentos, celebragdes e manifestagdes que grupos
sociais reconhecem como parte de sua identidade e memoria coletiva. No Brasil, o Festival Folclérico de Parintins (AM), realizado
anualmente com a disputa entre os bois-bumbas Caprichoso e Garantido, destaca-se como uma manifestagao cultural de grande
importancia simbdlica, reunindo elementos da cultura amazénica, saberes tradicionais, musica, danga, artes visuais e narrativas
populares.

Considerando os conceitos de patrimdnio cultural material e imaterial e sua relagéo com o turismo cultural, marque a opgao correta.

(A) Aincorporagédo de manifestagdes culturais imateriais a atividade turistica pode favorecer sua visibilidade e gerar oportunidades
econdmicas para 0s grupos envolvidos. Entretanto, uma vez assegurada a continuidade de sua realizagao no calendério turistico
e mantida sua capacidade de atracdo de visitantes, eventuais processos de adaptacdo estética, comercial ou organizacional
nao comprometem, por si sés, a natureza patrimonial da manifestacao.

(B) A insercdo de manifestagfes culturais imateriais no mercado turistico pode constituir estratégia de valorizagdo cultural e
desenvolvimento territorial, especialmente quando amplia sua circulagéo e cria novas possibilidades de geragdo de renda.
Nessa perspectiva, eventuais alteraces decorrentes da demanda turistica néo devem ser necessariamente compreendidas
como descaracterizacdo, desde que preservados os elementos formais que identificam a manifestagéo perante o publico.

(C) A exploragao turistica de manifestagdes culturais imateriais pode contribuir para sua valorizagao e para o fortalecimento de
identidades locais, desde que sejam estabelecidos critérios de autenticidade capazes de preservar seus elementos constitutivos.
Nesse sentido, modificagdes introduzidas pela dindmica turistica sdo admissiveis quando contribuem para ampliar o publico,
mas devem permanecer subordinadas a manutengédo das caracteristicas tradicionalmente reconhecidas como originais da
manifestacao.

(D) Arelacéo entre patrimdnio cultural imaterial e turismo cultural ndo se estabelece apenas pela capacidade de uma manifestagéo
gerar atratividade ou movimentagao econdmica, pois envolve também os significados sociais atribuidos pelos grupos que a
praticam e os processos de transmissao e continuidade de seus conhecimentos. Assim, a apropriagao turistica pode produzir
valorizacdo e novas formas de expressé@o, mas também requer atencdo aos riscos de mercantilizagdo, homogeneizagéo e
perda de autonomia dos grupos detentores.

29. Arealizagdo da COP30, em Belém (PA), con solidou o Brasil como protagonista nas discussdes internacionais sobre mudangas
climaticas, desenvolvimento sustentavel e cooperagado entre os paises para a implementagdo de compromissos ambientais. Além
de ampliar a visibilidade da Amazénia, o evento refor¢ou a necessidade de integrar politicas publicas, planejamento territorial e
atividades econdmicas, como o turismo, as estratégias de conservagdo ambiental, inclusdo social e desenvolvimento sustentavel.
Considerando os principios da sustentabilidade aplicados ao turismo e a importéncia dos acordos internacionais discutidos na
COP30, marque a opgao correta.

(A) A adaptacdo do setor turistico as diretrizes da agenda climatica global restringe-se a mitigacdo de pegada de carbono na
aviagao civil e meios de hospedagem, dispensando o alinhamento da atividade aos planos de gestao territorial e de governanga
participativa regional.

(B) A transversalidade das agendas climaticas globais sobre o turismo exige a articulagdo entre salvaguarda ecossistémica,
viabilidade econbmica e justica social, de modo que os modelos de gestao turistica incorporem limites de carga, envolvimento
comunitario e resiliéncia climatica no planejamento dos destinos.

(C) As conferéncias de mudangas climaticas priorizam metas globais de descarbonizagdo que demandam a desaceleragéo
compulséria das atividades turisticas em economias emergentes, sob o risco de compensacdo dos créditos de carbono
municipais.

(D) A eficacia das politicas internacionais de sustentabilidade na escala local do turismo depende da converséo de patriménios
naturais em unidades de conservagao de prote¢ao integral, inviabilizando a exploragdo econdmica por comunidades tradicionais.
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30. A Administragdo Publica utiliza diferentes entidades para executar atividades de interesse coletivo que exigem maior
especializagdo técnica e administrativa. No Estado de Pernambuco, a Empresa de Turismo de Pernambuco (EMPETUR) desempenha
papel relevante na promogao do destino, na captagéo de eventos e no apoio a comercializagéo dos produtos turisticos, contribuindo
para o fortalecimento da atividade turistica e para o desenvolvimento regional. Considerando a organiza¢do da Administragéo
Publica e as entidades da administragao publica, assinale a opgéo correta.

(A) A EMPETUR integra a Administrag&o Publica indireta na condigéo de empresa publica, podendo desenvolver atividades de
interesse publico relacionadas ao turismo, articulando-se com o setor privado sem perder sua finalidade publica.

(B) AEMPETUR integra a Administragdo Publica direta pela subordinagéo hierarquica imediata ao Gabinete do Governador, sendo
desprovida de patriménio proprio e sujeita ao regime estatutario rigido aplicavel aos érgaos publicos.

(C) AEMPETUR constitui uma autarquia estadual de regime especial, cujos bens possuem inalienabilidade absoluta e gozam de
imunidade tributaria reciproca irrestrita sobre qualquer exploragao econémica comercial.

(D) AEMPETUR ¢é uma fundagéo publica de direito privado dotada de poder de policia ostensivo, cuja competéncia precipua é a
fiscalizagdo e sancionamento administrativo de empreendimentos turisticos privados.

31. A cidade de S&o Paulo consolidou-se como um dos principais destinos de turismo de eventos da América Latina. Grandes
eventos, como o Grande Prémio de Férmula 1, a Virada Cultural, o Carnaval e as celebragoes de Réveillon, séo planejados de forma
integrada entre o poder publico, a iniciativa privada e diversos atores da cadeia produtiva do turismo. Além de fortalecer a imagem
do destino, esses eventos costumam elevar as taxas de ocupacgdo dos meios de hospedagem, aumentar o fluxo de visitantes e
impulsionar a geragao de emprego e renda em diferentes segmentos da economia local.

Considerando os principios da gestao de eventos turisticos e culturais, aponte a opgéo correta.

(A) Amensuragao do éxito de megaeventos turisticos deve pautar-se pela receita tributaria direta arrecadada pelo municipio, sendo
a expanséo do produto interno bruto (PIB) local um efeito secundario na tomada de decis&o da gestao publica.

(B) A gestdo de grandes eventos deve considerar um planejamento sistémico e intersetorial, contemplando as etapas de pré-
evento, transevento e pos-evento e a articulagdo entre diferentes setores envolvidos.

(C) Ainfraestrutura turistica instalada para a realizagdo de grandes eventos possui carater de consumo imediato, sendo vedada a
inclusdo de metas relativas ao uso de equipamentos urbanos ap6s a finalizagao da programacao operacional.

(D) O planejamento operacional de eventos de grande porte prescinde da avaliagdo prospectiva da capacidade de carga e do fluxo
viario, visto que a dinAmica da demanda se autoajusta a oferta de servicos da cidade-sede.

32. E comum a realizagéo de festivais culturais e eventos turisticos de grande porte em diversos estados brasileiros. Eventos
consolidados s&o viabilizados por meio da combinagao de recursos orgamentarios, leis de incentivo, editais publicos e acordos de
cooperacao, permitindo ampliar a infraestrutura, fortalecer a promogéo do destino e garantir maior qualidade na experiéncia dos
participantes.

Considerando os principios da gestao de eventos turisticos e culturais, assinale a alternativa correta.

(A) Autilizag&o simultanea de recursos publicos, patrocinios privados e mecanismos de incentivo fiscal permite ao gestor estruturar
o orgamento de acordo com as necessidades identificadas durante a execugéo do evento, possibilitando ajustes na destinagao
dos recursos sempre que contribuam para o alcance dos objetivos gerais do projeto.

(B) A diversificagdo das fontes de financiamento amplia a autonomia administrativa do organizador do evento, uma vez que a
combinag&o entre recursos orcamentarios e aportes privados possibilita estabelecer critérios préprios de aplicagdo financeira,
desde que os resultados previstos para o evento sejam alcangados.

(C) A articulagdo entre poder publico, empresas patrocinadoras e organizagdes responsaveis pela execugdo favorece a
sustentabilidade financeira dos eventos quando os diferentes aportes sdo administrados sob uma estrutura comum de gestao,
permitindo que eventuais saldos de uma fonte sejam redirecionados para despesas vinculadas a outra etapa do projeto.

(D) A composigéo de diferentes fontes de financiamento para um mesmo evento requer compatibilizagéo entre os instrumentos
juridicos e financeiros utilizados, de modo que a execucao das despesas observe as finalidades previamente estabelecidas, as
condigdes de cada mecanismo de fomento e as respectivas obriga¢des de acompanhamento e comprovagao.
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33. Considerando os principios do atendimento e da hospitalidade no turismo voltados as pessoas com necessidades especiais,
assinale a alternativa correta.

(A) A acessibilidade em Meios de Hospedagem (UH) consubstancia-se como norma estritamente arquiteténica, de sorte que a
remocao de barreiras fisicas nos acessos e apartamentos desobriga a empresa de adaptar a comunicagao visual e o atendimento
prestado pelas equipes.

(B) Ahospitalidade inclusiva estrutura-se no conceito do Desenho Universal e na qualificagdo do atendimento, demandando agbes
coordenadas entre infraestrutura adaptada, acessibilidade comunicacional e capacitagao continuada da equipe para assegurar
a autonomia e a dignidade do héspede.

(C) A adequacéo dos meios de hospedagem para atender consumidores com deficiéncia figura no Direito do Consumidor como
liberalidade do fornecedor, destituida de reflexos sobre a responsabilidade civil do estabelecimento ou sobre a competitividade
do destino.

(D) Aetiqueta corporativa no atendimentoinclusivo determina a segregagao operacional das pessoas com deficiéncia, recomendando
que a prestagao do servico seja realizada por canal técnico apartado para resguardar a rotina do hotel.

34. O desenvolvimento de atividades de lazer, recreacéo e entretenimento tem sido utilizado por diversos destinos turisticos como
estratégia para ampliar o tempo de permanéncia dos visitantes, diversificar a oferta turistica e estimular a economia local.

Nesse contexto, tanto o poder publico quanto a iniciativa privada podem investir em eventos culturais, programagdes recreativas,
atividades esportivas, experiéncias gastronémicas e atragdes voltadas a diferentes publicos, agregando valor a experiéncia turistica
e fortalecendo a hospitalidade do destino.

Considerando os principios da hospitalidade, do acolhimento e da gestao do lazer no turismo, marque a opg&o correta.

(A) A gestdo do lazer turistico tende a produzir melhores resultados quando a oferta de atividades € planejada de forma integrada
as caracteristicas do destino e aos diferentes perfis de visitantes, permitindo ampliar as possibilidades de experiéncia sem
reduzir a hospitalidade a simples prestacéo de servigos.

(B) A contribuicdo das atividades de lazer para a hospitalidade depende da capacidade de transformar o visitante em consumidor
recorrente, de modo que a qualidade do acolhimento possa ser mensurada prioritariamente pelo volume de consumo e pela
duragao da permanéncia no destino.

(C) A participacdo do poder publico na organizagdo de atividades de lazer turistico deve concentrar-se na disponibilizagdo de
infraestrutura e espagos de uso coletivo, evitando intervencdes relacionadas a programacao cultural e recreativa para preservar
a autonomia dos agentes privados.

(D) A integracdo entre lazer e hospitalidade pressupde a padronizagdo das experiéncias oferecidas aos visitantes, pois a
uniformidade dos servicos permite atender diferentes publicos com maior previsibilidade e reduz possiveis conflitos decorrentes
das particularidades culturais de cada destino.

35. A economia criativa tem sido incorporada as politicas publicas como estratégia de desenvolvimento territorial, ao incentivar
atividades baseadas na criatividade, na cultura e na valorizagéo das identidades locais. Em Belém (PA), as politicas de fortalecimento
do Cirio de Nazaré, associadas ao artesanato, a gastronomia, as manifestagdes religiosas, @ musica e as expressoes culturais
amazénicas, contribuiram para dinamizar a economia local, ampliar o fluxo turistico e fortalecer a identidade cultural da regi&o.
Considerando a relagéo entre economia criativa, cultura e desenvolvimento territorial, indique a alternativa correta.

(A) Aeconomia criativa envolve diferentes atividades econdémicas relacionadas a criatividade e a cultura, podendo contribuir para o
desenvolvimento territorial por meio da geracédo de oportunidades e da valorizagéo de recursos existentes no territério.

(B) O aproveitamento econémico do patriménio cultural imaterial exige a adequagao das manifestagdes tradicionais a padroes
industriais padronizados para garantir viabilidade mercadolégica nos fluxos globais.

(C) Agestao territorial baseada na economia criativa tem por objetivo primacial a rentabilizagdo do espago, figurando o pertencimento
comunitario e a preservagao simbélica como condicionantes secundarias.

(D) Aeconomia criativa pode contribuir para o desenvolvimento de um territério quando conhecimentos, iniciativas empreendedoras
e diferentes atividades econdmicas sao articulados de forma a criar novas possibilidades de geragao de valor e diversificagao
econdmica.
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36. AGeografia do Turismo contribui para compreender como os elementos naturais e culturais se organizam no espaco e influenciam
adinamica da atividade turistica. O planejamento territorial fundamentado em estudos geogréficos permite identificar potencialidades,
minimizar impactos ambientais e valorizar os recursos paisagisticos como importantes indutores do desenvolvimento turistico.
Nesse contexto, o gedgrafo Milton Santos afirma que o espago geogréfico é resultado das relagdes entre sociedade, natureza e
técnicas, sendo continuamente produzido e transformado pelas agdes humanas.

Considerando a contribuicdo da Geografia para o planejamento turistico e a valorizagdo dos recursos paisagisticos, assinale a
opgéo correta.

(A) A perspectiva geografica do turismo considera as caracteristicas naturais da paisagem como elementos fundamentais
para a organizagdo da atividade, relacionando aspectos como relevo, clima, vegetagéo e hidrografia as possibilidades de
aproveitamento turistico e as condigbes de desenvolvimento dos destinos.

(B) A regionalizacéo turistica constitui uma estratégia de organizagéo territorial que articula municipios, atrativos, servicos e
atividades econdmicas, favorecendo a integragéo entre diferentes localidades e a formacao de roteiros e circuitos turisticos em
escala regional.

(C) A andlise geografica aplicada ao turismo possibilita interpretar as caracteristicas, relagdes e transformagdes do territdrio,
contribuindo para a identificacio de areas de interesse turistico, a organizagao dos usos do espaco, a articulagéo entre diferentes
atrativos e a definicio de estratégias de planejamento compativeis com as caracteristicas socioambientais de cada regiéo.

(D) Os estudos da paisagem constituem instrumentos de anélise territorial aplicaveis ao planejamento de diferentes espagos
turisticos, considerando elementos naturais, culturais, histéricos e urbanos na interpretacdo das caracteristicas e das
transformagdes do territério.

37. O exercicio profissional no turismo exige que gestores, turismologos, guias de turismo e demais profissionais atuem em
conformidade com principios éticos e com a legislacao vigente. O Codigo de Etica Profissional orienta a conduta dos profissionais
do setor ao estabelecer deveres relacionados a sustentabilidade, a valorizagdo da diversidade cultural e a prestacéo de servigos
com qualidade, contribuindo para o fortalecimento da credibilidade da atividade turistica. Considerando os principios do Cédigo de
Etica Profissional e da legislacéo aplicada ao turismo, aponte a alternativa correta.

(A) A deontologia aplicada ao turismo imp0e diretrizes de conduta pautadas pela transparéncia informativa, responsabilidade
socioambiental, prote¢ao dos direitos do consumidor e salvaguarda das identidades das comunidades receptoras.

(B) As normas éticas profissionais admitem a omisséo de inconformidades nos servigcos oferecidos quando motivada pela
salvaguarda da reputacao do destino turistico no mercado internacional.

(C) Os parametros do Cédigo de Etica Profissional possuem natureza juridica meramente exortativa, prescrevendo obrigagtes
aplicaveis apenas caso haja manifestagéo contratual expressa entre as partes.

(D) As regras relativas ao dever ético no turismo regulam precipuamente os liames trabalhistas internos da empresa, ndo se
aplicando a relagéo entre o prestador de servicos e 0 meio ambiente local.

38. O Centro Histérico de Ouro Preto (MG), reconhecido como Patrimdnio Cultural da Humanidade pela UNESCO, constitui
importante exemplo de preservagao do patriménio historico brasileiro. Para Milton Santos, 0 espago geografico resulta da interagéo
entre objetos e agdes humanas.

Considerando as informagdes apresentadas no texto, assinale a alternativa correta.

(A) Apreservagao do patrimdnio cultural contribui para a manuteng@o da meméria e da identidade local, mas limita sua valorizagéo
social e econémica, especialmente quando relacionada ao desenvolvimento do turismo.

(B) A valorizagéo turistica do patriménio cultural contribui para a preservagéo da memoria e da identidade dos lugares, desde que
a atividade turistica substitua as caracteristicas originais dos bens por estruturas adequadas as demandas econdmicas do
mercado.

(C) Apreservacéo do patrimdnio cultural contribui para a manutengdo da memoria e da identidade dos territérios, favorecendo sua
valorizag&o social e econdmica e podendo fortalecer o desenvolvimento turistico do lugar.

(D) A construcdo da identidade dos lugares e a valorizagdo de seu patrimdnio cultural dependem principalmente da atividade
turistica e da percepgao dos visitantes, tendo a comunidade local participagao pouco relevante nesse processo.
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39. Considerando a importéncia da gestéo de pessoas, do comportamento organizacional e da qualificacdo profissional para o

desenvolvimento dos destinos turisticos, indique a alternativa correta.

(A) A formulagéo de programas de treinamento de recursos humanos no turismo reveste-se de carater reativo, devendo ser
deflagrada ap6s a constatacédo de falhas no atendimento.

(B) Avantagem competitiva dos destinos turisticos é determinada pelas dotagdes naturais, sendo o fator humano na prestagéo de
servigos um componente de menor impacto na percep¢éo de qualidade do cliente.

(C) A gestdo estratégica no turismo promove o desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e comportamentais,
impulsionando a exceléncia na prestagdo de servigos, o fortalecimento do clima organizacional e a atratividade do destino.

(D) O estudo do comportamento organizacional restringe-se ao emprego de mecanismos formais de controle disciplinar e regimento
interno, dispensando a analise de lideranga, motivagéo e trabalho em equipe.

40. No Brasil, a Plataforma Integrada de Turismo (SISMAPA/Mapa do Turismo Brasileiro) e o SISDTur (Sistema de Informagdes
do Desenvolvimento do Turismo), utilizados pelo Ministério do Turismo em conjunto com estados € municipios, permitem reunir
informagdes sobre regionalizagao, infraestrutura, fluxo turistico, oferta de servigos, investimentos e indicadores que subsidiam a
elaboragéo de programas, projetos e agdes voltadas ao desenvolvimento do turismo.

Considerando a importancia das tecnologias da informag&o para a gestao publica do turismo, assinale a alternativa correta.

(A) Os sistemas georreferenciados e de inteligéncia turistica governamentais contribuem principalmente para a divulgagéo de
informagdes sobre equipamentos e servigos turisticos, com aplicagdes relacionadas a promocao e a visibilidade dos destinos.

(B) A utilizagao de inteligéncia artificial e de painéis de dados (dashboards) amplia a capacidade de analise das informagdes
turisticas, favorecendo 0 acompanhamento de indicadores e o planejamento das a¢des nos destinos.

(C) O emprego de solugdes tecnoldgicas e andlise de dados em plataformas integradas viabiliza a tomada de decisao publica
embasada em evidéncias, otimizando a alocagéo de investimentos e o monitoramento da governanga regional.

(D) A coleta automatizada de dados operacionais nos destinos turisticos concentra-se em informagdes econdmicas e financeiras
das empresas do setor, contribuindo para a analise da dindmica empresarial e dos resultados das atividades turisticas.

2139



GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

01106 - ANALISTA GOVERNAMENTAL - ESPECIALIDADE TURISMO IDECAN @

E ECONOMIA CRIATIVA - TURISMO (SETUR) - TIPO A

PROVA DISCURSIVA

+ Nesta prova, faga o0 que se pede, usando, caso deseje, 0 espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o
texto para o respectivo caderno de texto definitivo, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais
indevidos.

+ O texto deveréa conter o limite maximo de 30 (tinta) linhas efetivamente escritas.

+  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extens@o méaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto
que ndo for escrito no caderno de texto definitivo.

+ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente.

+  Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

+ O caderno de texto definitivo sera o unico documento valido para avaliagéo da prova discursiva.

+  As provas discursivas serdo compostas, para todos os cargos/especialidades, por 01 (uma) quest&o préatica, sob a forma de estudo de caso,
relacionada as atribuigdes do respectivo cargo/especialidade e aos contetidos especificos constantes do Anexo Il do Edital.

+ O candidato devera apresentar solucéo fundamentada para a situagdo-problema proposta, em texto dissertativo.

O municipio de Guaruja, um dos principais destinos turisticos do litoral paulista, adotou medidas voltadas a preservagéo
ambiental, a organizagéo do fluxo de veiculos e ao ordenamento da atividade turistica. Entre as medidas, esta a cobranga de uma
taxa destinada a contribuir para a preservagédo ambiental e a adog&o de regras especificas para o trafego de dnibus e micro-6nibus
de turismo. Enquanto a administragdo municipal defende que essas medidas podem contribuir para a conservagdo ambiental e
para a melhoria da infraestrutura urbana, o setor hoteleiro, o comércio local e os turistas demonstram preocupacgdes quanto aos
possiveis impactos dessas agdes sobre o fluxo de visitantes e a economia do municipio.

Considere o cenario apresentado e redija um texto dissertativo, de até 30 linhas, abordando os possiveis efeitos das medidas
adotadas pelo municipio sobre a atividade turistica e o desenvolvimento local. Em sua resposta, apresente analise fundamentada
e considere, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

a) Os possiveis impactos positivos das medidas para a preservagéo ambiental, a organizagéo do espago urbano e a melhoria da
infraestrutura do municipio;

b) Os possiveis impactos sobre o fluxo de turistas e sobre as atividades econdmicas relacionadas ao turismo, especialmente o
comeércio e a hotelaria local;

c) Os desafios para conciliar a preservagdo ambiental, a organizagao do turismo e a manutengéo da atratividade do municipio
como destino turistico;

d) Apresente uma proposta de medida ou estratégia que possa contribuir para o equilibrio entre a preservagdo ambiental, a
organizacao da atividade turistica e o desenvolvimento da economia local.
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RASCUNHO
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