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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-

resposta.

MUNICIPIO DE

SITA)AI

UMA CIDADE EM MOVIMENTO

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:
= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. C O N C U RSO
= hd imperfeicdes graficas que possam causar davidas.

y 4
Comunique imediatamente ao PU DL | Co
fiscal qualquer irregularidade! \
Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma delas
constitui a resposta correta em relacdo ao enunciado
da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de
prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 16 de fevereiro IV, 60 questoes
@ 8 as 13h 9 5h de duracdo*

S OFEPESE

FUNDAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOCIOECONOMICOS
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2. Assinale a alternativa correta, de acordo com o

Lingua Portuguesa 10 questdes

texto 1.
Texto 1
. . X . a. Se a mulata era uma palmeira esquiva, ela era
Utilize o texto abaixo para responder as questdes 1,2 e 3. U P a !
desconcertante para o narrador.
Naquela mulata estava o grande mistério, a sintese b. OJ A expressdo“que se nao torce” tem problemas
das impressées que’ ele recebeu chegando aqui: ela de sintaxe, considerando a articulagao frasal.
era a luz ardente do meio-dia; ela era o calor vermelho c. O O texto constitui-se em uma s6 frase que pode
das sestas da fazenda; era 0 aroma quente dos trevos ser classificada com periodo composto por
e das baunilhas, que? o atordoara nas matas brasilei- coordenacéo.
) A . 3 <
ras; ers a palrr|1e|ra virginal e esquiva que se nao torce d. O Considerando a expressao o calor vermelho
anenhumap an'Fa, era g veneno4e era (I) agucar gos- das sestas da fazenda’, infere-se que o persona-
tohso,dera ° sapot; m;us ¢ OFCT queTomeleera anfSta' gem masculino presente no texto chegou em
nha de caju, que® abre feridas com seu azeite de fogo; um dia quente, quando percebeu a mulata.
ela era a cobra verde... Y .
e. Na frase do texto “Ela era a luz ardente do meio-
Aluisio Azevedo. O cortico. -dia’, a expressao sublinhada é uma qualifica-
¢do da mulata e tem a funcéo de predicativo do
sujeito.
1. Analise as afirmativas feitas sobre o texto 1.
3. Considerando que um recurso coesivo no texto 1,

1. As palavras “ardente, calor, vermelho, aroma,
quente, palmeira, virginal, veneno, agucar,
gostoso, mel, azeite, fogo, cobra” trazem cono-
tacoes de prazer e erotismo na descricdo da

representado pela palavra“que’, é usada cinco vezes,
assinale a alternativa correta.

mulata a. Em (1), ela pode ser substituida por “as quais”.
2. A descricao da mulata também evoca sensa- b. 0 Em (3), ela retoma a palavra “mulata”
¢Oes gustativas. c. O Em (4), ela conecta uma ideia adversativa.
3. Con5|dere?ndo—se que “sapoti” é descrito d. O Em(2) e (5), retoma apenas a palavra imediata-
comao mais doce que o mel, tem-se que ele mente anterior a ela e pode ser substituida por
é um doce semelhante a ele, apenas menos “a qual”
adocicado. .
o . . e. [ Em todas as vezes pode ser considerada um
4. Azeite é veneno e abriu feridas de fogo no ;
. . pronome relativo.
personagem masculino citado no texto.
5. O verbo “atordoara” esta no pretérito mais-
-que-perfeito do indicativo e, como tal, ) . .
4. Assinale a alternativa correta, considerando as

expressa um fato ocorrido antes de outro fato
ja terminado. Pode ser substituido por“tinha

frases: “Meu primo, que mora em ltajai, veio me visitar”
e”Meu primo que mora em ltajai, veio me visitar”.

atordoado”.
Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas a. LI Afrase colocada entre virgulas € subordinada
corretas adjetiva restritiva.
b. A frase colocada entre virgulas é subordinada
a. O Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4. adjetiva explicativa.
b. 0 Sao corretas apenas as afirmativas 4 e 5. c¢. O Asduas frases tém o mesmo sentido e as virgu-
c. O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3. las s&o opcionais.
d. S&0 corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5. d. O Né&o hé necessidade do uso da virgula antes da
< . alavra“que’”.
e. O Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5. P . 9 o . )
e. O A oracéo principal é“Meu primo que mora em

Itajai”.

Pagina 3
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5. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F) considerando o meme.

SEMPRE DEIXO PRA FAZER 0S TRABALHOS
| NO ULTIMO DIA

e

POIS ESTAREI MAIS VELHO... LOGO
MAIS SABIO!
k(l(/

() O textoda propaganda inicia com um adjunto
adverbial de tempo.

O primeiro periodo colocado depois da ima-
gem tem sentido de explicacéo.

O termo “logo” é uma conjuncao coordenativa
com valor de concluséo.

A expressao “mais velho” completa o sentido
do verbo “estar”; é, pois, um objeto direto.

O sujeito em todas as oragoes do “meme” é
classificado como implicito ou subentendido,
mas a imagem altera essa classificacdo para
“sujeito simples’, pois por ela (a imagem) ele se
torna visivel.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

VeV.V.F.F
V.V-F-F.F
VeFeF.V.V
FeFeVeV.F
FeFeFeF.V

0Ooo0OoE

a
b
C.
d
e

Pagina 4

6. Escolha a palavra adequada, colocada entre parén-

teses,

de modo a estabelecer a correta coesao textual.

® Para expressar uma condicéo:

(Quando/Se) vocés arrumarem o quarto,
terdo uma surpresa.

® Para expressar simples adicao de agdes:

Nao quero saber de politica (nem/apenas)
de entender de filosofia.

B Para expressar oposicao:

Meu colega aceitou o novo emprego,
(porquanto/porém) ndo esta feliz.

® Para expressar contradicao:

(Embora/Ao passo que) estivesse atrasado,
parou para ver a cena.

® Para estabelecer finalidade:

Fiz um sinal (afim de que/que) Ihe calasse.

Assinale a alternativa que indica as palavras corretas,
de cima para baixo.

P oo g
O000®™

Se - nem « porém « Embora - que

Se « nem « porquanto « ao passo que - que
Se - nem - porquanto - Embora - afim de que
Quando - apenas « porém - Embora - que

Quando - apenas « porém -
Embora - afim de que

7. Considerando que na Semantica a relacao de sen-
tido entre as palavras pode ser classificada em: sinoni-
mia, antonimia, paronimia, hiperonimia e hiponimia,
assinale a alternativa que em que essa relacao, posta
em 1 e 2, estad corretamente indicada.

a. O

b. O

[1. bondoso] [2. malvado]
(parébnimo/anténimo)

[1. Discriminar/descriminar]

[2. diferenciar, distinguir, discernir]
(parénimos/heterénimos)

1. almocar] [2. almog¢o] (hombdnimo/sinbnimo)

[

[1.letra em: a letra da musica]

[2. letra em: a letra do aluno, a letra de cambio]
(polissemia/sinbnimos)

[1. automovel] [2. carro, moto, avido]
(hiperdnimo e hiponimos)
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Texto 2

Leia o texto para responder as questoes 8 e 9.

Um dia, numa expedicao na Africa, um cachorrinho
comeca a brincar de cacar mariposas e quando se da
conta ja estd muito longe do grupo do safari. Nisso vé
bem perto uma pantera correndo em sua direcéo.

Ao perceber que a pantera vai devora-lo pensa rapido
no que fazer. Vé uns ossos de um animal morto e se
coloca a mordé-los. Entdo, quando a pantera esta a
ponto de ataca-lo, o cachorrinho diz:

“Ah, que delicia esta pantera que acabo de comer!”

A pantera para bruscamente e sai apavorada correndo
do cachorrinho, pensando:

“Que cachorro bravo! Por pouco ndo come a mim
também!”

Um macaco que estava trepado em uma arvore perto
e que havia visto a cena, sai correndo atras da pantera
para Ihe contar como ela foi enganada pelo cachorro.
O macaco alcanca a pantera e lhe conta toda a histéria.
Entdo, a pantera furiosa diz:

“Cachorro maldito! Vai me pagar!
Agora vamos ver quem come quem!”

“Depressal’, disse o macaco.“Vamos alcanc¢a-lo”.

E saem correndo para buscar o cachorrinho.

O cachorrinho vé que a pantera vem atras dele de
novo e desta vez traz o macaco montado em suas

costas.

“Ah, macaco desgracado! O que fagco agora?”,
pensa o cachorrinho.

Ao invés de sair correndo, o cachorrinho fica de costas
como se nao estivesse vendo nada e, quando a pantera
estd a ponto de atacéa-lo de novo, o cachorrinho diz:

“Maldito macaco preguicoso! Faz meia hora que eu
o mandei me trazer outra pantera e ele ainda ndo
voltou!”

autor desconhecido

8. Analise as afirmativas abaixo em relacao ao texto 2.

1. Em“Vé uns ossos de um animal morto’, as
palavras sublinhadas exercem a mesma fun-
cao sintatica e possuem a mesma classificacao
morfoldgica.

2. Afrase “Faz meia hora” tem como sujeito sim-
ples a expressdo “meia hora”.

3. Afrase sublinhada no texto completa o sen-
tido do verbo “ver”e, como tal, é uma oracdo
subordinada substantiva objetiva direta.

4. Compare as frases: “A pantera furiosa diz:
cachorro maldito!” e “Diz furiosa a pantera:
maldito cachorro!”. A ordem das palavras foi
alterada e, mesmo assim, as palavras subli-
nhadas continuam a exercer a mesma funcdo
sintatica: complemento nominal das palavras
a que se referem.

5. Em“A pantera para bruscamente e sai apa-
vorada” os dois verbos séo intransitivos e as
palavras que a eles se referem sao adjuntos
adverbiais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a

Séo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.

® on o
OO0

Séo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.

Pagina 5
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9. Assinale a alternativa correta em relacao ao texto 2.

a. J Em“pensa rapido” temos um complemento
verbal na palavra sublinhada.

b. 0 Em“lhe conta toda a histéria” temos um objeto
direto e indireto, respectivamente, em relagao
ao verbo “contar”.

c¢. O A norma culta aceita, na linguagem escrita, a
expressao “Vamos alcancar ele”. Assim, é opta-
tivo o uso do pronome obliquo como na frase

“Vamos alcanca-lo”.

d. O A frase“Por pouco ndo come a mim também!”
pode ser reescrita da seguinte forma: Por
pouco nao me come também! Isso é possivel
haja vista os termos sublinhados em ambas as
frases receberem a mesma classificacdo morfo-
|6gica: pronomes obliquos atonos.

e. A oracdo do primeiro paragrafo “correndo em
sua direcao” pode ser substituida por “que cor-
ria em sua direcdo” e que o verbo no gerindio
faz dela uma oracédo subordinada reduzida.

10. Assinale a alternativa correta quanto a analise
morfoldgica do termo sublinhado.

A tua beleza me encanta. (adjetivo)

Entreguei o presente a ela. (preposicao)

Eu a vi em conversa com meu chefe. (artigo)
Psiu! Este ambiente requer siléncio. (advérbio)

P oon g oo
O00~8O

Néao me sai da cabeca aguele problema.
(conjuncao)

Raciocinio Légico 10 questdes

11. Uma pessoa vai a uma feira onde tem a sua dispo-
sicao 8 tipos de frutas e 7 tipos de verduras.

De quantas maneiras diferentes esta pessoa pode
montar uma cesta, consistindo em 3 frutas de tipos
distintos e 2 verduras de tipos distintos?

Mais de 1300

Mais de 1200 e menos de 1300
Mais de 1100 e menos de 1200
Mais de 1000 e menos de 1100
Menos de 1000

P oo oW
O0xmOO0O

Pagina 6

12. Assinale a alternativa que representa uma afirma-
cao logicamente equivalente a“Se Victor é inteligente
e Joana nao é ponderada, entdo Sabrina é bonita ou
Bernardo é narcisista”.

a. [J Se Sabrina nao é bonita ou Bernardo ndo é nar-
cisista, entao Victor nao é inteligente e Joana é
ponderada.

b. O Se Victor ndo é inteligente e Joana é ponderada,
entdo Sabrina nao é bonita ou Bernardo nao é
narcisista.

c. O SeVictor nao é inteligente ou Joana é ponde-
rada, entao Sabrina ndo é bonita e Bernardo
nao é narcisista.

d. Se Sabrina nao é bonita e Bernardo nado é narci-
sista, entao Victor nao é inteligente ou Joana é
ponderada.

e. [J Se Sabrina é bonita ou Bernardo é narcisista,

entdo Victor é inteligente e Joana néo é
ponderada.

13. Em um restaurante a quilo sdo oferecidos 5 tipos
de comida sem gluten e 8 tipos com gluten. Uma pes-
soa deseja montar uma marmita com 3 tipos distintos
de comida, de maneira que no maximo uma contenha
gluten.

Quantas marmitas diferentes esta pessoa pode mon-
tar, obedecendo as restricdes descritas anteriormente?

Mais de 105

Mais de 95 e menos de 105
Mais de 85 e menos de 95
Mais de 75 e menos de 85
Menos de 75

P oo oo
O0xmOO0O

14. Em uma academia com 80 alunos, dos quais 50
sao mulheres e 30 sdo homens, sdo sorteadas duas
massagens para pessoas distintas.

A probabilidade de as duas pessoas sorteadas serem
mulheres é:

Maior que 40%.

Maior que 37,5% e menor que 40%.
Maior que 35% e menor que 37,5%.
Maior que 32,5% e menor que 35%.

P oo oW
O00x®O

Menor que 32,5%.
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15. Se Gisele nao é persistente e José é ousado, entdo
Tiago é trapaceiro. Se Tiago é trapaceiro, entao Beatriz
nao é bonita. Sabe-se que Beatriz é bonita.

Logo, podemos afirmar, corretamente, que:

Tiago é trapaceiro.

Gisele nao é persistente.

Gisele nao é persistente e José é ousado.
Gisele é persistente e José nédo é ousado.

P oo oW
KOOOO

Gisele é persistente ou José nao é ousado.

16. Dois irmaos vao viajar em um O6nibus com

32 assentos. Os assentos do 6nibus estao dispostos
em fileiras com 4 assentos, contando com um corredor
separando dois assentos para um lado e dois assentos
para o outro lado.

Assumindo que todos os assentos estdo disponiveis, de
quantas maneiras diferentes os irmédos podem escolher
seus assentos, de maneira que viajem juntos (ou seja,
sem corredor os separando e na mesma fileira)?

Mais de 35

Mais de 30 e menos de 35
Mais de 25 e menos de 30
Mais de 20 e menos de 25
Menos de 20

P oo oW
O00x®O

17. Em uma urna encontram-se 16 bolas, numeradas
de 11 a 26. Retirando-se simultaneamente, ao acaso,
duas bolas da urna, a probabilidade de a soma dos
numeros constantes nas bolas ser menor ou igual a 25 é:

Maior que 6%.

Maior que 5% e menor que 6%.
Maior que 4% e menor que 5%.
Maior que 3% e menor que 4%.

P oo oo
OrOO0OO0O

Menor que 3%.

18. Paulo passeia em uma loja de eletrdnicos e con-
sidera comprar alguns itens. Sabe-se que a probabili-
dade de Paulo comprar uma TV é de 30%, a probabili-
dade de comprar um radio é de 15% e a probabilidade
de comprar um telefone é 60%.

Logo, a probabilidade de Paulo ndao comprar uma TV
nem comprar um radio e nem comprar um telefone é:

Maior que 27,5%.

Maior que 25% e menor que 27,5%.
Maior que 22,5% e menor que 25%.
Maior que 20% e menor que 22,5%.

P oo g oW
O0xmOO0O

Menor que 20%.

19. Ao jogar simultaneamente um dado de seis faces
(numeradas de 1 a 6) e uma moeda (com um lado
numerado 2 e outro 3), a probabilidade de o produto
do nimero na face superior do dado e de o nimero
da face superior da moeda ser par é:

a. Maior que 72,5%.

b. O Maior que 70% e menor que 72,5%.
c¢. O Maior que 67,5% e menor que 70%.
d. O Maior que 65% e menor que 67,5%.
e. O Menor que 65%.

20. Sete atletas disputam uma prova de natagdo, com
iguais chances de vencer.

De quantos modos diferentes pode ocorrer a chegada
dos quatro primeiros colocados?

Mais de 900

Mais de 850 e menos de 900
Mais de 800 e menos de 850
Mais de 750 e menos de 800
Menos de 750

D oo oo
O0xmOO0O
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Conhecimentos Especificos 40 questdes

21. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, em seu artigo 2% consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.

O conceito apresentado trata do conceito:

exposto.
standard.
sentido amplo.
virtual questao.

P oo g oo
O00x®O

em sentido coletivo.

22, De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a. J O Codigo de Defesa do Consumidor apresenta
um conceito de fornecedor no qual limita a sua
caracterizacao para fins de relacdo de consumo.

b. O A pessoa juridica de direito publico, mesmo
que desenvolva atividade de comercializacdo
de produtos ou prestacdo de servicos ndo
podera ser classificada como fornecedora.

C. Os entes despersonalizados como espdlio,
massa falida e sociedade de fato estdo inseridos
no conceito de fornecedor, quando desenvolve-
rem atividades tipicas de relagao de consumo.

d. O Para que uma pessoa fisica, publica ou privada,
seja caracterizada como fornecedora, devera
ser demonstrado o nexo causal entre a sua ati-
vidade de transformacdo da matéria prima com
a comercializacdo de produtos ou prestacdo de
Servicos.

e. O A pessoa juridica privada, nacional ou estran-
geira, que desenvolver, ao menos uma, ativi-
dade de producdo, montagem, criacdo, cons-
trucdo, transformacéo, importacao, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos ja serd tipificada como
fornecedora.

Pagina 8

23. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a. O Asclausulas contratuais, uma vez pactuadas
pelas partes da relacdo de consumo, ndo pode-
rdo ser objeto de revisdo, salvo em caso de
publicidade enganosa.

b. O 0O acesso do consumidor ou do fornecedor aos
orgaos judiciarios devera se limitar a pedidos
de reparacao de danos patrimoniais ou morais.

c. O Sao licitas as praticas comerciais coercitivas,
desde que nao incidam em atos de publicidade
enganosa e abusiva.

d. E direito do consumidor a adequada e eficaz
prestacao dos servi¢os publicos em geral.

e. O Afacilitagdo da defesa do fornecedor podera
incluir a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
a critério do juiz, for considerada verossimil a
sua alegacdo.

24, De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a. O A corrente finalista entende como consumidor
0 empresario que compra insumos e produtos
para revenda ou uso profissional.

b. O Na visdo da teoria maximalista, entende-se
como relacao de consumo somente aquela
caracterizada pela aquisicao de produto ou
servico para uso e consumo préprio.

c. O Afigurado consumidor esta materializada na
visdo da teoria maximalista, quando for devida-
mente comprovada a opera¢ao comercial.

d. O O consumidor somente tera a protecao con-
sumerista segundo a teoria finalista, quando
adquirir bem de uso nao duravel.

e. Para a corrente finalista, destinatario final é o
destinatario fatico e econémico do produto ou
servico.
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25. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, o auxilio mutuo e a cooperagao entre os atores da
relacdo de consumo para que busquem e alcancem
suas expectativas legitimas é uma das vertentes do
principio da:

boa-fé objetiva.
nao abusividade.
facilitacdo da defesa.

P oo oo

O

O

O proibicao de retrocesso.

O conservacéo dos contratos.

26. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, assinale a alternativa que indica corretamente
o principio obrigatdrio para a caracterizagao da pro-
tecao consumerista sob os aspectos técnico, juridico,
economico e informacional.

principio da publicidade
principio da boa fé contratual
principio da livre concorréncia
principio da vulnerabilidade

P oon g oo
OxO00O

principio da tutela mitigada

27. De acordo com o Codigo de Defesa do Consu-
midor, as empresas permissiondrias sdo obrigadas a
fornecer servicos:

remunerador por taxa.
continuos, quando essenciais.
a risco do usuario.

eficientes.

HwnN =

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.

D oo oo
O00x®O

Sao corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.

28. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a. O A presenca do Estado no mercado de consumo
devera ser limitada para viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdémica.

b. O E dispensada a participacdo do Estado nos atos
de harmonizacdo dos interesses dos participan-
tes das relacdes de consumo e compatibiliza-
¢ao da protecao do consumidor.

C O Estado devera proteger efetivamente o
consumidor, por iniciativa direta, por meio de
incentivos a criacdo e ao desenvolvimento de
associagoes representativas.

d. O O mercado e as relacbes de consumeiras serdo
autorreguladas pelo setor produtivo como
forma de garantir servicos com padrées ade-
quados de qualidade, seguranca, durabilidade
e desempenho.

e. 0 OEstado nao deve intervir nas relagdes de con-
sumo, pois sdo atos decorrentes da livre ativi-
dade econdmica.

29. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, o conceito de fornecedor pode ser considerado
como género, tendo como espécies desse género o:

1. importador.
2. produtor.

3. fabricante.
4. construtor.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.

D oo oW
KOOOO

Sao corretas as afirmativas 1, 2,3 e 4.
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30. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a. [J Odireito do consumidor tem como fontes Uni-
cas a Constituicdo Federal e o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

b. O O microssistema de protecdo ao consumidor é
exaustivo ao dispor que a legislagao mais nova
serd aplicada com preferéncias as normas mais
antigas.

c. O Pela sua natureza especial, o Cédigo de
Defesa do Consumidor exclui a aplicacao dos
principios gerais do direito, analogia, costu-
mes e equidade na resolucao de demandas
consumeiras.

d. O sistema de defesa do consumidor prevé um
didlogo entre fontes, ndo limitando a sua nor-
matizacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

e. [ A taxatividade do microssistema de protecao
ao consumidor veda a normatizacdo de assun-
tos ligados a relacédo de consumo por meio de
regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas.

31. Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor nas
seguintes situagoes:

1. venda eventual de veiculo entre particulares.

2. fornecimento de energia elétrica a seus
usuarios.

3. empreendimentos habitacionais promovidos
pelas sociedades coperativas.

4. previdéncia privada e seus participantes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.

P oo oW
OOOO

Séo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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32. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a ™

b. O

d. 0

A manutencéo de assisténcia juridica, integral

e gratuita para o consumidor carente é um dos
instrumentos para a execucao da Politica Nacio-
nal das Relagdes de Consumo.

A simples possibilidade de os produtos e ser-
vicos colocados no mercado acarretarem risco
a saude ou seguranca dos consumidores ndo
viola as normas de protecao ao consumidor.

Cabe ao poder publico financiar a veiculacao
de anuncios publicitario acerca do risco de
produtos e servicos cuja comercializacao foi
autorizada.

O fornecedor, as suas expensas, devera informar
aos consumidores sobre a insercao de produto
ou servico com alto grau de nocividade ou peri-
culosidade a satide ou seguran¢a no mercado
de consumo.

Caberd exclusivamente ao fornecedor o dever
de informar aos consumidores acerca da peri-
culosidade de produtos ou servigos a saude ou
sua seguranca.

33. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a. O

b. O

E vedada qualquer espécie de publicidade de
bens e servicos por telefone.

O fornecedor do produto responde pelos atos
de seus prepostos ou representantes auténo-
mos de forma subsidiaria.

Em caso de pratica comercial por reembolso pos-
tal, deve constar o nome do fabricante e ende-
reco na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacao comercial.

Cessadas a producdo ou importacao, cabera
exclusivamente ao fabricante manter por
periodo razoavel de tempo a reposicao de
pecas e componentes.

A oferta vincula o fornecedor ao seu cumpri-
mento e, ndo sendo possivel, o consumidor
devera aceitar outro produto ou a prestacao de
servico equivalente.



Prefeitura Municipal de Itajai  Concurso Publico ¢ Edital 001/2019

MS4 Fiscal de Relagdo de Consumo

34. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, é correto afirmar.

a. O A clausula de contrato firmado entre consumi-
dor e fornecedor somente podera ser objeto de
revisao caso comprovada a ocultacao de situa-
¢ao prévia que o torne excessivamente oneroso.

b. O Nos contratos de plano de saude, ¢ licito estipu-
lar cldusula que fixe reajuste préprio da presta-

¢ao pecuniaria em razao da idade do segurado.

A ignorancia e o desconhecimento do fornece-
dor sobre o vicio de qualidade que inquina o seu
produto ou servico o exime de responsabilidade.

Consumidor e fornecedor poderao dispor, de
forma clara e expressa, sobre a clausula que
exonere ou atenua a responsabilidade civil em
caso de vicio do produto ou servico.

A educacao e a divulgagao sobre o consumo
adequado de produtos e servi¢os tem como

objetivo assegurar a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes.

35. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, a informacéo prévia e adequada no fornecimento
de produtos ou servi¢os que envolvam a outorga de
crédito ou concessao de financiamento devera conter,
dentre outros requisitos:

1. valor total, somente com o financiamento.

2. montante de juros, sem discriminacao da taxa
efetiva anual de juros.

3. prec¢o do produto em moeda nacional ou
estrangeira.

4. numero e periodicidade das prestacoes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 4.

Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.

P oo oW
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Séo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

36. O microssistema do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor institui um regramento préprio para a tutela
das relagdes de consumo.

Nessa sistematica, nao se aplica:

1. Principio do acesso a justica.

2. Principio da informacao.

3. Principio da obrigatoriedade da convencéo.
4. Principio da garantia e adequacao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.

P oo g
Ox0O00O

Sdo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

37. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, assinale a alternativa que indica corretamente o
conceito de interesse ou direitos difusos.

a. Sdo os direitos transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas inde-
terminadas e ligadas por circunstancias de fato.

b. O Sao entendidos como direitos de natureza divi-
sivel de que seja titular uma categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte con-

traria por uma relacdo de origem comum.

Decorrem de origem comum, de natureza
indivisivel, em de que sejam titulares pessoas
determinadas ou determinaveis, ligadas entre
si ou com a parte contrdria por uma relacao
juridica base.

d. O Recebem tutela juridica quando possuirem natu-
reza indivisivel, de que sejam titulares pessoas

determinadas e ligadas por circunstancias de fato.

Assim entendidos como direitos de natureza
indivisivel de que seja titular uma classe de pes-
soas ligadas entre si por uma relagdo de origem
comum.

Pagina 11
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38. Assinale a alternativa correta de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

a. O A convencao coletiva de consumo sera firmada
entre sindicatos de fornecedores de determi-
nada categoria econdmica.

b. O Para ter validade e vincular a atuacao sindical,
a convencgao coletiva de consumo devera ser
registrada no Departamento Nacional de Prote-
¢ao ao Consumidor.

c. O Apés o regular registro da convencéo coletiva
de consumo, ela passara a constituir docu-
mento de observancia obrigatdria para toda
categoria econdmica regulamentada.

d. Nao se exime de cumprir a convencao o for-
necedor que se desligar da entidade em data
posterior ao registro do instrumento.

e. [ A convengao coletiva de consumo sera estipu-
lada por prazo certo e determinado, podendo
ser prorrogada, nas mesmas condicdes, pelas
entidades signatdrias.

39. Assinale a alternativa correta de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor.

a. O O contrato de adesao sera redigido em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de
modo a facilitar sua compreensao, confidencia-
lidade e sigilo.

b. O Somente sera permitida a pactuacéo de con-
trato de adesao na venda de bens duraveis.

c. O Ainsercao de clausula no formulario descarac-
teriza a natureza de adesdao do contrato.

d. O Evedada ainsercdo de cldusula resolutéria nos
contratos de adesao.

e. O estabelecimento de cladusula unilateral pelo
fornecedor, sem que o consumidor possa dis-
cutir é uma das caracteristicas do contrato de
adesao.
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40. Assinale a alternativa correta de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

a. O

A adocdo de novas técnicas de producdo
podera tornar os produtos ja inseridos no mer-
cado defeituosos.

Quando o importador do produto ndo puder
ser identificado, o comerciante serd, igual-
mente, responsavel pelo produto defeituoso.

O conceito e a extensao de consumidor para
fins de responsabilidade pelo fato do produto é
limitada e restrita aquele que adquirir para si o
produto.

Ocorrera vicio do produto quando ele néo for-
neca a seguranca que o consumidor dele pode-
ria esperar.

A época em que o produto foi inserido no mer-
cado de ndo consumo néao afasta a responsabi-
lidade do seu fornecedor.

41. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consu-
midor, assinale a alternativa correta sobre o vicio do
produto ou do servigo.

a. O

b. O

d.O

e ™

Na hipétese de o produto ou servico apresentar
vicio, o fornecedor devera, obrigatoriamente,
promover a substituicdo por outro modelo da
mesma espécie e marca.

A qualquer tempo, comprovado o vicio do
servico, o consumidor exigira a reexecucgao dos
servicos por terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

O fornecedor imediato nao podera ser respon-
sabilizado pela pesagem ou a medicao, quando
o instrumento utilizado nao estiver aferido
segundo os padrdes oficiais.

O consumidor que ndo aguardar o prazo legal
para que o vicio seja sanado perdera o direito

a eventual diferenca de preco na hipotese de
ser possivel a substituicdo do bem por outro de
mesma espécie e marca.

Se em razao da extensao do vicio, a substitui-
cao das partes viciadas puder comprometer as
caracteristicas do produto, estd desobrigado
de aguardar o prazo legal para que o vicio seja
sanado.
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42, De acordo com o Cadigo de Defesa do Consumi-
dor, a personalidade juridica da sociedade poderd ser
desconsiderada quando, em detrimento do consumi-
dor, houver:

. desvio de finalidade.

. confusdo patrimonial.

. violacdo do contrato social.

. de alguma forma, fato impeditivo para ressar-
cimento de prejuizo causado aos consumido-
res em razdo de sua personalidade juridica.

A WN =

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.

e
oooO®Oo

Séo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.

43. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, assinale a alternativa que indica corretamente a
responsabilidade das sociedades coligadas.

a. As sociedades coligadas sé responderao por
culpa.

b. O Responderao de forma subsidiaria com as
sociedades integrantes do grupo societario.

c¢. O Sao solidariamente responsaveis pelas obriga-
¢oes das sociedades consorciadas.

d. O Aresponsabilidade seré subsidiaria com as
sociedades controladas.

e. O Em caso de grupo societario ou controlado,
responderdo de forma solidéria.

45. Anualmente, a Secretaria Nacional do Consumi-
dor divulgard elenco complementar de clausulas con-
tratuais consideradas abusivas.

Para fins de inclusdo neste elenco, sdo legitimados:

1. as associagdes que incluam entre seus fins
institucionais a defesa do consumidor, desde
que autorizadas por assembleia.

2. o Ministério Publico.

a Defensoria Publica.

4. 6rgdos da Administragao Publica, desde que
contenham personalidade juridica e sejam
destinados a defesa do consumidor.

w

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.

P oo g
O00~ O

Sdo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

46. De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa que
indica corretamente o prazo para o recolhimento do
valor da multa aplicada, antes de o débito ser inscrito
em divida ativa.

10 dias
15 dias
30 dias
60 dias
90 dias

P oo g
O0rmOO

44, De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, assinale a alternativa que indica corretamente o
prazo maximo em que as partes poderao convencio-
nar sobre a ampliacdo do prazo para que seja sanado
o vicio do produto ou do servico.

7 dias
10 dias
30 dias
90 dias
180 dias

D oo oo
KOOOO

47. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, assinale a alternativa que indica corretamente o
efeito juridico da instauracdo do inquérito civil até o
seu encerramento sobre o direito de reclamar pelos
vicios aparentes e de facil constatacéo.

suspende a prescricao

obsta o curso do prazo prescricional
suspende a fluéncia do prazo decadencial
reduz pela metade o prazo decadencial

D oo oW
KOOOO

obsta a fluéncia do prazo decadencial
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48. De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa cor-
reta acerca dos recursos administrativos.

a. Quando for aplicada a san¢ao administrativa
de multa, o recurso interposto contra a decisao
sancionatoria sera recebido, pela autoridade
superior, com efeito suspensivo.

b. O O recurso administrativo sera instruido e jul-
gado na esfera de atribuicao da autoridade
administrativa que tiver instaurado o processo
administrativo.

c. O Das decisées da autoridade competente do
6rgao publico que aplicou a san¢ao cabera
recurso, com efeito suspensivo, a seu superior
hierarquico, que proferira decisao definitiva
materialmente.

d. O Orecurso contra a decisdo da autoridade hierar-
quica superior que mantiver a aplicagao de san-
¢ao deverad ser interposto no prazo de 10 dias,
contados da data da intimacao da decisao.

e. O Somente seré considerada definitiva a deciséo

da qual ndo caiba mais recurso sob o aspecto
formal.

49, De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa cor-
reta acerca das nulidades do processo administrativo.

a. 0 Ainobservancia de forma acarreta a nulidade
absoluta do procedimento.

b. O Reconhecida a nulidade de ato processual,
0 processo devera retornar ao seu inicio
procedimental.

C Para que seja reconhecida a nulidade do pro-
cedimento, a defesa devera demonstrar o pre-
juizo que sofreu.

d. O A nulidade reconhecida atingira somente o ato
atacado, devendo ser preservados os atos pre-
téritos, posteriores e todos aqueles, direta ou
indiretamente, consequentes.

e. [ Cabe as partes interessadas indicar a extenséo,
os atos que serdo declarados nulos e o ade-
quado procedimento saneador.
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50. Assinale a alternativa correta de acordo com
as diretrizes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

a. O No processo administrativo decorrente de Auto
de Infracdo, em caso de provimento do recurso
interposto com a decisdo punitiva, os valores
recolhidos serdo devolvidos pela metade ao
recorrente, na forma estabelecida pelo Conse-
Iho Gestor do Fundo.

b. O No processo administrativo decorrente de Auto
de Infracdo, a decisao administrativa contera
relatério dos fatos, a natureza e gradagao da
pena, sendo dispensado o respectivo enqua-
dramento legal.

<. O Em havendo manifestacéo de consultoria
juridica ou 6rgao similar, a autoridade admi-
nistrativa competente, ao julgar o feito, estara
vinculada ao respectivo relatério emitido pelo
consultivo.

d. No processo administrativo decorrente de
reclamacao, julgado o processo e fixada a
multa, serd o infrator notificado para efetuar
seu recolhimento no prazo de dez dias ou apre-
sentar recurso.

e. O O processo administrativo decorrente de recla-
macao serd instruido e julgado na esfera de atri-
buicdo superior ao 6rgdo que o tiver instaurado.

51. De acordo com as diretrizes do Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa
que indica corretamente o prazo de que dispde o
autuado para impugnar o processo administrativo
decorrente de Auto de Infracao e de ato de oficio de
autoridade competente.

5 dias
7 dias
10 dias
15 dias
30 dias

P oo g
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52. Assinale a alternativa correta de acordo com
as diretrizes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

a. O Aplicada a sancdo administrativa de apreenséo
de produtos em desacordo com a legislacdo do
consumidor, o auto de infracao serd encami-
nhado para posterior confirmacao pelo 6rgao
local competente pela regulacdo da atividade
fiscalizada.

b. O O proprietério do estabelecimento autuado
que ficar como fiel depositario da mercadoria
apreendida podera realizar a venda parcial dos
produtos, quando houver risco de perecimento.

C Os bens apreendidos, a critério da autoridade,
poderao ficar sob a guarda do empregado
que responda pelo gerenciamento do negdcio,
nomeado fiel depositario, mediante termo
préprio, proibido qualquer ato de disposicao
dos referidos bens.

d. O A apreensao de produto pela autoridade fisca-
lizadora deverd incidir sobre a quantidade total
do produto, mesmo que pendente a realizagcdo
da andlise pericial.

e. 0 Todos os 6rgaos integrantes do Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor poderéo efetuar
a penalidade de apreensao de produtos comer-
cializados em desacordo com a legislagao do
consumidor.

53. De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa que

indica corretamente uma pratica considerada infrativa.

a. Deixar de reexecutar os servicos, quando cabi-
vel, com valores adequados.

b. O Executar servicos com base em préticas anterio-
res firmadas entre as partes.

c. O Enviar ou entregar ao consumidor qualquer
produto ou fornecer qualquer servico, previa-
mente acordado.

d. O Condicionar ou limitar quantitativamente, sob
qualquer justificativa, o fornecimento de pro-
duto ou servico.

e. O Estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacao.

54, De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa que
indica corretamente o prazo em que o fornecedor
devera comunicar o consumidor sobre as correcdes
cadastrais por ele solicitadas.

2 dias uteis
5 dias uteis
7 dias Uteis
10 dias uteis

P oo g
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15 dias Uteis

55. Assinale a alternativa correta de acordo com
as diretrizes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

a. J Caso haja concordancia da parte fornecedora,
podera ficar ajustado o ressarcimento das des-
pesas de investigacdo da infracao e instrucao
do procedimento administrativo.

b. O O compromisso de ajustamento de conduta
devera versar, unicamente, sobre obrigacdo do
fornecedor de adequar sua conduta as exigén-
cias legais, no prazo ajustado.

c¢. O Uma vez firmado o termo de ajustamento de
conduta, os demais legitimados integrantes do
Sistema Nacional do Consumidor ndao poderao
celebrar novos compromissos com o fornece-
dor, mesmo que tal avenca seja mais vantajosa
para o consumidor.

d. A celebracdo do compromisso de ajustamento
suspendera o curso do processo administrativo,
se instaurado, que somente serd arquivado
apos atendidas todas as condi¢des estabeleci-
das no respectivo termo.

e. [ Os érgaos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor poderdo celebrar com-
promisso de ajustamento de conduta as exi-
géncias legais, mediante cominagdes, que terdo
eficacia de titulo executivo extrajudicial.
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56. De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa que
indica corretamente a quem compete dirimir eventual
conflito de competéncia caso instaurado mais de um
processo administrativo por pessoas juridicas de direito
publico distintas, para apuracdo de infracao decorrente
de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor.

a. Secretaria Nacional do Consumidor

b. 0 Departamento Nacional do Consumidor
Entidades civis de defesa do consumidor
Entidades federadas de defesa do consumidor

0og0oo

C
d.
e. Comissao Nacional Permanente de Defesa do
Consumidor

57. De acordo com as diretrizes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, assinale a alternativa que

indica corretamente o 6rgao que possuiu atribuicao
para apurar e punir infracdes ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e a legislacao de consumo.

Entidades civis de defesa do consumidor

Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor

Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor

g n ¢
KO 00

no ambito de suas respectivas competéncias

)
(]

Comissao Nacional Permanente de Defesa do
Consumidor

Entidades municipais de defesa do consumidor,

58. Séo érgaos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor:

1. Orgaos federais, estaduais e municipais de
defesa do consumidor.

2. Secretaria Nacional do Consumidor do Minis-
tério da Integracao.

3. Entidades civis de defesa do consumidor.

4. Secretaria Nacional de Direito Econdmico.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.

D oo oo
O000®™

Sao corretas as afirmativas 1, 2,3 e 4.

Pagina 16

59. Assinale a alternativa correta de acordo com
as diretrizes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

a. J Uma vez cessada a pratica comercial conside-
rada ofensiva ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, é vedada a imposicdo cumulativa
das demais sancdes administrativas e civis.

b. Em caso de recusa a convocacgao dos érgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, a autoridade administrativa com-
petente podera determinar a imediata cessacao
da pratica.

c. O Ofornecedor de bem e servico podera, a qual-
quer tempo, recusar-se a fornecer dados e
informacoes requisitadas pelas autoridades de
fiscalizacao.

d. O Os 6érgaos oficiais de defesa e protecdo do
consumidor poderdo determinar a abertura de
investigacao preliminar, na qual poderao requi-
sitar informacodes sobre questdes referentes ao
segredo industrial do fornecedor.

e. O O processo administrativo para apuracdo de
préticas infrativas as normas de protecédo ao
consumidor terd inicio com o ato de fiscaliza-
¢ao do fornecedor de produto ou servico.
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60. Assinale a alternativa correta de acordo com
as diretrizes do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

a. O Os Autos de Infracdo, de Apreensao e o Termo
de Deposito serao lavrados a critério da autori-

dade fiscalizatéria, que podera informar verbal-
mente o fornecedor acerca da autuacéao.

b. O A assinatura, por parte do autuado, nos Autos

de Infracao, de Apreensao e no Termo de Depo-
sito, constitui notificacdo e implica confissao

ficta em relacdo ao seu contetdo.
C O agente de fiscalizagcao devera consignar no

Auto de Infracdo a recusa do autuado em assi-
nar o respectivo documento, remetendo-o por

via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou
outro procedimento equivalente.

d. O Para comprovacéo de infracéo e das veracida-

des de suas informacdes, os Autos de Apreen-
sdo e de Infracdo deverao sempre estar acom-

panhados de laudo pericial.
e. [ Os Autos de Infracdo, de Apreenséo e o Termo de

Deposito serao lavrados, no local onde foi com-
provada a irregularidade, pelo agente autuante

que houver verificado a prética infrativa.
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GRADE DE RESPOSTAS

v
1 > 31
I
2 g 32
oy
3 v 33
Q
2
4 2 34
[1°]
; g
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. : 5 2 35
: c
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, : 3
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas que 6 . 36
vocé podera levar para posterior conferéncia. :
7 37
8 38
9 | 39
10 | a0
1 a1
12 42
13 | a3
14 | aa
15 | as
16 | a6
17 a7
18 | a8
19 | a9
20 | 50
21 51.
22 | s2
23 | s3
24 | sa
25 | ss.
26 | se.
27 57.
28 | ss.
29 59.
30 | eo.
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