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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova.
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas 
constitui a resposta correta em relação ao enunciado  
da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de  
prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

4 de novembro

14h10 às 17h40

30 questões

3h30 de duração*
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Conhecimentos Gerais	 10 questões

1.  O papel do Movimento da Reforma Sanitária 
(MRS) é reconhecido no processo de construção da 
Constituição Federal Brasileira de 1988.

São exemplos deste papel:

1.	 A Saúde é um direito fundamental, garantido 
pela interação dos Entes Federados: União, 
Estados, Distrito Federal e Municípios.

2.	 Os direitos humanos são garantidos no 
País, consagrados em direitos fundamentais, 
sociais e econômicos, de aplicação imediata.

3.	 O direito à saúde é garantido como um direito 
social.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

2.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) sobre a relação entre o Sistema Sanitário 
e o Sistema de Justiça.

(  )	 A atual Constituição Brasileira determina que 
o Estado tem o dever de se estruturar, a fim de 
desenvolver e executar políticas públicas.

(  )	 O Estado deve garantir a oferta de estrutura 
e instrumentos para que os direitos à saúde 
possam ser exigidos.

(  )	 O sistema sanitário tem o dever de efetivar o 
direito à saúde e o sistema judicial, o dever de 
exigir que esse direito seja efetivado.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • V
b.	 SQUARE	 V • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V

3.  Assinale a alternativa correta em relação aos com-
ponentes da Rede de Atenção às urgências e emer-
gências que se interligam e integram o cuidado.

a.	 SQUARE	 Sala de estabilização; Unidades de Pronto 
Atendimento; Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência (SAMU); Hospital pediátrico.

b.	 SQUARE	 Hospital; Atenção Básica em Saúde; Serviço 
de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 
192) e suas Centrais de Regulação Médica das 
Urgências; clínicas privadas.

c.	 Check-square	 Atenção Primária à Saúde; Serviço de 
Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 
192) e suas Centrais de Regulação Médica 
das Urgências; Sala de Estabilização; Força 
Nacional de Saúde do SUS; Unidades de Pronto 
Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de servi-
ços de urgência 24 horas; Hospitalar; e Atenção 
Domiciliar.

d.	 SQUARE	 Atenção Primária à Saúde; Unidades de Pronto 
Atendimento; Serviço de Atendimento Móvel 
de Urgência (SAMU); maternidade.

e.	 SQUARE	 Hospital; Atenção Básica em Saúde; Serviço 
de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 
192) e suas Centrais de Regulação Médica 
das Urgências; clínicas filantrópicas com fins 
lucrativos.

4.  Os sistemas de informação em saúde têm como 
objetivo:

a.	 SQUARE	 Instrumentalizar e apoiar a gestão para calcular 
os gastos em saúde.

b.	 SQUARE	 Controlar gastos e grandes epidemias no país, 
minimizado as mortes em decorrência dessas 
epidemias.

c.	 SQUARE	 Calcular o número de vacinas a serem aplicadas 
na população, principalmente em gestantes e 
idosos.

d.	 Check-square	 Instrumentalizar e apoiar a gestão do Sistema 
Único de Saúde, em todas as esferas, nos pro-
cessos de planejamento, programação, regula-
ção, controle, avaliação e auditoria.

e.	 SQUARE	 Cadastrar e acompanhar gestantes, puérperas e 
as crianças vivas, para o planejamento de con-
sultas de pré-natal, vacinação e planejamento 
familiar.
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5.  A Atenção Básica é o conjunto de ações de saúde:

a.	 SQUARE	 Coletivas, desenvolvidas por meio de práticas 
de cuidado integrado e gestão qualificada, rea-
lizada pelos profissionais médicos com especia-
lização em saúde da família.

b.	 Check-square	 Individuais, familiares e coletivas que envolvem 
promoção, prevenção, proteção, diagnóstico, 
tratamento, reabilitação, redução de danos, 
cuidados paliativos e vigilância em saúde.

c.	 SQUARE	 Em equipe multiprofissional, dirigida à popu-
lação do município, sobre as quais as equipes 
municipais assumem responsabilidade sanitá-
ria, com financiamento dos estados.

d.	 SQUARE	 Individuais, familiares e coletivas que envol-
vem promoção, prevenção, proteção da saúde, 
exclusivamente no âmbito da Estratégia da 
Saúde da Família.

e.	 SQUARE	 Em equipe multiprofissional, prioritariamente 
no âmbito da Estratégia da Saúde da Família, 
reconhecidas outras estratégias de Atenção 
Básica, observados os princípios e diretrizes 
sanitárias, em caráter permanente.

6.  Com base no que estabelecem o Decreto 
no 7.508/2011 e a Lei Complementar no 141/2012, a 
Portaria no 2.135/2013 estabelece diretrizes para o 
processo de planejamento no SUS e indica alguns 
pressupostos:

1.	 Os três Entes federados devem ter as suas 
responsabilidades configurada, de forma con-
tínua, articulada, integrada e solidária.

2.	 O planejamento independe das pactuações 
entre os gestores nas Comissões Intergestores 
Regionais, Bipartite e Tripartite.

3.	 O planejamento deve prever o monitora-
mento e a avaliação e assegurar a transparên-
cia e a visibilidade da gestão da saúde, inte-
grando a participação da comunidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

7.  Assinale a alternativa correta em relação ao con-
ceito de Alta Complexidade.

a.	 SQUARE	 A Alta Complexidade envolve serviços de alta 
complexidade e baixo custo para o sistema de 
saúde hospitalar.

b.	 Check-square	 Alta Complexidade é o conjunto de proce-
dimentos que, no contexto do SUS, envolve 
alta tecnologia e alto custo, objetivando 
propiciar à população acesso a serviços qua-
lificados, integrando-os aos demais níveis de 
atenção à saúde (atenção básica e de média 
complexidade).

c.	 SQUARE	 A Alta Complexidade é composta por ações e 
serviços que visam atender aos principais pro-
blemas e agravos de saúde da população, cuja 
complexidade da assistência na prática clínica 
demande a disponibilidade de profissionais 
especializados e a utilização de recursos de 
baixa tecnologia, para o apoio diagnóstico e 
tratamento em nível hospitalar.

d.	 SQUARE	 A Alta Complexidade caracteriza-se por um 
conjunto de ações de saúde, no âmbito indi-
vidual e coletivo, que abrange a promoção e a 
proteção da saúde, a prevenção de agravos, o 
diagnóstico, o tratamento, a reabilitação e a 
manutenção da saúde. É o contato preferencial 
dos usuários com os sistemas de saúde.

e.	 SQUARE	 São as principais áreas que compõem a alta 
complexidade do SUS, e que estão organiza-
das em cuidados individualizados e em ape-
nas uma única direção, ou seja, a assistência 
hospitalar.
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9.  Assinale a alternativa correta em relação ao con-
ceito de ambiência.

a.	 SQUARE	 O espaço físico é usado para o aumento do 
processo de trabalho, favorecendo a otimiza-
ção de recursos e o atendimento humanizado, 
acolhedor e nem sempre resolutivo.

b.	 SQUARE	 O espaço que possibilita a produção de obje-
tividades – encontro de sujeitos – por meio da 
ação e reflexão sobre os processos de trabalho 
e como aumentar o lucro financeiro das insti-
tuições de saúde.

c.	 SQUARE	 O espaço exclusivamente físico que busca o con-
forto e não a privacidade e individualidade dos 
sujeitos envolvidos, não considerando elemen-
tos do ambiente que interagem com as pessoas.

d.	 Check-square	 Ambiência na Saúde refere-se ao tratamento 
dado ao espaço físico entendido como espaço 
social, profissional e de relações interpessoais 
que deve proporcionar atenção acolhedora, 
resolutiva e humana.

e.	 SQUARE	 O conceito de ambiência busca, através da 
arquitetura, espaços da Saúde para exames e 
consultas, assim como locais para internação. 
Por isso vai além da composição técnica, e são 
construídas em determinados espaços e num 
determinado tempo, e vivenciadas por uma 
grupalidade, um grupo de pessoas com seus 
valores culturais e relações sociais.

8.  Assinale a alternativa correta sobre a Política 
Nacional de Humanização.

a.	 Check-square	 Política que busca reorganização do Processo 
de Trabalho em saúde, implicando as relações 
sociais que envolvem trabalhadores e gestores 
na experiência cotidiana de organização e con-
dução dos serviços e busca transformar as formas 
e produção e prestação de serviços à população.

b.	 SQUARE	 É considerada uma política unidirecional, pois 
traduz os princípios do SUS, orienta práticas de 
atenção, oferece um eixo organizador, constrói 
práticas solidárias, contagia a Rede por meio 
das atitudes e ações humanizadoras, e posicio-
na-se como uma Política Pública.

c.	 SQUARE	 A Política Nacional de Humanização estrutura-
-se por meio de princípios, da Transversalidade, 
da indissociabilidade entre atenção e gestão, 
protagonismo, corresponsabilidade e autono-
mia exclusiva dos gestores.

d.	 SQUARE	 Quanto ao Método, a Política Nacional de 
Humanização caminha no sentido da exclusão, 
nos processos de produção de saúde e dos 
diferentes agentes implicados.

e.	 SQUARE	 A Política Nacional de Humanização atua a 
partir de orientações clínicas, éticas e políticas, 
que se mostram através de arranjos de trabalho. 
Um deles é o Acolhimento que serve exclusiva-
mente para diminuir o número de pessoas nas 
filas de atendimento.
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10.  A Portaria no 1.378/2013, que regulamenta as 
responsabilidades e define diretrizes para execução 
e financiamento das ações de Vigilância em Saúde, 
regulamenta aspectos relacionados a:

1.	 Prevenção e controle das doenças transmissí-
veis e crônicas não transmissíveis, acidentes e 
violências.

2.	 Populações expostas a riscos ambientais em 
saúde e saúde do trabalhador.

3.	 Riscos decorrentes da produção e do uso de 
produtos, serviços e tecnologias de interesse 
para a saúde.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

11.  Sobre grupos breves, é correto afirmar:

a.	 Check-square	 Em serviços de saúde com pouca disponibili-
dade de profissionais, a brevidade da terapia se 
traduz em maior acesso aos serviços.

b.	 SQUARE	 Tanto na psicoterapia breve em grupo ou indi-
vidual é praxe estabelecer o número de encon-
tros em 12 sessões.

c.	 SQUARE	 Há evidências de que terapia breve é mais efi-
ciente do que de longa duração, especialmente 
para temas relacionados com crise aguda: 
perda de emprego, perda de relacionamento 
importante, luto, transtornos alimentares, 
impacto de abusos.

d.	 SQUARE	 A triagem de novos pacientes ou pessoas para 
formar um grupo por telefone ou inseri-los 
num grupo sem triagem não interfere direta-
mente na efetividade do grupo.

e.	 SQUARE	 Seus líderes devem esclarecer os objetivos, ser 
em ativos, mas não devem lembrar aos mem-
bros do grupo quanto tempo passou e quanto 
ainda falta para terminar o grupo, pois gera 
muita ansiedade.

12.  Sobre grupos de terapia especializados para 
pacientes internados com tempo limitado, é correto 
afirmar:

1.	 O objetivo e a tarefa do grupo devem ser 
claros para os pacientes e os terapeutas, apro-
priados à situação clínica e alcançável dentro 
do tempo disponível.

2.	 Não é produtivo adotar uma postura de que 
o grupo no ambiente hospitalar irá durar 
apenas uma sessão e nela o profissional deve 
se esforçar para oferecer algo útil para o 
máximo de pacientes presentes no grupo.

3.	 O desafio do terapeuta de grupo com pacien-
tes internados é a rápida rotatividade e hete-
rogeneidade de suas psicopatologias.

4.	 A importância da interação no “aqui e agora” 
ajuda a aprender muitas habilidades interpes-
soais: comunicação com clareza, expressar sen-
timentos positivos, ouvir, oferecer apoio, formar 
amizades, porém não deve ser o “aqui e agora” 
o foco para grupos de pacientes internados.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
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14.  A técnica dos grupos operativos começou a ser 
sistematizada por Pichon-Rivière. Para ele o profissio-
nal deve instrumentar os integrantes dos grupos para 
uma prática de transformação de si, dos outros e do 
contexto em que estão inseridos (Bastos, 2010).

É correto afirmar sobre grupos operativos que:

a.	 SQUARE	 A mudança é importante, mas não é o objetivo 
primordial em grupos operativos. O primor-
dial é que os integrantes assumam diferentes 
papéis e posições frente à tarefa grupal.

b.	 Check-square	 A técnica de grupo operativo pressupõe: a 
tarefa explícita, a tarefa implícita e o enquadre 
(o tempo, a duração, a frequência, o coordena-
dor e o observado) que são fixos.

c.	 SQUARE	 A presença e intervenção do coordenador é 
para evitar indagações e problematizações e 
estabelecer articulações entre as falas e os inte-
grantes, direcionando sempre o grupo para a 
tarefa comum.

d.	 SQUARE	 Grupos operativos têm caráter terapêutico 
porque seus integrantes têm oportunidade de 
pensarem, falarem de si, elaborarem melhor suas 
próprias questões. Assim, grupos terapêuticos 
são denominados também grupos operativos.

e.	 SQUARE	 Seus encontros, necessariamente, têm dire-
cionamento para temas específicos. A escuta 
é provocativa, uma vez que o coordenador 
escuta e devolve o que escuta para os integran-
tes, fazendo os integrantes escutarem sua pró-
pria fala.

13.  Analise as afirmativas abaixo com relação aos 
objetivos e ao que grupos podem oferecer para 
pacientes internados.

1.	 Um dos objetivos é envolver o paciente no 
processo terapêutico de forma que ele sinta o 
grupo construtivo e que deseje continuar no 
grupo após a alta hospitalar.

2.	 Fatores terapêuticos de coesão e universali-
dade estão presentes quando os pacientes 
que participam do grupo aprendem que falar 
ajuda, que compartilhar a dor pode gerar 
alívio, que são entendidos e aceitos.

3.	 Uma das funções do grupo é a de diminuir 
o isolamento e de afiar a comunicação. 
Podemos dizer que quanto melhor a comuni-
cação, menor o isolamento.

4.	 O grupo é simultaneamente um lugar seguro, 
onde as pessoas se sentam compreendidas e 
aceitas, porém é necessário que o grupo seja 
um lugar para confrontamento, crítica, expres-
são e investigação de raiva intensa.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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16.  Analise as afirmativas abaixo sobre o Transtorno 
de Estresse Pós-Traumático (DSM-5).

1.	 Os critérios diagnósticos são os mesmos para 
adultos, adolescentes e crianças acima de 
6 anos.

2.	 Para que o critério relativo à exposição ao 
evento seja contemplado, é necessário viver 
diretamente o evento traumático.

3.	 Lembranças intrusivas angustiantes, flashbacks 
e sonhos angustiantes recorrentes que reme-
tem ao evento traumático são alguns dos sinto-
mas correspondentes ao critério diagnóstico B 
(sintomas intrusivos).

4.	 As alterações negativas em cognições e no 
humor associadas ao evento traumático já se 
encontravam presentes antes da ocorrência do 
mesmo, mas em menor grau de complexidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.

17.  No que se refere ao Transtorno Obsessivo-
Compulsivo e Transtornos Relacionados (DSM-5), é 
correto afirmar que:

a.	 SQUARE	 As obsessões e compulsões tomam, em média, 
10 minutos do dia da pessoa.

b.	 SQUARE	 Tentativas de suicídio e pensamentos suicidas 
acontecem em mais de 80% dos casos.

c.	 SQUARE	 O Transtorno Obsessivo Compulsivo é caracte-
rizado, na sua forma mais simples, apenas por 
compulsões.

d.	 SQUARE	 As preocupações consideradas como sintomas 
dessa categoria são as preocupações e os rituais 
típicos das fases do desenvolvimento humano.

e.	 Check-square	 O Transtorno Dismórfico Corporal, o Transtorno 
de Acumulação e o Transtorno de Escoriação 
constituem alguns dos quadros clínicos perten-
centes à categoria.

15.  Sobre planejamento, organização e condução de 
um grupo focal, é correto afirmar que:

1.	 O tamanho ótimo de um grupo focal, na litera-
tura, varia entre 10-20 membros, pois é aquele 
em que todos do grupo têm uma participação 
efetiva. Ocorre a discussão adequada dos 
temas centrais escolhidos pelo grupo.

2.	 Quanto a sua finalidade o grupo focal deve 
ser homogêneo em termos de características, 
particularidades que interferem radicalmente 
na percepção do assunto que é foco do grupo.

3.	 A duração do encontro está diretamente rela-
cionada ao tamanho do grupo focal. Estima-se 
fixar em 2h, pois é suficiente. Mais que 2h 
os grupos se esgotam, quando não há novi-
dade de conteúdo, seja de argumentos ou de 
depoimentos.

4.	 O papel do moderador é menos diretivo e 
mais centrado no processo da discussão dos 
temas relacionados ao objetivo do grupo, 
porém o modelador deve ter conhecimento 
substancial do tema.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
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20.  Analise as afirmativas abaixo a respeito da morte 
e da doença grave ao longo do ciclo de vida familiar.

1.	 Mortes passadas e o relacionamento da família 
com elas são sempre relevantes para o movi-
mento atual e futuro do sistema, e como tal cons-
tituem uma teia ou um contexto temporal para 
se compreender o impacto das mortes atuais.

2.	 Muitas reações emocionais e dificuldades de 
ajustamento, a longo prazo, relacionadas à 
morte se originam da falta de franqueza no 
sistema familiar. Por franqueza, entende-se 
a capacidade de cada membro da família de 
permanecer reativo à intensidade emocional 
do sistema e de comunicar seus sentimentos 
aos outros, buscando influenciá-los por esses 
sentimentos.

3.	 Qualquer coisa que um profissional de saúde 
faça que ajude os membros da família a per-
manecerem conectados uns com os outros, 
às famílias ampliadas e aos recursos extrafa-
miliares terá um profundo impacto sobre o 
ajustamento a longo prazo da família após 
uma morte.

4.	 É importante que o profissional de saúde seja 
um modelo, informando à família de modo 
factual, incluindo o paciente, e deixando que a 
família e o paciente façam o uso que quiserem 
dessas informações, encorajando a família, 
incluindo a pessoa que está morrendo, a assu-
mir a máxima responsabilidade pelas decisões 
de vida.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

18.  Analise as afirmativas abaixo sobre as caracterís-
ticas essenciais que definem os Transtornos Psicóticos 
(DSM-5).

1.	 Dentre os delírios, os persecutórios são os 
mais comuns.

2.	 As alucinações auditivas costumam sempre 
ser vividas como vozes não familiares.

3.	 Os delírios de grandeza correspondem à 
crença de que algum gesto ou estímulos 
ambientais são direcionados à própria pessoa.

4.	 As alucinações podem ser consideradas, em 
alguns contextos culturais, um elemento nor-
mal da experiência religiosa.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

19.  Assinale a alternativa correta sobre o que é com-
petência do psicólogo inserido no ambiente hospita-
lar, de acordo com Tonetto e Gomes (2007) citados por 
Macedo, Isquierdo e Wolf (2017).

a.	 SQUARE	 Desenvolver sempre em suas práticas ações 
assistenciais, de ensino e de pesquisa.

b.	 SQUARE	 Promover a prática multidisciplinar, indepen-
dentemente da proposta institucional.

c.	 SQUARE	 Atuar de maneira focal somente em algumas 
situações, em virtude das limitações do tempo.

d.	 Check-square	 Avaliar e analisar a necessidade de trabalhar 
com as dificuldades de manejo da equipe de 
saúde.

e.	 SQUARE	 Atender às demandas psicológicas manifestas, 
pois as demandas latentes não são identificá-
veis no contexto hospitalar.
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22.  Analise as afirmativas abaixo a respeito de alguns 
pressupostos básicos da ciência do desenvolvimento 
humano.

1.	 Desde o nascimento até a morte, há uma 
sequência de eventos configurados em está-
gios, que estão relacionados ao processo repro-
dutivo da sociedade. Tais estágios de desen-
volvimento exigem o desempenho de tarefas 
específicas que desencadeiam um processo 
de transição qualitativa de competências para 
lidar com as exigências de cada estágio.

2.	 A patologia no desenvolvimento humano, na 
perspectiva do ciclo de vida, considera fatores 
existentes tanto nas organizações sociais da 
macroestrutura quanto na microestrutura de 
células individuais. Certas condições na rela-
ção indivíduo-ambiente poderão aumentar ou 
diminuir o risco de um processo patológico ser 
transferido de um estágio para o outro.

3.	 Como os períodos de transição no desen-
volvimento são considerados momentos de 
crise normativa, se o indivíduo estiver em um 
período de transição e for exposto a situações 
de risco e apresentar vulnerabilidades, a pro-
babilidade de que ele venha a sofrer disfun-
ções ou patologias, no curso do seu desenvol-
vimento, aumenta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

21.  Analise as afirmativas abaixo a respeito da evolu-
ção da Psicologia do Desenvolvimento Humano.

1.	 As teorias da Psicologia do Desenvolvimento, 
até meados da segunda metade do século XX, 
propunham definir parâmetros ou padrões 
normativos que pudessem explicar o que, 
como e por que as mudanças ocorriam na 
infância e na adolescência, além dos possíveis 
desvios que poderiam ocorrer nessa trajetória.

2.	 Foi somente a partir das décadas de 1970 
e 1980, com a ampliação da noção de pers-
pectiva do ciclo de vida na Psicologia do 
Desenvolvimento Humano, que as pesquisas 
passaram a focalizar os intervalos entre os 
diferentes estágios do desenvolvimento de 
forma isolada.

3.	 As críticas apontadas à Psicologia do 
Desenvolvimento, nas últimas décadas, estão 
embasadas na compreensão de que é mais 
adequado tratar o desenvolvimento sob a 
ótica do pluralismo, permitindo a coexistência 
de explicações de naturezas teóricas diversas.

4.	 O reconhecimento da complexidade do 
desenvolvimento foi o primeiro passo para o 
surgimento de uma perspectiva integradora 
para estudar os fenômenos desenvolvimen-
tais, envolvendo a articulação entre as diver-
sas abordagens disciplinares e a integração 
dos métodos de investigação.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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24.  Identifique abaixo as afirmativas verdadei-
ras ( V ) e as falsas ( F ), relacionadas ao Diagnóstico 
Situacional proposto por Simonetti (2004).

(  )	 O diagnóstico situacional do paciente, pro-
posto pela Psicologia no contexto hospitalar, 
constrói uma visão panorâmica da vida do 
paciente, para além da doença.

(  )	 O diagnóstico situacional representa um 
avanço da Psicologia no contexto hospitalar 
com relação à medicina e procura dar conta, da 
melhor forma possível, da pessoa na doença.

(  )	 O diagnóstico situacional focaliza a posição 
do paciente somente em relação à doença.

(  )	 O diagnóstico situacional avalia as relações 
que a pessoa estabelece a partir de seu lugar 
no adoecimento.

(  )	 O diagnóstico situacional é um mapeamento 
dos pontos e problemas na vida diária do 
paciente, que dificultam o enfrentamento da 
doença e também os pontos de apoio que 
auxiliam nesse processo.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • F • F • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • F • V
c.	 SQUARE	 F • V • V • V • F
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • V • F • F • F

23.  Para a abordagem terapêutica da Psicologia 
no contexto hospitalar, Simonetti A. (2004) propõe 
quatro eixos diagnósticos, para auxiliar a organizar a 
intervenção a partir do material clínico fornecido pelo 
paciente. Um deles é o Eixo Reacional, o qual apre-
senta diferentes posições do paciente frente à doença.

Com relação à Posição de Revolta nesse Eixo, classifi-
que as reações destacadas na coluna 2, com as coor-
denadas discriminadas na coluna 1.

Coluna 1  Coordenadas

1.	 Solução tentada
2.	 Emoção predominante
3.	 Emoção evitada
4.	 Pensamento

Coluna 2  Reações

(  )	 Injustiça
(  )	 Raiva
(  )	 Tristeza
(  )	 Impulsiva

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 1 • 2 • 3 • 4
b.	 SQUARE	 1 • 4 • 2 • 3
c.	 SQUARE	 3 • 2 • 4 • 1
d.	 Check-square	 4 • 2 • 3 • 1
e.	 SQUARE	 4 • 3 • 1 • 2
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26.  No ensaio de Campos e Amaral, os autores uti-
lizam elementos da concepção Paideia para sugerir 
diretrizes para a reforma do Hospital contemporâneo. 
A concepção Paideia sugere a reorganização do pro-
cesso de trabalho, com base nos conceitos de clínica 
ampliada e gestão democrática.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) com base nessa concepção.

(  )	 A clínica ampliada considera fundamental 
ampliar o “objeto de trabalho” da clínica. Seria 
a “Clínica do Sujeito”.

(  )	 A clínica ampliada pode também contribuir 
para repensar do grau de autonomia dos 
usuários no contexto hospitalar, no sentido de 
se adaptarem melhor às rotinas das ações de 
saúde.

(  )	 Valorizar o poder terapêutico da escuta e 
da palavra, o poder da educação em saúde 
e do apoio psicossocial está no âmago da 
concepção da clínica ampliada.

(  )	 Desde a construção do diagnóstico ao pro-
jeto terapêutico, com a concepção de clínica 
ampliada, buscar-se-á construir modos para 
haver uma corresponsabilização do clínico e 
do usuário.

(  )	 Na clínica ampliada o grau de autonomia 
pode ser avaliado pelo aumento da capaci-
dade de os usuários compreenderem e atua-
rem sobre si mesmo e sobre o mundo da vida.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F • V
b.	 Check-square	 V • F • V • V • V
c.	 SQUARE	 F • V • V • F • F
d.	 SQUARE	 F • F • V • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • V • V • F

25.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ).

(  )	 A Unidade de Terapia Intensiva é destinada ao 
tratamento de pacientes gravemente enfermos, 
considerados especiais pela sua condição física 
e psicológica e por toda a demanda de cuida-
dos que necessitam e que lhes são fornecidos.

(  )	 A Unidade de Terapia Intensiva é considerada 
um ambiente de múltiplos fatores estressan-
tes, aos quais os profissionais estão expostos 
cotidianamente e exige dos membros da 
equipe que ali atuam estarem aptos e qualifi-
cados para lidar com essas exigências.

(  )	 À medida que a equipe de Unidade de Terapia 
Intensiva se debruça sobre os aspectos físicos 
do paciente, a Psicologia tem seu olhar vol-
tado para os fatores emocionais desencadea-
dos pela doença, pelo período de internação 
e todos os aspectos decorrentes da mesma.

(  )	 Fatores como idade, sexo, recursos socioeco-
nômicos, familiares, crenças religiosas sobre a 
doença e a morte, num contexto de Unidade 
de Terapia Intensiva, afetam decididamente o 
paciente, devendo ser este o foco central de 
intervenção da psicologia nesse contexto.

(  )	 O cuidado psicológico na Unidade de Terapia 
Intensiva tem como finalidade minimizar o 
estresse da situação e amenizar o impacto da 
doença e seu tratamento junto ao paciente e 
seus familiares, para melhor favorecer a adap-
tação à condição de doença e à hospitalização.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • V • F • V
b.	 SQUARE	 V • V • F • V • V
c.	 SQUARE	 V • V • F • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • V • V • F • V
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28.  A partir da análise de Guimarães Neto e Porto 
(2017) sobre a produção brasileira a respeito da uti-
lização de instrumentos de avaliação psicológica no 
contexto hospitalar, classifique as orações destacadas 
na coluna 2 com as coordenadas discriminadas na 
coluna 1.

Coluna 1 Coordenadas

1.	 Entrevista
2.	 Inventário de Depressão de Beck
3.	 Questionário de Qualidade de Vida 

– WHOQOL-bref
4.	 Teste psicológico

Coluna 2 Orações

(  )	 Instrumento que apresenta estudos de vali-
dade e normas de administração, mas que por 
diversas razões não se encontra submetido ao 
Sistema de Avaliação de Testes Psicológicos 
(SATEPSI).

(  )	 Procedimento sistemático de se obter amos-
tras de comportamentos padronizadas.

(  )	 Na aplicação com crianças, inclui o uso de 
elementos lúdicos e é importante para a com-
preensão de processos psicológicos. Assim, 
destaca-se o seu caráter diagnóstico, para 
conhecer o pensamento infantil.

(  )	 Teste psicológico com status favorável para 
utilização na prática do psicólogo, segundo o 
Sistema de Avaliação de Testes Psicológicos – 
SATEPSI (2016).

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 1 • 2 • 3 • 4
b.	 SQUARE	 2 • 1 • 4 • 3
c.	 SQUARE	 2 • 4 • 1 • 3
d.	 SQUARE	 3 • 1 • 4 • 2
e.	 Check-square	 3 • 4 • 1 • 2

27.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) a partir do texto de Macedo, Isquierdo 
e Wolf (2017) acerca do estagiário, do residente multi-
profissional e do psicólogo no hospital geral.

(  )	 As práticas da psicologia baseada em evidên-
cias – PBE são avaliadas principalmente em 
duas perspectivas: a eficácia da intervenção e 
os resultados estatísticos.

(  )	 A avaliação da eficácia das práticas da psicolo-
gia baseada em evidências é realizada através 
da análise da força com que observamos as 
relações causais entre uma intervenção psico-
terápica ou abordagem situacional e os resulta-
dos desta sobre um transtorno mental, quadro 
psicológico ou contexto assistencial específico.

(  )	 Dentro do serviço de psicologia dos hospitais, 
é importante que exista a figura de chefia 
ou coordenação do serviço. Este profissional 
deverá ser responsável por divulgar e promo-
ver o trabalho realizado nas diferentes unida-
des e desenvolver tecnicamente sua equipe, 
mas o gerenciamento dos fluxos de assistên-
cia é uma função que foge do escopo das 
ações do psicólogo que coordena o serviço.

(  )	 O treino de habilidades para a tomada de deci-
sões, em situações, por exemplo, onde se opta 
por utilizar determinada técnica ou até mesmo 
por modificá-la, pode repercutir de maneira 
positiva na qualidade da assistência prestada.

(  )	 No contexto hospitalar, o psicólogo precisa 
estar onde os acontecimentos e cenários 
estão e trabalhar dentro do tempo objetivo 
que se tem com o paciente.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • V • F • F
d.	 Check-square	 F • V • F • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • V • V • V
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30.  O modelo assistencial de cuidado na busca pela 
promoção da saúde foi analisado por Mutarelli (2015) 
ao se referir ao serviço de psicologia no hospital. 

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) em relação ao assunto.

(  )	 O psicólogo busca garantir na equipe mul-
tidisciplinar um olhar para a universalidade, 
diferente do modelo curativo da medicina em 
que o singular toma o lugar do universal.

(  )	 A promoção de saúde está presente tanto 
no modelo curativo de assistência quanto no 
modelo de cuidado.

(  )	 Em qualquer que seja a instituição de saúde, 
o psicólogo tem como objetivo tratar do 
sofrimento, que podemos traduzir pelo cuidar, 
sendo este a abordagem ao sofrimento.

(  )	 A promoção da saúde passou a repre-
sentar mais recentemente, um “enfoque” 
político e técnico em torno do processo 
saúde-doença-cuidado.

(  )	 A equipe de psicologia no ambiente hospita-
lar busca dar condições para que o paciente 
passe pelo período de internação, de modo 
que ele possa, posteriormente, desarticular 
esta experiência de adoecimento da sua histó-
ria de vida.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • F
b.	 SQUARE	 V • F • V • F • V
c.	 SQUARE	 V • F • F • F • V
d.	 Check-square	 F • V • V • V • F
e.	 SQUARE	 F • V • F • V • V

29.  Capitão, Scortegagna e Baptista (2005) contextua-
lizam a importância da avaliação psicológica na saúde.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) em relação ao assunto.

(  )	 A Psicologia da Saúde objetiva prevenir e tratar 
enfermidades, bem como identificar etiologias 
e disfunções associadas às doenças, além da 
análise e melhoria do sistema de cuidados de 
saúde e aperfeiçoamento da política de saúde.

(  )	 A relação entre os estudos psicossociais e 
psicofisiológicos mostra-se um campo pouco 
promissor nas investigações de manifestações 
clínicas e suas extensões na compreensão de 
fenômenos tais como o estresse e as repercus-
sões psicológicas pelo contágio do HIV, dentre 
outros.

(  )	 O processo de avaliação, além de voltar-se 
para a natureza da solicitação e das condições 
do paciente, deve ajustar-se às características 
do ambiente (ambulatórios, enfermarias) que 
nem sempre são muito adequadas.

(  )	 Os testes psicológicos podem ser considera-
dos essencialmente como uma medida obje-
tiva e padronizada. Eles medem diretamente 
as capacidades e funções e não amostras que 
devem representar adequadamente o fenô-
meno estudado.

(  )	 As principais metas de avaliação de um 
psicólogo da saúde em ambientes hospi-
talares são os domínios afetivo, cognitivo e 
comportamental.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • V
b.	 Check-square	 V • F • V • F • F
c.	 SQUARE	 F • V • V • V • F
d.	 SQUARE	 F • V • V • F • V
e.	 SQUARE	 F • F • F • V • V
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