PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU Prova Objetiva
Secretaria Municipal de Administracdao
Departamento de Recursos Humanos ital n° 13 de 12/07/2022

B PROVA OBJETIVA
ESPECIALISTA EM GESTAO ADMINISTRATIVA E SERVICOS — ASSISTENTE SOCIAL

NOME:
N° INSCR.

INSTRUCOES
1- Preencha com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada de material
transparente, de maneira legivel, os dados de IDENTIFICACAO solicitados no Caderno

de Prova (Nome Completo e Nimero de Inscri¢do) e assine no Cartdo Resposta. 01 26

2-  Verifique se a sequéncia da numeragéo das folhas do Caderno de Prova esta correta (15 | | 02 27

paginas). Apbs a orientagdo do fiscal sobre a conferéncia da prova, este ndo sera 03 28

substituido sob qualquer alegacao.
3- A PROVA OBJETIVA contém 50 ( cinquenta) questdes objetivas, com 04 (quatro) 04 29

alternativas (A, B, C e D), valendo 1,80 (um ponto e oitenta centésimos) cada, 05 30
devendo o candidato obter no minimo 60% de acerto para ser aprovado.

06 31

4- No Cartdo Resposta, as questfes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros.
Preencha, FORTEMENTE, com caneta esferogréafica (tinta azul ou preta), toda a op¢édo 07 32
de sua escolha, sem ultrapassar as bordas. Conforme modelo abaixo. 08 33
Exemplo: Questdo 01 - A 09 34
01 @ 10 35
11 36

5- O Cartdo Resposta serd o Unico documento valido para correcdo e NAO sera

substituido em hipétese alguma, salvo se detectado erro ocasionado pela 12 37
coordenacédo do Concurso.

13 38
6- NAO RASURE o Cartdio Resposta e NAO MARQUE MAIS DE UMA 14 39
ALTERNATIVA, caso contrario, 0 cartdo ou a questdo poderdo ser ANULADOS. Evite
deixar questdes sem respostas. 15 40
7- Para o correto preenchimento do Cartdo Resposta aguarde a orientagéo do fiscal. 16 41
8- Nao faga perguntas aos examinadores, a interpretagdo das questfes faz parte da Prova. 17 42
9- No decorrer da Prova ndo sera permitida qualquer espécie de consulta bem como 18 43
qualquer comunicacéo externa e interna e entre os candidatos. 19 44
10- A Prova tera duracdo de 03 (trés) horas e ao termina-la entregue ao fiscal o Caderno de 20 45
Prova completo, juntamente com o Cartdo Resposta.
21 46
11- A saida da sala sé podera ocorrer depois de decorrida 01 (uma) hora de inicio da Prova. A 22 a7
ndo observancia desta exigéncia acarretara a exclusdo do Concurso.
23 48
12- O candidato que permanecer na sala de prova até 01 (uma) hora antes de seu término,
podera levar consigo o Caderno de Prova. 24 49
13- O gabarito sera publicado no dia 06/09/2022, e o Resultado a partir do dia 04/10/2022 no 25 50

Diario Oficial de Bauru.
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Prefeitura Municipal de Bauru

Concurso Publico para o Cargo de
ESPECIALISTA EM GESTAO ADMINISTRATIVA E SERVICOS -
ASSISTENTE SOCIAL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01) O Servico Social € uma profissdo
que, historicamente, se constituiu sob
bases conservadoras. Estas, nunca
deixaram de permear a formacdo e o
exercicio  profissional apesar dos
avancos feitos pela categoria, ndo sendo
também uma exclusividade desta
profissdo, mas proprias da dindmica de
reproducdo do capital. Sobre a trajetoria
profissional do Servigo Social, vale
apontar que a profisséo:

A) Revelou as bases teorico-
metodoldgicas e técnico operativas para
que o Servigo Social fosse reconhecido
enquanto profissdo que ajustasse 0s
individuos.

B) Superou todas as formas de
conservadorismo no ambito da profissao.
C) Construiu uma cultura politica
profissional critica de resisténcia ao
conservadorismo e formas de filantropia,
ligadas a profissao.

D) Identificou a necessidade de expandir
acbes junto a populacdo usuéria, por
meio do voluntariado e dos projetos das
OSC’s.

02) No Brasil, o Servi¢co Social nasceu
por volta de 1930, na terceira década do
século XX, em resposta a evolugdo do
capitalismo, sob a influéncia europeia
(em especial sob o influxo belga, francés
e alem&o), como fruto direto de vérios
setores  particulares da  burguesia
fortemente respaldados pela Igreja
Catolica. Seu principal objetivo é atuar
frente a questdo social, a qual em
consonancia a esse
pensamento, lamamoto (2010)  aponta

que aquestdo social é indissociavel da
sociabilidade capitalista e que na
sociedade burguesa a génese da questdo
social deriva do carater coletivo da
producdo contraposto a apropriacao
privada da propria atividade humana.
Assinale a alternativa que aponta qual é
a génese da questdo social:

A) Excluséo Social

B) Desigualdade social

C) Formas de discriminagéo.

D) Contradicdo Capital x Trabalho.

03) Para o materialismo histérico-
dialético a esséncia da realidade néo esta
explicita imediatamente, mas necessita
ser compreendida pelo pensamento
tedrico, abstrato, através da apreensao do
fendmeno em suas multiplas mediacdes
historico-concretas. Neste sentido, cabe
ao profissional de Servico Social
desenvolver atitude investigativa
compativel com a concepcdo teorico-
metodoldgica de Marx, devendo:

A) Possuir uma visao global da dinamica
social concreta, conjugar 0
conhecimento do modo de producdo
capitalista com as particularidades e
modos de vida da sociedade.

B) Ocupar uma posicdo de neutralidade,
com conhecimento, sobretudo, da
dimensdo técnico-operativa do Servico
Social, tendo em vista que tal dimenséo
constitui a base para a atuacdo
profissional.

C) Ser especialista em histéria e
economia, pois somente assim é possivel
fazer a leitura de forma adequada dos
problemas que se pdem diariamente a
sua atuacéo profissional.
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D) Dedicar-se a pesquisa. A alocagdo
socioprofissional deve viabilizar o
exercicio sistematico da pesquisa por
todos os profissionais.

04) Em um contexto societario de
transformacbes no trabalho, marcado
pela retragdo e, mesmo, pela eroséo do
trabalho contratado e regulamentado,
bem como dos direitos sociais e
trabalhistas, ampliam-se também as
relagdes entre trabalho e adoecimento,
repercutindo na saude fisica e mental dos
trabalhadores, nas formas de objetivacédo
e subjetivacdo do trabalho. Essa
dindmica de flexibilizacdo/precarizacédo
atinge também o trabalho do Assistente
Social, trazendo a inseguranca do
emprego, precarias  formas  de
contratacdo, intensificacdo do trabalho,
aviltamento dos salérios, pressdo pelo
aumento da produtividade e de
resultados  imediatos. Toda essa
dindmica tem  gerado  algumas
consequéncias, dentre elas:

A) Progressao e ascenséo na carreira.

B) Liberdade de construcdo de
metodologias, com base em teorias e
técnicas profissionais.

C) Oportunidades e possibilidades
concretas de maior incremento salarial.
D) Outras possibilidades de trabalhos
precarizados, ocupando espacos antes
destinados a profissionais com formacéo
técnica e ou nivel médio.

05) Os estudos de Ricardo Antunes
acerca do mundo do trabalho,
esclarecem que se pode presenciar um
conjunto de tendéncias que, em seus
tracos bésicos, os quais configuram um
quadro critico e que tém direcBes
assemelhadas em diversas partes do
mundo, onde vigora a ldgica do capital.
E a critica as formas concretas da des-
sociabilizacdo humana é condicdo para
que se possa empreender também a

critica e a desfetichizacdo das formas de
representacdo hoje dominantes, do
idedrio que domina nossa sociedade
contemporanea. Neste sentido, o
capitalismo contemporaneo, vem
assumindo configuracbes (que, em
verdade, constituem-se em respostas do
capital a sua propria crise), acentuando-
se os elementos destrutivos que presidem
a logica do capital. Quanto mais se
expande o trabalho social combinado e,
aumentam a competitividade e a
concorréncia inter-capitais, inter-
empresas e inter-poténcias politicas do
capital, mais nefastas sdo suas
consequéncias.

A expansdo do
combinado significa:

trabalho  social

A) A utilizagdo do trabalho de
imigrantes, negros e criancas.

B) A articulacdo do trabalho industrial
com o setor de servicos.

C) O aumento progressivo do trabalho
feminino no interior da classe
trabalhadora.

D) A incorporacdo de trabalhadores de
diversas partes do mundo no processo de
producdo e de servicos.

06) O processo de implantacdo e
implementacdo das politicas sociais
publicas, requer dos Assistentes Sociais
atuar na esfera da negociacgdo,
formulacdo, avaliagdo, planejamento e
monitoramento. Ampliam seu espaco
ocupacional para atividades relacionadas
ao controle social, a implantacdo e a
elaboracdo de planos, programas e
projetos sociais. IAMAMOTO, 2009).

Qual perspectiva de atuacdo do
Assistente Social em politicas publicas?

A) Localizar-se na linha de frente das
relacbes entre populacdo e instituicao,
sendo executor terminal de politicas
sociais.

B) Atuar nas contradi¢Oes inerentes a
constituicdo da sociedade capitalista,

Cargo: ESPECIALISTA EM GESTAO ADMINISTRATIVA E SERVIGOS — ASSISTENTE SOCIAL
(Edital n° 13/2022) 2



interpretando o campo ocupacional no
qual se insere como trabalhador
assalariado, por meio de um conjunto de
saberes decorrentes do seu processo
formativo, a fim de construir respostas
profissionais direcionadas as demandas
apresentadas pela populacao usuéria.

C) Fazer leitura e analise dos
orcamentos publicos, identificando seus
alvos e compromissos, assim como 0s
recursos disponiveis para projetar agdes.
D) Desenvolver capacidade de
negociacdo, conhecimento e know-how
na area de recursos humanos e relacoes
no trabalho.

07) A implantacdo do CRAS deve ser
planejada e cronologicamente
organizada, de forma a identificar o0s
processos que podem ser executados
simultaneamente, aqueles que estdo em
andamento e as projecGes para o futuro.
Recomenda-se que seja feita a descricéo
das atividades necessarias em cada etapa
do projeto de implantacdo, definidas as
responsabilidades dos atores envolvidos
e 0s prazos para seu cumprimento. De
acordo com as OrientacGes técnicas,
assinale a alternativa que ndo
corresponde a atividade necessaria para
implantacdo de CRAS.

A) Implantar previamente um CRAS
volante para verificar se ha demanda no
territorio.

B) Implantar as condicBGes fisicas,
institucionais e materiais necessarias.

C) Selecionar, admitir e capacitar a
equipe de referéncia.

D) Elaborar diagndstico socioterritorial e
identificar necessidades de servigos.

08) Um dos maiores desafios que o
Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar
e efetivar direitos, a partir de demandas

emergentes no cotidiano. Enfim, ser um
profissional propositivo e ndo sé
executivo. Para intervir na realidade e
compreender as expressdes da questdo
social, necessita correlacionar trés
dimensoes:

A) Etico-politica, técnico- metodolégica
e tedrico-operativa.

B) Etico-operativa, técnico-politica e
tedrico-metodoldgica.

C) Técnico-operativa,
metodoldgica e ético-politica.
D) Etico-metodoldgica, técnico-politica
e tedrico-operativa.

tedrico-

09) Profissionais das equipes de
atendimento nas politicas sociais, com
destaque o0s Assistentes Sociais, tém
sofrido historicamente problemas na
relacdo entre operadores/as do campo
sociojuridico e trabalhadores/as das
politicas sociais, devido a auséncia de
entendimento daquilo que constitui o
trabalho profissional nestes espacos
ocupacionais. E a disputa pelo
significado deste dispositivo legal
denominado “escuta especializada (lei
13.431/2017)” pode trazer impactos
profundos ao atendimento de criancas,
adolescentes e suas familias. Tendo
como mirante a perspectiva de um/a
profissional de Servigco Social, a partir
do que se prevé como as "atribuicbes
privativas" e as  "competéncias
profissionais”, previstas na lei que
regulamenta a profissdéo de Servigo
Social, Lei n°® 8.662/1993, cabe ao
Assistente Social atuando em politicas
publicas:

A) Buscar a verdade dos fatos e
responsabilizar o agressor.

B) Realizar procedimento de entrevista
sobre situagdo de violéncia com crianga
ou adolescente.

C) Realizar processos interventivos, a
fim de compreender suas demandas,
viabilizar o acesso a direitos e identificar
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estratégias e recursos, sempre em
conjunto com o/a atendido, para o
enfrentamento e superagdo  dessa
vivéncia, buscando a superacdo de
préticas fragmentadas e a eficiéncia para
atingir os objetivos e resultados, a partir
da intersetorialidade e o trabalho em
rede.

D) Contribuir com o judiciario para a
producdo de provas, realizando boletins
de ocorréncia e depoimento especial.

10) De acordo com a Lei n® 13.431/2017
e 0 Decreto n® 9.603/2018, os registros
das informacdes devem ser
compartilhados de forma completa entre
as instituicdes do sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia.

O compartilhamento  integral  dos
prontuérios apresenta diferentes
problemas que ferem o Codigo de Etica
do/a Assistente Social e sua concepcao
de sigilo profissional, EXCETO:

A) O prontuario € um documento que
pertence ao/a usuario/a, sob a guarda da
instituicdo, mesmo que o/a usuario/a
autorize o  compartilhamento, tal
autorizacdo tem um problema ético, pois
ele/a ndo sabe como sera o atendimento
que serd realizado e ndo sabe o0s
desdobramentos que ocorrerdo, tanto das
intervencdes profissionais que virdo,
como o que se fard da leitura do
prontuario.

B) As instituicbes que compdem o
sistema de garantia, conforme tratado,
sdo distintas e possuem objetivos
distintos. Ndo sdo todas que tém a
funcdo precipua de responsabilizacdo do
agressor. Logo, os registros realizados,
ao serem expressdes dos atendimentos,
vao abordar outras questdes.

C) Nos prontuarios, os/as profissionais
registram seus atendimentos
processualmente, sendo 0s registros
"pareceres circunstanciais”, que podem

ser alterados no  decorrer dos
atendimentos.

D) O sigilo ndo impede o trabalho com
outros/as profissionais; ao contrario, pois
a importancia do trabalho em equipe e
intersetorial faz parte dos principios
éticos do Servigo Social, conforme o
artigo 10°, inciso “e”, do Cddigo de
Etica, que estimula o trabalho
interdisciplinar.

11) Nos termos da Lei n°® 10.741, de 1°
de outubro de 2003, é considerado idoso
toda pessoa com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, com direito ao

exercicio de atividade profissional,
respeitadas suas condicBes fisicas,
intelectuais e psiquicas. Assim, €

previsto que o Poder Pdblico crie e
estimule programas de:

A) Profissionalizacdo especializada para
os idosos, aproveitando seus potenciais e
habilidades para atividades regulares e
voluntarias.

B) Profissionalizacdo especializada para
os idosos, aproveitando seus potenciais e
habilidades para atividades regulares e
remuneradas.

C) Profissionalizacdo especializada para
0s idosos, priorizando os de maior idade.
D) Profissionalizacdo especializada para
0s idosos, priorizando os de menor
escolaridade.

12) A Assisténcia Social, direito do
cidadédo e dever do Estado, ¢é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que
prové 0s minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas. De acordo, com
a Lei n° 8.472, de 07 de dezembro de
1993, sdo objetivos da Assisténcia
Social:
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A) Protecdo  Social;  Vigilancia
Socioassistencial e Defesa de Direitos.
B) Protecdo  Social;  Vigilancia
Socioassistencial e Universalizacdo dos
Direitos Sociais.

C) Protecdo Social; Participacdo da
Populacdo e Universalizagdo  dos
Direitos Sociais.

D) Protecdo Social; Participacdo da
Populacao e Defesa de Direitos.

13) Analise as alternativas abaixo e
assinale a que NAO condiz com o0s
objetivos especificos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criancas e adolescentes de
6 a 15 anos, previstos pela Tipificacdo
Nacional dos Servicos
Socioassistenciais:

A) Estimular a participagdo na vida
publica do territorio e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica
da realidade social e do mundo
contemporaneo.

B) Possibilitar a ampliacdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como
estimular o  desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacao cidada.

C) Assegurar espacos de referéncia para
0 convivio grupal, comunitario e social e
0 desenvolvimento de relacbes de
afetividade, solidariedade e respeito
matuo.

D) Oferecer apoio escolar para 0 bom
desempenho nas areas de linguagens,
matematica, ciéncias da natureza,
ciéncias humanas e sociais aplicadas.

14) O Art. 90. do Estatuto da Crianga e
do Adolescente dispde que as entidades
de atendimento sdo responsaveis pela
manutenc¢do das proprias unidades, assim
como pelo planejamento e execugédo de
programas de protecdo e sdcio-
educativos destinados a criancas e

adolescentes, em regime de orientacéo e
apoio  socio-familiar; apoio  socio-
educativo em meio aberto; colocacdo
familiar; acolhimento
institucional; prestacdo de servigos a
comunidade; liberdade assistida;
semiliberdade e internacgao.

Nos termos da mesma lei, as entidades
governamentais e n&o-governamentais
referidas no art. 90 deverdo ser
fiscalizadas pelo:

A) Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Ministério Publico e Conselhos
Tutelares.

B) Orgdo Gestor da Assisténcia Social,
Ministério  Pablico e  Conselhos
Tutelares.

C) Judiciario, Ministério Publico e
Conselho  Municipal de Assisténcia
Social.

D) Judiciario, Ministério Publico e
Conselhos Tutelares.

15) Considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de
condicbes com as demais pessoas.
Quanto ao Direto a Assisténcia Social, é
CORRETO afirmar que:

A) Os servicos, 0s programas, o0S
projetos e os beneficios no ambito da
politica pablica de assisténcia social a
pessoa com deficiéncia e sua familia tém
como objetivo a garantia da seguranga
de renda, da acolhida, da habilitagéo e da
reabilitacdo, do desenvolvimento da
autonomia e da convivéncia familiar e
comunitaria, para a promoc¢do do acesso
a direitos e da plena participagéo social.

B) A assisténcia social a pessoa com
deficiéncia, deve envolver conjunto
articulado de servicos de Saude e
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Educacéo para melhoria da qualidade de
vida.

C) Os servicos socioassistenciais
destinados a pessoa com deficiéncia em
situacdo de dependéncia deverdo contar
com enfermeiros para prestar-lhe
cuidados bésicos e instrumentais.

D) E assegurado a pessoa com
deficiéncia que ndo possua meios para
prover sua subsisténcia nem de té-la
provida por sua familia, o beneficio
mensal de meio salario-minimo.

16) No dia 13 de marco de 1993, através
da Resolucdo CFESS n° 273/1993, foi
instituido o Codigo de Etica Profissional
da/o Assistente Social, documento que
norteia as acdes e a atuacdo das (dos)
Assistentes Sociais em todo o Brasil,
advindo de uma reformulacédo do Cddigo
de Etica de 1986. Dentre os deveres do
Assistente Social sobre as Relagcdes com
Assistentes Sociais e outros
Profissionais, assinale a alternativa
INCORRETA:

A) Respeitar as normas e principios
éticos das outras profissoes.

B) Repassar ao seu substituto as
informacBes necessarias a continuidade
do trabalho.

C) Ser solidario com outros profissionais
e evitar denunciar atos que contrariem 0s
postulados éticos contidos neste Codigo.
D) Incentivar, sempre que possivel, a
pratica profissional interdisciplinar.

17) Das atribuicbes privativas do
Assistente Social, definidas pela Lei n°

8.662/1993, assinale a alternativa
INCORRETA:

A) Coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar  estudos,

pesquisas, planos, programas e projetos
na area de Servigo Social.

B) Realizar estudo social para concessao
de beneficios eventuais.

C) Planejar, organizar e administrar
programas e projetos em Unidade de
Servigo Social.

D) Realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria de Servigo Social.

18) O Servigo de Abordagem Social é
integrante da Protecdo Social Especial de

Média Complexidade e deve ser
ofertado, de forma continuada e
programada, com a finalidade de

assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre
outras. As abordagens poderdo acontecer
em pragas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de
intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comercio, terminais de
onibus, trens, metr6, etc. O Servico de
Abordagem Social deve buscar a
resolucdo de necessidades imediatas e
promover a insercdo na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas
publicas na perspectiva da garantia dos
direitos.

De acordo com a Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistencias, 0
impacto social esperado do Servico de
Abordagem Social é contribuir para:

A) Reducdo do uso de substancias
psicoativas; protecdo social a familias e
individuos e atualizacdo do numero de
pessoas em situacéo de rua.

B) Protecdo social a familias e
individuos; identificacdo de situacbes de
violagdo de direitos; retorno para cidade
de origem e/ou encaminhamentos para
acolhimentos institucionais.

C) Reducdo das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia; insercdo nos programas de
trabalho emprego e renda;
encaminhamentos para tratamento de
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substancias psicioativas e reducdo do
numero de pessoas em situacdo de rua.
D) Reducgédo das violacGes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia; protecdo social a familias e
individuos; identificacdo de situacdes de
violagdo de direitos e redugdo do nimero
de pessoas em situacdo de rua.

19) A Seguridade Social, compreende
um conjunto integrado de acbes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a Saude, a Previdéncia
e a Assisténcia Social. Sobre a
Seguridade Social, ¢ INCORRETO
afirmar que:

A) As instituicdes privadas poderéo
participar de forma complementar do
sistema UOnico de salde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de
direito puablico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e
as sem fins lucrativos.

B) A previdéncia social serd organizada
sob a forma de regime geral, de carater
contributivo e de filiacdo opcional.

C) A proposta de orgamento da
seguridade social serd elaborada de
forma integrada pelos 6rgaos
responsaveis pela salde, previdéncia
social e assisténcia social, tendo em vista
as metas e prioridades estabelecidas na
lei de diretrizes  orcamentarias,
assegurada a cada area a gestdo de seus
recursos.

D) A assisténcia social sera prestada a
quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a
seguridade social.

20) A gestdo territorial da protecdo
bésica ¢ umas das fungdes do CRAS e
tem por objetivo promover a atuagédo
preventiva,  disponibilizar  servicos
préximo do local de moradia das
familias, racionalizar as ofertas e

traduzir o referenciamento dos servigos
ao CRAS em acdo concreta, tornando a
principal unidade publica de protecéo
basica uma referéncia para a populacédo
local e para o0s servicos setoriais.
Assinale a alternativa CORRETA que
compreende as ac¢Oes de gestdo territorial
da protecéo basica:

A) Articulacdo da rede socioassistencial
de protecdo social basica referenciada ao
CRAS; promocao da articulacdo dos
conselhos municipais, abordagem social
e producdo de material socioeducativo.
B) Articulagdo da rede socioassistencial
de protecdo social basica e especial;
atendimento da demanda espontanea,
busca ativa e producdo de material
socioeducativo.

C) Articulagdo da rede socioassistencial
de protecéo social basica referenciada ao
CRAS; promocdo da articulagdo
intersetorial, busca ativa e producdo de
material socioeducativo.

D) Articulacdo da rede socioassistencial
de protecdo social basica referenciada ao
CRAS; producdo de diagndsticos
socioterritoriais, busca ativa e criacdo de
fluxos e protocolos.

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir, pois ele servira de
base para as questdes de 21 a 25.

No ensino, como em outras
coisas, a liberdade deve ser uma questao
de grau. Ha liberdades que ndo podem
ser toleradas. Uma vez conheci uma
senhora que afirmava que ndo se deve
proibir alguma coisa a uma crianca, pois
deve desenvolver sua natureza de dentro
para fora. “E se a sua natureza a levar a
engolir alfinetes?” indaguei, lamento
dizer que a resposta foi puro vitupério.
No entanto, toda crianca abandonada a si
mesma, mais cedo ou mais tarde engolira
alfinetes, tomaréd veneno, caira de uma
janela alta ou doutra forma chegara a
mau fim. Um pouquinho mais velhos, os
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meninos, podendo, ndo se lavam, comem
demais, fumam até enjoar, apanham
resfriados por molhar os pés, e assim por
diante — além do fato de se divertirem
importunando ancidos, que nem sempre
possuem a capacidade de resposta de
Eliseu*. Quem advoga a liberdade da
educacdo ndo quer dizer que as criangas
devam fazer, o dia todo, o que lhes der
na veneta. Deve existir um elemento de
disciplina e autoridade; a questdo é até
que ponto, e como deve ser exercido.

(Russel, Bertrand. Ensaios céticos in: Platdo e
Fiorin: Para entender o texto, p. 90).
Vocabulario: Vitupério: insulto, ofensa.

Eliseu: profeta biblico*

21) O tema geral do texto é:

A) As pessoas nunca sabem usar a
liberdade.

B) Liberdade é sindnimo de fazer o que
quiser.

C) A liberdade é um valor absoluto.

D) A liberdade é um valor que admite
gradacdes.

22) De acordo com o texto, as liberdades
ndo toleradas:

A) Referem-se a fatos externos ao
ambiente escolar.

B) Sdo exemplos de disciplina e
autoridade.

C) Representam riscos a integridade da
crianga e de adultos.

D) Favorece que a crianca se desenvolva
plenamente.

23) Do ponto de vista do autor, no
ensino, deve haver liberdade, porém
devem estar presentes outros elementos,
séo eles:

A) Liberdade e contenda.
B) Disciplina e autoridade
C) Disciplina e liberdade.
D) Disciplina e submisséo.

24) Assinale a alternativa CORRETA,
considerando a divisdo sildbica das
palavras: outras, criancas, indaguei e
anciaos, retiradas do texto.

A) ou-tras - cri-a-ng¢as - in-da-guei - a-
nci-&os.

B) o-u-tras - cri-an-¢as - in-da-guei -an-
cidos.

C) ou-tras - cri-an-¢as - in-da-guei - an-
Ci-&os.

D) ou-tras - cri-an-¢as - in-da gue-i - an-
cidos.

25) Leia o fragmento da frase: “... toda
crianca abandonada a si mesma, mais
cedo ou mais tarde engolird alfinetes,
tomara veneno, caira de uma janela alta
ou doutra forma chegara a mau fim”.

As palavras destacadas sdo acentuadas,
pois obedecem a regra de acentuacdo
das:

A) Oxitonas, pois sdo palavras que
possuem a Ultima silaba como tbnica e
sdo terminadas em a, e, 0, em, seguidas
ou ndo de S.

B) Proparoxitonas, pois sdo todas
acentuadas, elas possuem a ultima silaba
como tonica.

C) Paroxitonas terminadas em ditongos
crescentes sdo acentuadas.

D) Monossilabas, pois possuem a
terminacdo em a e pela regra, serdo
acentuadas.

Leia o texto a seguir, ele é referéncia
para as perguntas 26 e 27.

Maria pede ao marido que va ao
armazem buscar 5 ovos.

- Se tiver pdo, traga seis, ela
acrescenta.

Na volta, ele entrega seis ovos e diz:

- Tinha péo.

(Disponivel em:
http://www.pgletras.uerj.br/palimpsesto/num
19/entrevista/Palimpsestol9entrevistaOl.pdf>.
Acesso em: 9/8/17).

Cargo: ESPECIALISTA EM GESTAO ADMINISTRATIVA E SERVIGOS — ASSISTENTE SOCIAL
(Edital n°® 13/2022) 8


http://www.pgletras.uerj.br/palimpsesto/num19/entrevista/Palimpsesto19entrevista01.pdf
http://www.pgletras.uerj.br/palimpsesto/num19/entrevista/Palimpsesto19entrevista01.pdf

26) A qual género textual pertence o
texto lido acima? Marque a resposta
CORRETA.

A) Noticia.

B) Piada.

C) Bilhete.

D) Declaracéo.

27) Podemos inferir que a construcao do
humor decorre da:

A) Incompreensdo do marido sobre a
encomenda.

B) Inconformidade de sentido entre as
frases.

C) Inversdo sintéatica tipica da escrita.

D) Linguagem denotativa utilizada pela
esposa.

28) Leia a charge.

O efeito de sentido da charge é
provocado pela combinacdo de
informagbes  visuails e  recursos
linguisticos. No contexto da ilustracédo, a
frase enunciada recorre a:

A) Polissemia, ou seja, fendmeno
linguistico em que uma mesma palavra tem
dois ou mais significados.

B) Sinonimia, pois as palavras possuem
relacdo de sentido entre dois vocabulos
que tém significacdo muito proxima.

C) Antonimia, pois a relacdo entre as
palavras apresenta sentidos opostos.

D) Paronimia, pois as palavras possuem a
mesma grafia ou a mesma pronuncia,
mas com significados diferentes entre si.

29) “O futuro do pais é impensavel sem
a escrita e sem a circulacao de textos”.
Assinale a alternativa que substitui o
termo destacado por um sinénimo.

A) Inconcebivel.
B) Aceitavel.

C) Compreensivel.
D) Praticavel.

30) Assinale a alternativa, onde todas as
palavras estdo escritas,
CORRETAMENTE, com Sou Z.

A) Chineza — Pesquisa — Atraso - Giz.

B) Esperteza — Empresa — Paralisia -
Clareza.

C) Deslise — Pesquiza — lronizar -
Aridez.

D) Paralizia — Miudeza — Altesa -
Clareza.

INFORMATICA

31) O compartilhamento de recursos é
oferecido por alguns  sistemas
operacionais para que outros USUArios
tenham acesso a recursos do seu
computador, tais como, diretorios, discos
e impressoras. Apesar de ser algo dtil
para as empresas, deve-se tomar algumas
precaucles. Assinale a alternativa que
melhor define os cuidados de prevencao
que devemos ter nesse caso.

A) Estabelecer senhas e permissoes
adequadas para os compartilhamentos,
bem como o0 uso de um antimalware
instalado no computador.

B) Ativar o Firewall do Windows a fim
de ativar a protecdo contra possiveis
acessos indevidos.
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C) Nao seria necessario 0 uso de senhas,
apenas definir quais os arquivos podem
ser compartilhados.

D) Tomar cuidado ao abrir os arquivos
que foram compartilhados, ja é uma
prevencao.

32) O editor de textos Word da
Microsoft, permite que o0 usuario proteja
0os documentos para acessos nao
autorizados. Dando a opcao de atribuir
uma senha para seu arquivo. Assinale a
alternativa que define os passos para a
utilizag&o desse recurso.

A) Menu Arquivo — Informacgbes —
Proteger Documento — Criptografar com
senha.

B) Menu Arquivo — Ferramentas —
Adicionar senha ao documento.

C) Menu Arquivo — Informagdes —
Documento — Escolher senha.

D) Menu Arquivo — Ferramentas —
Proteger Documento — Criptografar com
senha.

33) Devido ao cenario atual, onde a
tecnologia cresce constantemente, é bem
provavel que papeis deixem de fazer
parte das transacdes cotidianas. Mas ao
mesmo tempo, quando necessario lidar
com informacdes eletrénicas, é preciso
de um sistema confidvel para que elas
sejam  compartilhadas  dentro  das
negociacdes. Esse fator de confianca é
denominado de ‘“Nao-repudio”, ou
“irretratabilidade”. Ele garante que uma
pessoa ou uma entidade ndo possa negar
a autoria da informacdo fornecida
quando assinada digitalmente. Dessa
forma, garante-se dois principios basicos
da seguranca da informacdo: a
autenticidade e a integridade. Assinale a
alternativa que descreve
CORRETAMENTE esses principios.

A) A autenticidade é responsavel por
garantir que uma informacdo ndo sofra

alteragbes ndo autorizadas. Ja a
integridade tem por funcéo assegurar que
a pessoa que criou um arquivo, ou
enviou uma mensagem é ela mesma.

B) A autenticidade tem por objetivo
assegurar que a informagcdo €
proveniente do executor indicado. J& a
integridade tem por finalidade proteger a
informagdo  contra  alteragbes néo
autorizadas.

C) A autenticidade garante que somente
a pessoa que produziu um documento
possa realizar alteracbes necessarias,
enguanto a integridade garante que esses
documentos ndo podem, de maneira
alguma, sofrer alteragdes.

D) Tanto a autenticidade como a
integridade estdo relacionadas
diretamente com a confiabilidade das
informacdes de empresa, garantindo que
elas sejam mantidas e acessadas por
todos os interessados.

34) As ferramentas de busca sdo
ferramentas  essenciais para quem
procura por conteldo organizado na
internet. O Google é atualmente o
principal mecanismo de busca, porém
existem outros concorrentes menores,
por exemplo o Bing da Microsoft, o
Yahoo entre outros. Mas muitos usuarios
da internet ndo sabem que é possivel
efetuar buscas avangadas, usando
diversificadas combinacdes ldgicas de
palavras, a fim de agilizar a pesquisa.
Com relacdo a buscas avancadas,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) O uso da letra E entre as palavras,
permite que o0 mecanismo faca uma
busca com todas as palavras digitadas,
por exemplo, o usudrio digita cosméticos
e maquiagem, e dessa maneira
aparecerdo resultados que tiverem as
duas palavras.

B) Ao usar o OU entre as palavras, 0
usuario indica para 0 mecanismo que ele
pode responder sua pergunta com uma
palavra ou outra das que foram digitadas

Cargo: ESPECIALISTA EM GESTAO ADMINISTRATIVA E SERVIGOS — ASSISTENTE SOCIAL
(Edital n® 13/2022) 10



na busca, por exemplo cosmético e
maquiagem resulta em uma busca que
traga somente cosmeticos, ou somente
maquiagem ou dois juntos.

C) Ao usar o simbolo da adicdo + e da
subtracdo — junto a uma palavra, o
usuario indica para 0 mecanismo de
busca que ele pode procurar por mais ou
menos resultados relacionados a palavra
digitada na busca.

D) O uso das aspas antes e depois das
palavras, permite a0 mecanismo a busca
da palavra exatamente como foi digitada,
por exemplo, “Carolina Herrera”, dessa
forma s6 aparecem resultados que
tenham este nome no texto exatamente
como foi escrito pelo usuério.

35) Duas funcbes do Microsoft Excel
podem ser usadas para realizar buscas
em qualquer lugar da planilha, bem
como em outras planilhas no mesmo
documento ou em outro. Sd0 muito
usadas quando existe uma quantidade
muito grande de informacbes é ha a
necessidade de filtrar apenas algumas
delas. Essas funcbes sdo o0 PROCV e o
PROCH. Assinale a alternativa que
corresponde a definicdo dessas funcdes
respectivamente.

A) Se os valores estiverem em uma
coluna deve-se utilizar e a funcéo
PROCV, mas se os valores estiverem em
uma linha deve-se utilizar a funcao
PROCH.

B) Se os valores estiverem a esquerda de
uma célula deve-se utilizar a funcéo
PROCV, mas se os valores estiverem &
direita de uma ceélula deve-se utilizar a
funcdo PROCH.

C) Se os valores estiverem em uma
mesma planilha, deve-se utilizar o
PROCV, ja se estiverem em outra
planilha ou arquivo deve-se usar o
PROCH.

D) Se os valores estiverem distribuidos
horizontalmente, deve-se usar PROCV o
que retornara o valor procurado,

enquanto PROCH retornara apenas a
referéncia a linha do valor procurado.

36) O LibreOffice € um pacote com
ferramentas de escritério gratuito,
compativel com outros disponiveis no
mercado. Esse pacote é composto pelos
seguintes aplicativos: Writer, Calc,
Impress, Draw, Base e Math. O Writer €
um poderoso editor de textos moderno,
que proporciona ao usuario meios para
criar documentos de todos os tipos,
inclusive etiquetas. Assinale a alternativa
que mostra a forma CORRETA de
configurar o formato de etiquetas.

A) No Menu Arquivo, clique em novo, e
em seguida em Etiquetas. Na janela que
abrir4, cligue na guia Formato e
preencha com os valores desejados.

B) No Menu Formatar, cliqgue em
Etiquetas e em seguida em Formato das
Etiquetas. Na janela que se abrirg,
preencha com os respectivos valores.

C) No Menu Formatar, escolha a opgao
Etiquetas, em seguida na guia
Configurando Etiquetas, e digite o0s
valores desejados.

D) No Menu Arquivo, cliqgue em
Configurar Etiquetas, na janela que se
abrira, cliqgue em Formato e escolha 0s
valores desejados para o tamanho da
etiqueta.

37) Protocolo, visto nos termos da
informética, pode ser definido como um
conjunto de regras que proporcionam
comunicagdo entre maquinas conectadas
a internet. Quando se fala em e-mail, trés
protocolos sdo utilizados para envio e
recebimento dessas mensagens
eletrbnicas. Assinale a alternativa que
especifica esses protocolos.

A) POP3, FTP, DNS.

B) FTP, IMAP, POP3.

C) POP3, IMAP e SMTP.
D) DNS, SMTP, POP3,.
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38) No sistema operacional Windows é
possivel criar varias contas de usuario.
Esse recurso é Gtil quando varias pessoas
utilizam o mesmo computador. Assim,
voCcé garante a seguranca de seus dados,
ndo permitindo que outras pessoas
tenham acesso. Somente o administrador
do computador poderd liberar acesso
para outras pessoas através de um login e
uma senha. Assinale a alternativa que
mostra 0s passos para alterar um tipo de
conta de usuario.

A) Menu Iniciar — Configuracbes da
Contas — Modificar o tipo de conta —
Escolher entre Administrador e Usuério
Padrao.

B) Menu Iniciar — Painel de Controle —
Modificar tipo de conta — Escolher a
conta desejada — Escolher entre
Administrador e Usuario Comum.

C) Menu Iniciar — Painel de Controle —
Configuracdo de Contas - Outros
usuarios — Escolha a conta desejada -
Alterar tipo de conta — Escolher entre
Administrador e Usuario Comum.

D) Menu Iniciar — Configuracbes —
Contas — Familias e outras usuarios —
Escolha a conta desejada - Alterar tipo
de conta — Escolher entre Administrador
e Usuério Padrao.

39) Correio Eletrénico, mais conhecido
como E-Mail, é uma maneira de enviar e
receber mensagens eletronicas pela
internet. A sintaxe do endere¢o de e-mail
¢ dividida em trés partes. Assinale a
alternativa que demostra a estrutura
vélida de um e-mail.

A) www.luisgustavo.com.br
B) luis.gustavo@gmail.com
C) www.luisgustavo.gmail.com
D) luis@gustavo.gmail.com

40) A planilha abaixo, feita no Microsoft
Excel, mostra a situacdo de alguns
alunos com relacdo a média e o resultado

obtido. A formatacdo condicional foi
usada para dar destaque ao resultado
onde o aluno foi reprovado. Qual das
alternativas mostra a  formula
CORRETA para o célculo da média, do
resultado e da formatacdo condicional?

A B T D E F

Aluno Motal | Mota2 | Media | Resultado
2 Ana 5,50 4,20 4,85 Reprovado
3 Maria 7.50 8,70 8,10 Aprovado
4 Jodo 8,70 6,90 7,80 Aprovado
5 | Pedro 5,40 4,80 5,10 Reprovado
6 Luis 9,50 8,00 8,75 Aprovado
T | Cristiane 9,00 7.50 8,25 Aprovado

8

A) Para a média foi utilizada a férmula
=B2+C2/2, enquanto para o resultado foi
usado
=SE(D2>=7;Aprovado;Reprovado). Ja
para a formatacdo condicional Regra de
Realce das células — maior ou igual a.

B) Para a meédia foi utilizada a férmula
=MEDIA(B2:C2), enquanto para o
resultado foi usado
=SE(D2>=7;"Aprovado";"Reprovado").
Ja para a formatacdo condicional Regra
de Realce das células — igual a.

C) Para a média foi utilizada a formula
=(B2+C2)/2, enquanto para o resultado
foi usado
=SE(D2>=7;Aprovado;Reprovado). Ja
para a formatagdo condicional Regra de
Realce das células — menor ou igual a.

D) Para a média foi utilizada a formula
=MEDIA(B2:C2)/2, enquanto para o
resultado foi usado
=SE(D2>=7;"Aprovado";"Reprovado™).
Ja para a formatagdo condicional Regra
de Realce das células — igual a.

LEGISLACAO

41) De acordo com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988,
séo direitos sociais:

A) A cidadania.

B) O direito de propriedade.

C) A educacdo, a saude e a alimentacao.
D) O pluralismo politico.
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42) Sd0 estdveis apoOs trés anos de
efetivo exercicio os servidores nomeados
para cargo de provimento efetivo em
virtude de concurso publico. O servidor
publico estavel s6 perderé o cargo:

A) Se o cargo for extinto ou declara sua
desnecessidade.

B) Em virtude de sentenca judicial
transitada em julgado.

C) Mediante processo administrativo,
ndo sendo assegurada ampla defesa.

D) Mediante procedimento de avaliacdo
periddica de desempenho, na forma de
lei ordindria, ndo sendo assegurada
ampla defesa.

43) Assinale a alternativa CORRETA,
de acordo com aConstituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988:

A) A assisténcia social tem por objetivos
a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, & adolescéncia e a velhice.

B) As acBes governamentais na area da
assisténcia social serdo organizadas com
base na  centralizacdo  politico-
administrativa, cabendo a coordenacao,
as normas gerais e a execugdo dos
respectivos programas exclusivamente a
esfera federal.

C) Ndo é permitida a participacdo da
populagcdo, por meio de organizacOes
representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acbes em
todos os niveis.

D) A assisténcia social serd prestada a
guem dela necessitar, dede que haja
contribuicédo a seguridade social.

44) Assinale a alternativa CORRETA

de acordo com a Lei Organica
Municipal:
A) Nos projetos de competéncia

exclusiva do Prefeito serdo admitidas
emendas que aumentem a despesa

prevista, ou que alterem a criagdo de
cargos

B)E da competéncia exclusiva do
Prefeito Municipal a iniciativa dos
projetos de lei que criem cargos, funcdes
ou empregos publicos, e aumentem
vencimentos ou  vantagens  dos
servidores no ambito do Poder
Executivo.

C) O projeto de lei que receber parecer
contrario, quanto ao mérito, de todas as
ComissOes, sera submetido a votacao
pelo Plenério.

D) O Prefeito ndo podera requerer que a
apreciacdo da matéria seja feita em
regime de urgéncia.

45) De acordo com a Lei Organica
Municipal:

A) Os oOrgdos de consulta e
assessoramento somente poderdo ser
setoriais, para atender areas ou temas
especificos.

B) As fungbes dos membros dos
conselhos populares, fundos municipais
e oOrgdos de consulta e assessoramento
serdo definidas mediante decreto, as
quais, embora de relevante interesse
publico, ndo serdo remuneradas.

C) As funcbes dos membros dos
conselhos populares, fundos municipais
e Orgdos de consulta e assessoramento
serdo remuneradas.

D) Fica assegurada, na forma da lei, a
existéncia de conselhos populares,
fundos municipais e 6rgdos de consulta e
assessoramento, que serdo compostos
com representantes comunitarios dos
diversos segmentos da sociedade local.

46) De acordo com a Lei n°. 5.804, de
10 de novembro de 2009, que regula os
atos e processos administrativos no

ambito da Administracdo  Publica
Municipal, assinale a alternativa
CORRETA:

Cargo: ESPECIALISTA EM GESTAO ADMINISTRATIVA E SERVIGOS — ASSISTENTE SOCIAL
(Edital n® 13/2022) 13



A) A Administragdo Publica atuard em
obediéncia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade,
interesse publico e motivacdo dos atos
administrativos.

B) A previséo de infracdes pode ocorrer
mediante decreto.

C) A Administracdo sempre podera
iniciar qualquer atuacdo  material
relacionada com a esfera juridica dos
particulares sem a prévia expedicdo do
ato administrativo que lhe sirva de
fundamento.

D) Os atos administrativos, inclusive os
de caréter geral, entrardo em vigor na
data de sua expedicéo.

47) Assinale a alternativa CORRETA
acerca dos principios que regem o
processo administrativo no ambito
municipal:

A) Nos processos administrativos nao
serdo assegurados as partes o direito de
emitir manifestacéo, de oferecer provas e
acompanhar sua producéo, de obter vista
e de recorrer.

B) As  provas  propostas  pelos
interessados poderdo ser recusadas a
critério da autoridade responsavel.

C) Nos processos administrativos serdo
observados, entre outros, os critérios de
atuacdo segundo padrGes éticos de
probidade, decoro e boa-fé.

D) A objetividade no atendimento do
interesse publico, vedada a promocéo
pessoal de agentes ou autoridades nao
estd prevista como um critério a ser
observado no processo administrativo.

48) Sobre o direito de peticdo, assinale a
alternativa CORRETA:

A) O direito de requerer, na esfera
administrativa, prescreve em 120 (cento
e vinte) dias quanto aos atos de
demisséo.

B) A prescricdo é de ordem publica, ndo
podendo ser relevada pela
Administragéo.

C) Para o exercicio do direito de peticéo,
¢ assegurada vista do processo ou
documento na reparticdo, ao servidor,
ndo sendo permitida representacdo por
procurador.

D) A administracdo podera rever seus
atos, observado o prazo de 120 (cento e
vinte) dias, quando eivados de
ilegalidade.

49) Marque a alternativa CORRETA.
De acordo com a Lei Municipal n°
3.781/1994, sobre o regime disciplinar
do servidor publico do Municipio de
Bauru:

A) Um dos deveres do servidor é o de
residir no Municipio ou em outro
Municipio localizado em um raio
maximo de 200 quildmetros.

B) Uma das proibicdes do servidor
publico é a de se valer do cargo para
lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da funcéo
publica.

C) E vedada a acumulacdo remunerada
de cargos publicos, a qual se estende a
empregos e fungbes apenas de
autarquias, nao atingindo empresas
publicas e sociedades de economia
mista.

D) O servidor responde apenas civil e
administrativamente  pelo  exercicio
irregular de suas atribuices.

50) Marque a alternativa CORRETA de
acordo com a Lei Municipal n°
5.804/2009, que regula os atos e
processos administrativos no ambito da
administracdo publica municipal:

A) A publicidade dos  atos
administrativos ~ consistira em  sua
publicacio no Diario Oficial do
Municipio, ou, quando for o caso, na
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citacdo, notificagdo ou intimagdo do
interessado.

B) A norma administrativa deve ser
interpretada e aplicada da forma que
melhor garanta a realizagdo do interesse
do agente publico.

C) O decreto poderd prever criar
condicionamento aos  direitos  dos
particulares ou impor-lhes deveres de
qualquer espécie.

D) A Administracdo anulara seus atos
invalidos apenas por provocacdo de
pessoa interessada.
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