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M2 Assistente Administrativo

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= hd imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 19 de dezembro IV' 30 questoes

@ 8h30 as 12h 9 3h30 de duracao*
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

Texto

SC Mais Moradia: Governo lanca programa
para combater déficit habitacional

Santa Catarina volta a ter um programa especifico
para habitagao, ap6s mais de uma década. O governa-
dor do Estado lancou na tarde desta terca-feira, 19, o
SC Mais Moradia, com o objetivo de reduzir o déficit
habitacional no estado. Por meio do programa, serao
construidas casas para pessoas que vivem em situagao
de pobreza extrema. Em um primeiro momento, serao
atendidos os 61 municipios com menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de Santa Catarina.

O SC Mais Moradia sairad do papel por meio de uma
parceria com as prefeituras, que ficardo responsaveis
pela doacao dos terrenos e a execucao dos trabalhos.
Segundo o governador, o programa tem inicio ainda
este ano, com recursos disponiveis de um remaneja-
mento orcamentario. Sdo cerca de RS 30 milhdes para
2021. J& para o proximo ano, o Governo do Estado
reservou RS 70 milhdes no projeto de orcamento
enviado a Assembleia Legislativa (Alesc).

“Queremos retirar familias de dreas de risco e dar mais
dignidade para elas. Isso vai ser feito com a parceria
dos nossos municipios. Uma residéncia digna também
aumenta a autoestima das pessoas. Precisamos enca-
rar o déficit habitacional que existe no nosso estado, e
esse programa é um comec¢o. Precisdvamos comecar
por algum ponto e queremos avancar ao longo do
tempo’, disse o governador.

Disponivel em: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/
desenvolvimento-social/sc-mais-moradia-governo-lanca-programa-
para-combater-deficit-habitacional. Acesso em: 20 nov. 2021.
[Adaptado].

1. Assinale a alternativa em que todas as palavras sao
paroxitonas e tém o mesmo numero de silabas.

a. [ municipios - residéncia - orcamento -
autoestima - responsaveis

b. moradia « precisamos « concluidos «
prefeituras « imprestavel

c. O assembleia « Catarina « humano -
precisdvamos - estado

d. O projeto - pessoas - disponiveis «
pobreza - programa

e. O indice - déficit - inicio - proximo - construidas

2, Sobre o texto, é correto o que se afirma em:

a. O Com o programa SC Mais Moradia, o Governo
do Estado prevé zerar o déficit habitacional em
curto prazo.

b. O O municipio de Tijucas serd um dos contempla-
dos pelo programa SC Mais Moradia, pois tem
um dos mais baixos indices de IDH de Santa
Catarina.

c. O Atotalidade dos recursos previstos para o
programa SC Mais Moradia estdo incluidos no
orcamento do ano de 2022.

d. O programa SC Mais Moradia prevé que as pre-
feituras municipais doardo os terrenos e farao
os trabalhos de construcao das casas.

e. [ Com o objetivo de atender as familias que
vivem em maior vulnerabilidade social hoje, a
intencdo do Governo é construir oito mil casas.

3. Assinale a alternativa correta.

a. Em “serdo construidas casas para pessoas que
vivem em situacao de pobreza extrema’, ocor-
rem duas palavras oxitonas.

b. O Na frase “Queremos retirar familias de areas de
risco e dar mais dignidade para elas”, ocorre
um pronome pessoal na funcao de sujeito da
oragao.

<. O No periodo“Segundo o governador, o pro-
grama tem inicio ainda este ano, com recursos
disponiveis de um remanejamento orgamenta-
rio”, existem duas oragoes.

d. O Em"“Isso vai ser feito com a parceria dos nossos
municipios’, o termo sublinhado exerce a fun-
¢ao de objeto indireto.

e. 0 Na frase“Santa Catarina volta a ter um pro-
grama especifico para habitacdo, apés mais
de uma década’, o termo sublinhado exerce a
funcao de adjunto adverbial de lugar.

4. Assinale a frase correta quanto ao emprego da
crase.

a. O A meia noite, sem que as convidadas percebes-
sem a estratégia, saiu as pressas.

b. O A politica de defesa das fronteiras subordina-se
a lei e as decisdes do presidente.

C. Esta receita é semelhante aquela que enviei a
redacao da revista ha dois meses.

d. O Convém dizer a ela que os materiais de constru-
¢ao serao descarregados hoje, as 17 horas.

e. O Este projeto deve adequar-se a finalidade a
qual se destina.
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5. Assinale a frase que segue as normas da lingua
padrao quanto a concordancia nominal e verbal.

a. O Se nao houvessem politicos, quem regariam as
arvores em dias de chuva?

b. O Dois tercos do cloro que comprei ontem foi
usado na lavacao dos telhados, que haviam
dois anos que nao era limpo.

c. O Com o penltimo inquérito concluido, os quais
foram muito reveladores, nds ja podemos se
despedir de Castro e voltar para Porto Belo.

d. O Os piores indicadores encontrados nos muni-
cipios com menor desenvolvimento humano
evidencia a necessidade de ampliar as agdes
destinadas as populagdes mais vulneraveis.

e. A melhoria da saude materna pode ser avaliada
por meio dos indicadores de saude, os quais
refletem ndo somente a qualidade das a¢oes de
promocgao em saude publica, mas também as
iniquidades sociais.

Temas de Atualidade 5 questdes

6. O investidor Elon Musk, CEO da empresa espa-
cial SpaceX, anunciou recentemente um plano que
podera favorecer areas remotas de muitos paises,
entre os quais o Brasil.

Assinale a alternativa correta a respeito do assunto.

a. A colocacgao na érbita terrestre de milhares de
satélites, que permitiram a conexdo de Internet
em lugares remotos, como a regidao Amazdnica.

b. O A colocacéo na érbita terrestre de milhares de
satélites, que permitiram mudancas climaticas,
possibilitando a contencao da desertificacdo da
area de secas do nordeste brasileiro.

c. O O projeto Starlink permitiria o transporte de
pessoas e cargas de regides remotas aos gran-
des centros urbanos, com grande velocidade e
a custos compativeis.

d. O O projeto Starlink possibilitaria o monito-
ramento da populacao das areas remotas e,
através de sinais digitais, controlar saude, a
ingestao de calorias e mesmo curar doencas de
pequena e média gravidade.

e. O O projeto Orwel que permitiria a localizacdo de
criminosos e pessoas com mandado de prisdo a
cumprir, em qualquer ponto do territério nacio-
nal, mesmo em lugares remotos onde a acao da
policia é extremamente dificultada.
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7. A populagdo estimada (2021) de Tijucas, segundo o
IBGE, é de:

Um pouco mais de 19 mil pessoas.
Um pouco mais de 39 mil pessoas.
Cerca de 45 mil pessoas.

Cerca de 84 mil pessoas.

Mais de 100 mil habitantes.

Pongoow
O00xO

8. Em relacao a pandemia de COVID-19 no Brasil, é
correto afirmar:

a. O Desde fevereiro de 2021, os casos novos de
COVID-19 passaram a declinar, mas o nimero
de 6bitos aumenta a cada dia.

b. O O Brasil é hoje o pais que tem o maior nimero
de pessoas totalmente vacinadas contra a
CoVvID 19.

c. O Alemanha, Austria, Estados Unidos da América
e Brasil sdo os paises que apresentam o maior
numero de pessoas que recusa sistematica-
mente a vacinacao contra a COVID 19.

d. O Muito embora o nimero de casos de COVID-
19 motivados pelas variantes “B” e “C" tenham
declinado, o nimero de infectados pela
variante “D” no Brasil, faz com que o mesmo
cenario do inicio da pandemia se repita, princi-
palmente nas grandes cidades.

e. A partir do inicio de novembro de 2021, os
novos casos de COVID-19 passaram a declinar,
como também o numero de ébitos.

9. No atual momento a industria automobilistica de
muitos paises, entre os quais o Brasil, encontra dificul-
dades em seu setor de produgao que, muitas vezes, é
paralisado.

Assinale a alternativa que indica a causa do problema.

a. O O excesso de producao de veiculos na Europa e

Asia.

A baixa demanda por automdveis, em virtude

do crescente aumento de precos.

A falta de aco, materiais plasticos, pneus e com-

ponentes eletronicos.

O direcionamento dos materiais disponiveis

para a industria dos Estados Unidos e a conse-

quente falta de matéria-prima nos paises do

chamado “terceiro mundo”.

e. O A recusa das industrias chinesas de venderem
produtos com alto valor agregado, como chips
e outros componentes eletronicos.

b.

@ O

o
(]
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10. E correto sobre o desmatamento no Brasil.

a. O Segundo o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), a taxa de desmatamento na
Amazobnia Legal Brasileira (ALB) teve um cresci-
mento de 121% em 2021.

b. O Asautoridades brasileiras declararam recente-
mente que ndo conseguirdo controlar o des-
matamento no Brasil e solicitaram o envio para
a Amazonia Legal Brasileira, de uma missao
internacional liderada pela ONU, para evitar o
desaparecimento da floresta.

c. O As autoridades brasileiras sustentaram, na
ultima conferéncia internacional sobre o clima,
que os indices reais de desmatamento na
Amazonia Legal foram inferiores a 5% no ano
de 2021.

d. O Os organismos de controle do desmatamento
asseveram que, mesmo que ainda sejam signi-
ficativas, as taxas de desmatamento no Brasil
recuaram, nos ultimos 4 anos, a indices inferio-
res aos registrados no inicio do século passado.

e. Segundo o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), a taxa de desmatamento na
Amazobnia Legal Brasileira (ALB) teve um cresci-
mento de 21,97% em 2021.

Noc¢des de Informatica 5 questdes

11. Quais resultados personalizados de pesquisa
podem ser parametrizados nas configuracdes do
Google, para as pesquisas realizadas neste meca-
nismo de buscas?

1. Respostas personalizadas com base em infor-
magoes da sua Conta do Google, como “meus
voos” do Gmail ou “rotas para casa” do Maps.

2. Recomendacbes baseadas em atividades da
sua Conta do Google, como stories do Disco-
ver,“o que assistir” ou “onde comer”.

3. Resultados customizados com base na pre-
visdo do tempo da sua regido geografica,
exibindo resultados diferentes conforme a
condigao climatica.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
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12. Assinale a alternativa que descreve corretamente
a funcionalidade do Google denominada safe search.

a. 0 Elimina resultados de busca relacionados com
Malware e Spyware, mas nao virus.

Elimina resultados de busca relacionados com
virus, mas nao malware e spyware.

Esconde texto e imagens com conteudo expli-
cito dos seus resultados de pesquisa.

Esconde resultados de busca que possam con-
ter software do tipo ransomware.

Retorna resultados de pesquisa somente de
dominios conhecidos e registrados no google.

b.

a

g
K]

o O

13. Assinale a alternativa que descreve corretamente
o Microsoft 365.

a. E o0 antigo Office 365 e pode conter os aplicati-
vos do Office, incluindo e-mail.

b. O E um servico de assinatura do sistema operacio-
nal Windows.

c¢. O Eum servico de armazenamento online de
documentos e substitui o antigo OneDrive.

d. O Euma assinatura mensal do servico de sequ-
ranca da informacédo da Microsoft, com atuali-
zacdes de firewall e antivirus.

e. O Eum servico de suporte disponivel 365 dias por
ano e 24 horas por dia, com técnicos no idioma
nativo do assinante.

14. A opgao de salvamento automatico do MS Word
em portugués funciona ao salvar o arquivo na(s)
seguinte(s) localidade(s):

1. No disco local
2. No OneDrive
3. No Sharepoint Online

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongow
OxO0o0o
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15. Qual a denominacao correta da ocorréncia de
sequestro de informacgdes por terceiros que invadem
redes e computadores e criptografam os seus dados,
normalmente exigindo o pagamento de um resgate
para prover uma chave para descriptografa-los?

Virus

Malware
Spyware
Ransomware
Sequestro Digital

Pan oy
onooo

Conhecimentos Especificos 15 questdes

16. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) sobre uso do programa Microsoft Word.

() OWord permite recortar palavras e trechos de
texto.

() OWord permite colar palavras e trechos de
texto.

() OWord nao permite recortar palavras e tre-
chos de texto que estejam em itélico.

() OWord nao permite recortar palavras e tre-
chos de texto que estejam em negrito.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

O
<
<
<

Pan oy
000

17. Indique o atalho de teclado utilizado no Microsoft
Word para abrir o menu Iniciar.

Control + L
Control + P
Control + X
Control + Z
Control + Esc

Pongow
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18. Indique o atalho de teclado utilizado no Microsoft
Word para imprimir:

Control + L
Control + P
Control +V
Control + X
Control + Z

Pan oy
oooo
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19. No Microsoft Word, podem ser criados documen-
tos com formato:

1. .doc

2. .jpeg
3..mov
4. .docx

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
C. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
d. O S&o corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

20. Indique o atalho de teclado utilizado no Microsoft
Excel para deletar contetddo de célula.

. O Esc
. O shift
O Alt+S
. Delete
. O Control +V

o Y

man

21. Ildentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) sobre o uso de equipamento de
escritério.

() Ousodeequipamentos de escritério deve
seguir orientagcdes dadas pelo fabricante.

() Ousodeequipamento de escritério ndo deve
seguir as orientacdes do fabricante.

() A manutencao do equipamento deve ser sem-
pre protelada o maior tempo possivel.

() Amanutencao do equipamento deve ser reali-
zada de acordo com especificacdes técnicas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. M V.F«F.V
b.OJ V-.F:F-F
¢ O Fe.V.V-.F
d. O FeV.F.F
e.d F-F-F-F
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22. Um eficiente controle no sistema de protocolo de
uma organizagao publica é realizado tipicamente com
base nas informacoes de:

a. O Modelo mental de protocolo ou livro-caixa.

b. O Abstracées mentais de protocolo ou sistema
informatizado de protocolo.

C Livro de protocolo ou sistema informatizado de
protocolo.

d. O Livro-caixa ou sistema informatizado de
protocolo.

e. O Sistema informatizado de contabilidade ou
sistema de registro de precos.

23. As licitagdes na administracdo publica tipica-
mente tratam de:

oY)

. O Reparticao de lucros.

b. O Reunides de acionistas.

c. O Venda de produtos agricolas.
d. O Pagamento de dividendos.
e. Compras publicas.

24, Assinale a alternativa que aponta item indispen-
savel em licitagbes publicas no Brasil.

Edital

Privatizacao

Parceria Publico-Privada
Concessao de ativos
Alienacao de ativos

Pongow
0000

25. I|dentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) sobre licitagdes publicas no Brasil.

() Licitagdes publicas podem ser inexigiveis.

() Licitagdes publicas podem ser dispensaveis.

() Licitagcoes publicas jamais podem ser dispen-
saveis ou inexigiveis.

() Licitagdes publicas no Brasil sdo normatizadas
por diferentes legislacoes.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. VeVeF.V

26. Assinale a alternativa que lista somente ativi-
dades tipicas do setor de protocolo de organizacao
publica:

oY)

. O Distribuicao e descarte de documentos

. O Distribuicéo e eliminacao de documentos
O Autuacéo e destruicido de documentos

. Autuacao e distribuicao de documentos

. O Autuacio e descarte de documentos

o

man

27. Analise o trecho abaixo da Lei 8.159, de 8 de janeiro
de 2021, que dispde sobre a politica nacional de arqui-
vos publicos e privados e da outras providéncias:

“OS arqQUIVOS ... .5a0 0s conjuntos
de documentos produzidos e recebidos, no exercicio
de suas atividades, por 6rgaos publicos de ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas fung¢des administrativas, legislati-
vas e judiciarias.”

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. O estaduais

b. O privados

c. publicos

d. O internacionais

e. O dasorganizacoes

28. No tocante a correspondéncia oficial, analise a
definicdo abaixo do Decreto do Governo do Estado de
Santa Catarina n® 1.070, de 29 de dezembro de 2020,
que institui o Suplemento a 32 Edicao do Manual de
Padronizacdo e Redacao dos Atos Oficiais e estabelece
outras providéncias:

"0 Estado de Santa Catarina adotara a variagao de
............................................ para cargos publicos, conforme
orientacao do Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica, segundo o qual o cargo ocupado por pes-
soa do sexo feminino deve ser flexionado no género
feminino.”

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

credo

género

titulacao

formacao académica
preferéncia partidaria

Pongow
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29. Analise a frase abaixo do Decreto do Governo do
Estado de Santa Catarina n® 1.070, de 29 de dezembro
de 2020, que trata de oficio:

“O contetdo de um oficio € ...........ccooccovvvcvrvvceernnann. e
pode tratar de matéria administrativa ou de mero
encaminhamento.”

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

Unico

ludico

diverso

sempre sigiloso

necessariamente impositivo

Pongoow
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30. Um certo servidor publico deseja enviar um
e-mail a seu colega de setor contendo um arquivo em
formato “.pdf"”.

Assinale a alternativa que indica corretamente onde
o arquivo deve ser inserido na mensagem eletronica.

Para

Assunto

Com cépia
Cépia Oculta
Anexar arquivo

Pongow
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Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. @
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