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LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

 
 
 
 
 
✓ Nesta prova, você encontrará 60 (sessenta) questões objetivas. 
✓ Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta. 
✓ Verifique se seu nome e número de inscrição estão corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique o 

fiscal. 
✓ Verifique se a impressão, a paginação e a numeração das questões estão corretas. Caso observe qualquer erro, 

notifique o fiscal. 

✓ As respostas das questões objetivas devem ser preenchidas obrigatoriamente da seguinte maneira:  

 
 

 
 

 
✓ Você dispõe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova.  
✓ O candidato só poderá retirar-se da sala de prova 02 (duas) horas após o início. 
✓ Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas. As observações ou marcações registradas no caderno 

não serão levadas em consideração. 
✓ O candidato poderá levar seu Caderno de Questões somente após transcorrido o tempo de 03 (três) horas do início 

da prova. Em hipótese alguma o candidato poderá levar o Caderno de Questões antes do horário permitido. 
 

 
 
 

 
✓ Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar a Folha de Respostas. 
✓ O preenchimento é de sua responsabilidade e não será permitida a troca de folha de resposta em caso de erro do 

candidato. 
✓ O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas não registrará a resposta em que houver falta de 

nitidez na marcação e/ou marcação de mais de uma alternativa. 
✓ A Folha de Respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada.  
✓ É terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletrônicos. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Analise o texto abaixo para responder às 
questões de 01 a 14. 
 

O tormento da Inteligência Artificial 
 (Michel Alcoforado) 

Acompanho o avanço da inteligência artificial com 
um misto de fascínio e apreensão. Não é a primeira 
vez que as máquinas nos colocam contra a parede. 
O que será que será?  

Desde a invenção da máquina a vapor, lá no 
século XVIII, convivemos com o medo de sermos 
substituídos por aquilo que nós mesmos criamos. 
Primeiro vieram as engrenagens que dispensaram 
braços do campo. Depois, as máquinas chegaram 
às fábricas e milhões de trabalhadores braçais, 
para sobreviver, precisaram encostar o umbigo no 
balcão do setor de serviços. Agora, depois do 
campo, das fábricas e dos escritórios, para onde 
vamos? Ninguém sabe.  

Desta vez, a falta de rumo é democrática. Com 
força, atormenta gente com ou sem diploma. 
Profissões construídas sobre anos de estudo, 
diplomas caros e crença de que pensar era um 
território exclusivamente humano vão desaparecer. 
Um passeio rápido por qualquer plataforma de 
inteligência artificial gratuita choca pela velocidade 
com que as traquitanas escrevem relatórios, 
traduzem idiomas, sugerem estratégias ou 
resolvem problemas que antes exigiriam horas de 
concentração. Pensar virou commodity e já não 
garante um lugar na fila do pão.  

Um relatório recente do Fórum Econômico Mundial 
indica que uma parcela relevante dos trabalhadores 
qualificados verá parte de suas tarefas ser absorvida 
por sistemas automatizados. [...] 

Tal movimento inaugura uma nova condição: a de 
vigilância permanente sobre a própria relevância. 
Entramos em uma espécie de jogo de gato e rato, 
no qual cada profissional precisa avaliar 
continuamente o que ainda é insubstituível em si e 
o que já pode ser replicado por uma máquina. [...] 

(Disponível: https://oglobo.globo.com/cultura/michel-alcoforado/coluna/2026/02/o-

tormento-da-inteligencia-artificial.ghtml. Acesso em 04/06/2026) 

 

1) No texto, ao desenvolver sua argumentação, o 
autor defende que:  
a) a inteligência artificial representa uma ruptura 

inédita na história do trabalho, tornando inviável 
a adaptação dos profissionais às novas 
exigências do mercado. 

b) a expansão da inteligência artificial evidencia 
as diferenças entre trabalhadores, tornando a 
formação acadêmica um fator pouco relevante 
para a vida profissional. 

c) a atual transformação tecnológica amplia um 
processo histórico de mudanças, alcançando 
profissões intelectuais e exigindo constante 
revisão da relevância humana. 

d) a confiança excessiva em diplomas e anos de 
estudo constitui o principal motivo da substituição 
dos profissionais por sistemas automatizados. 

e) a capacidade de pensar deixa de possuir 
qualquer valor econômico, pois as máquinas 
passam a executar integralmente todas as 
atividades intelectuais. 

2) Na passagem “convivemos com o medo de 
sermos substituídos por aquilo que nós 
mesmos criamos”(2º§), a estrutura em 
destaque exerce a função sintática de:  
a) objeto indireto.    
b) complemento nominal.    
c) adjunto adverbial.  
d) agente da passiva. 
e) adjunto adnominal. 
 

3) No campo econômico, “commodity” refere-se 
a um bem padronizado, amplamente 
disponível. Assim, assinale a alternativa que 
melhor aponta o sentido de: "Pensar virou 
commodity" (3º§). 
a) A atividade intelectual deixou de constituir um 

diferencial exclusivo, tornando-se passível de 
reprodução em larga escala. 

b) O pensamento humano passou a ser um 
recurso raro, cujo valor aumenta à medida que 
a inteligência artificial se desenvolve. 

c) A produção intelectual tornou-se uma atividade 
exclusivamente comercial, subordinada às 
regras do mercado financeiro. 

d) A capacidade de pensar passou a depender 
principalmente do domínio de tecnologias 
digitais avançadas. 

e) O pensamento perdeu completamente sua 
utilidade, deixando de exercer qualquer função 
no mundo do trabalho. 

 

4) No segundo parágrafo, a oração “para sobreviver” 
está entre vírgulas pois se trata de uma:   
a) subordinada substantiva com função de aposto. 
b) coordenada sindética explicativa limitadora.     
c) subordinada adjetiva explicativa isolada. 
d) coordenada assindética em enumeração. 
e) subordinada adverbial deslocada. 
 

5) A referência ao verso "O que será que será?", 
no primeiro parágrafo, tem a função de: 
a) apresentar um contraponto às incertezas do 

autor acerca das tecnologias.  
b) antecipar a análise de uma canção que 

fundamenta a argumentação do texto. 
c) estabelecer uma crítica ao papel limitado da 

música na sociedade contemporânea. 
d) reforçar a incerteza presente na discussão 

sobre impactos da inteligência artificial. 
e) sugerir que a tecnologia está sempre presente 

no imaginário cultural da sociedade. 
 

6) Em “Ninguém sabe” (2º§), o pronome cumpre um 
efeito de generalização. Assinale a classificação 
sintática correta do sujeito dessa oração.   
a) Composto.   d)  Oculto. 
b) Simples.   e)  Inexistente. 
c) Indeterminado.  

https://oglobo.globo.com/cultura/michel-alcoforado/coluna/2026/02/o-tormento-da-inteligencia-artificial.ghtml.%20Acesso%20em%2004/06/2026
https://oglobo.globo.com/cultura/michel-alcoforado/coluna/2026/02/o-tormento-da-inteligencia-artificial.ghtml.%20Acesso%20em%2004/06/2026
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7) Considere a oração “Acompanho o avanço da 
inteligência artificial” (1º§). Quanto à classificação 
da voz verbal e o efeito desse emprego, é correto 
afirmar que o verbo está na voz: 
a) ativa, evidenciando o enunciador como agente 

da ação. 
b) passiva analítica, destacando o avanço da 

inteligência artificial.  
c) passiva sintética, deslocando a atenção para a 

ação realizada.  
d) reflexiva, indicando que o “eu” pratica e recebe 

impactos da ação. 
e) passiva analítica, enfatizando a 

impessoalidade do enunciado.  
8) A palavra "fascínio" (1º§) recebe acento gráfico 

pela mesma regra que: 
a) júri.   d)  país. 
b) oceânica.  e)  hífen. 
c) história.  

9) O tempo verbal predominante no último 
parágrafo do texto constrói um sentido de: 
a) retomada de acontecimentos passados que 

explicam a realidade atual. 
b) descrição de ações momentâneas, restritas ao 

instante da enunciação. 
c) antecipação de fatos prováveis que ainda 

dependem de confirmação. 
d) apresentação de uma condição marcante da 

realidade contemporânea. 
e) narração da sequência cronológica de eventos 

de momentos distintos.  
10) Considere a passagem "Uma parcela relevante 

dos trabalhadores qualificados verá parte de 
suas tarefas ser absorvida por sistemas 
automatizados." (4º§). Em relação à 
concordância verbal, é correto afirmar:  
a) os vários elementos do todo são evidenciados 

com a flexão no singular. 
b) os termos “dos trabalhadores” e “de suas 

tarefas” exigem a flexão no singular. 
c) a flexão no singular justifica-se em razão do 

caráter impessoal do verbo. 
d) ainda que a flexão no singular seja aceitável, 

caracteriza um registro informal. 
e) a flexão verbal no singular destaca a ideia do 

conjunto como unidade.  
11) A construção “Desta vez”, que introduz o 

terceiro parágrafo, possui um pronome 
demonstrativo que tem seu emprego 
justificado corretamente por indicar:  
a) uma referência ao tempo presente.  
b) a proximidade espacial do enunciador. 
c) a retomada a um referente anterior.  
d) a catáfora, uma ideia a ser apresentada. 
e) uma alusão direta ao leitor do texto.   

12) Assinale a alternativa em que se encontra um 
exemplo de predicado verbo-nominal. 
a) Um relatório recente indica mudanças relevantes. 
b) Cada profissional avalia sua própria relevância. 
c) Um passeio rápido deixou os profissionais 

apreensivos. 
d) A falta de rumo é permanentemente democrática. 
e) Tal movimento inaugura uma nova condição. 

13) Em "Com força, atormenta gente com ou sem 
diploma" (3º§), considere as funções sintáticas 
exercidas pelos segmentos introduzidos pela 
preposição “com” e assinale a alternativa correta. 
a) Em ambos os casos, a preposição introduz 

adjuntos adverbiais de modo, modificando o 
verbo atormenta. 

b) Em "com força", a expressão exerce a função 
de adjunto adverbial de modo; em "com ou sem 
diploma", a expressão exerce a função de 
adjunto adnominal. 

c) Em "com força", a expressão exerce a função 
de complemento nominal; em "com ou sem 
diploma", a de adjunto adverbial de companhia. 

d) Em "com força", a expressão exerce a função 
de objeto indireto; em "com ou sem diploma", a 
de adjunto adverbial de condição. 

e) Em "com força", a expressão exerce a função 
de predicativo do sujeito; em "com ou sem 
diploma", a de complemento nominal. 

 

14) O emprego da primeira pessoa do discurso no 
texto contribui para: 
a) restringir a reflexão à experiência individual do 

autor. 
b) conferir impessoalidade à argumentação 

desenvolvida. 
c) limitar a discussão aos especialistas em 

tecnologia. 
d) destacar a subjetividade em detrimento da 

argumentação. 
e) aproximar autor e leitor diante do problema 

discutido. 
 

15) Na reescrita de comunicados, ofícios e registros 
operacionais, um dos princípios fundamentais é 
garantir clareza, objetividade e adequação ao 
padrão formal da Língua. Considerando esse 
princípio, assinale a alternativa que apresenta a 
redação mais adequada. 
a) Informamos que a manutenção preventiva do 

sistema será realizada em 15 de junho, das 8h 
às 12h. Durante esse período, o acesso à 
plataforma poderá ficar indisponível. 

b) Vimos, por intermédio deste, comunicar que, 
em virtude da necessidade de realização de 
manutenção preventiva, cuja execução 
ocorrerá na data de 15 de junho, das 8h às 12h, 
poderá haver eventual indisponibilidade de 
acesso à plataforma. 

c) Comunicamos que, talvez, aconteça uma 
manutenção preventiva no sistema no dia 15 de 
junho, sendo possível que a plataforma fique 
indisponível durante um período ainda a ser 
confirmado. 

d) Informamos aos usuários que o sistema ficará 
indisponível para manutenção preventiva, 
motivo pelo qual solicitamos que todos evitem 
acessá-lo no período mencionado 
anteriormente. 

e) Levamos ao conhecimento dos interessados 
que será efetuada a manutenção preventiva do 
sistema, ocasião em que poderão ocorrer 
intercorrências relacionadas ao acesso e ao 
funcionamento regular da plataforma 
eletrônica. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO QUANTITATIVO 
 

16) Analise as proposições compostas e assinale 
a alternativa incorreta. 
a) 7 é um número primo e 5 é um número ímpar é 

uma proposição composta verdadeira 
b) 2 é um número primo e 2 é um número par é 

uma proposição composta verdadeira 
c) 9 é múltiplo de 3 e 25 é múltiplo de 3 é uma 

proposição composta falsa 
d) 4 é divisor de 16 ou 3 é divisor de 16 é uma 

proposição composta falsa 
e) ou 4 é divisor de 24 ou 36 é múltiplo de 6 é uma 

proposição composta falsa 
 

17) Joana e Francisca foram juntas ao 
supermercado fazer compras, sendo que cada 
uma levou certa quantidade de dinheiro, não 
necessariamente iguais. Joana gastou metade 
do dinheiro que levou e Francisca, 4/5. Além 
disso, do dinheiro de Joana sobraram R$ 25,00 
e do dinheiro de Francisca sobraram R$ 20,00. 
Assinale a alternativa que apresenta 
corretamente os valores que cada uma delas 
levou ao supermercado. 
a) Joana levou R$25,00 e Francisca, R$ 20,00 
b) Joana levou R$50,00 e Francisca, R$ 100,00 
c) Joana levou R$100,00 e Francisca, R$ 50,00 
d) Joana levou R$50,00 e Francisca, R$ 25,00 
e) Joana levou R$150,00 e Francisca, R$ 100,00 
 

18) Um grupo de pessoas está em um laboratório 
para realizar exames, mas houve uma pane no 
sistema e as informações sobre quem deve 
fazer qual exame se perderam. Uma enfermeira 
conseguiu salvar as seguintes informações:  

• 5 pessoas precisam fazer exames de 
imagem, apenas. 

• 8 pessoas precisam fazer exames de análises 
clínicas, apenas. 

• 1 pessoa precisa fazer exames funcionais, 
apenas. 

• 2 pessoas, ainda não contadas, precisam 
fazer exames de análises clínicas e exames 
de imagem, mas não funcionais. 

• 2 pessoas, ainda não contadas, precisam 
fazer exames de imagem e exames 
funcionais, mas não análises clínicas. 

• 3 pessoas, ainda não contadas, precisam 
fazer exames de análises clínicas e 
funcionais, mas não de imagens. 

• 1 pessoa, ainda não contada, precisa fazer os 
três tipos de exames. 

Assinale a alternativa que apresenta 
corretamente o número de pessoas que estão 
no laboratório para fazer exames.  
a) 32 
b) 22 
c) 21 
d) 10 
e) 5 

19) Analise as afirmativas sobre as proposições 
compostas abaixo e dê valores Verdadeiro (V) 
ou Falso (F). 
(  ) A condicional p → q é sempre verdadeira. 
(  ) A condicional p → q é verdadeira quando p é 

verdadeira e q é falsa. 
(  ) A bicondicional p ↔ q é falsa quando p e q são 

falsas. 
(  ) A bicondicional p ↔ q é falsa quando ou p ou q 

é falsa. 
Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo. 
a) V – F – V – F  
b) F – V – F – F  
c) V – F – F – V  
d) F – V – F – V 
e) F – F – F – V  
 

20) Observe a sequência a seguir, na qual o 
primeiro termo é 10. 

10, 12, 16, 22, 30, 40, ... 
Assinale a alternativa que apresenta o oitavo 
termo da sequência. 
a) 82        b)  52        c)  66        d)  64       e)  100 
 

21) Você tem uma loja de decoração e vai fazer 
uma promoção.  

• Se o cliente comprar 1 item, tem 10% de 
desconto; 

• Se comprar 2 itens, tem 50% de desconto no 
item de menor valor; 

• Se comprar 3 itens, tem 80% de desconto no 
item de menor valor. 

Um cliente levou um vaso no valor de R$150,00, 
um centro de mesa no valor de R$ 80,00 e uma 
luminária no valor de R$ 120,00. Assinale a 
alternativa que apresenta corretamente o valor 
pago pelo cliente. 
a) R$286,00  d)  R$342,00 
b) R$310,00  e)  R$350,00 
c) R$334,00 
 

22) Analise as proposições abaixo. 
Se faz frio então eu me agasalho. 
Se eu me agasalho então eu fico confortável. 
Se eu fico confortável então eu trabalho. 
Se eu não trabalho então eu não ganho dinheiro. 
Eu ganho dinheiro. 
Com base nas proposições apresentadas, é 
possível concluir que ______. Assinale a 
alternativa que preencha corretamente a lacuna. 
a) Faz frio 
b) Eu não fico confortável 
c) Eu trabalho 
d) Eu me agasalho 
e) Eu não ganho dinheiro 
 

23) Um retângulo tem perímetro igual a 16cm e 
área igual a 15cm2. Assinale a alternativa que 
apresenta corretamente as medidas dos lados 
do retângulo. 
a) 2cm e 4cm  d)  3cm e 5cm 
b) 3cm e 4cm  e)  2cm e 3cm 
c) 2cm e 5cm 
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24) Considere as proposições simples: 
p: João é atleta 
q: Maria é escultora 
Analise as afirmativas a seguir e dê valores 
Verdadeiro (V) ou Falso (F). 
(  ) A proposição composta p e q será verdadeira 

se p e q forem ambas verdadeiras. 
(  ) A proposição composta ou p ou q será 

verdadeira se p e q forem ambas verdadeiras. 
(  ) A proposição composta p ou q será verdadeira 

se p e q forem ambas verdadeiras. 
(  ) A proposição composta p → q será verdadeira 

se p e q forem ambas verdadeiras. 
(  ) A proposição composta não p ou não q será 

verdadeira se p e q forem ambas verdadeiras. 
Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo. 
a) V – F – V – V – F  d)  F – F – F – F – F 
b) V – V – V – V – V  e)  F – F – V – V – F 
c) F – F – V – V – V  
 

25) Uma loja tem duas vendedoras e uma gerente. 
A gerente ganha um salário fixo de 200u.m. 
(unidades monetárias) mais uma comissão de 
5% sobre as vendas das vendedoras. As 
vendedoras ganham apenas comissão de 30% 
sobre suas próprias vendas. Em certo mês a 
vendedora A vendeu 600u.m. E a vendedora B, 
800u.m. Assinale a alternativa que apresenta 
os salários das vendedoras A e B e da gerente, 
nessa ordem, referente ao mês citado. 
a) 180u.m., 270u.m. e 240u.m. 
b) 180u.m., 240u.m. e 270u.m. 
c) 240u.m., 270u.m. e 180u.m. 
d) 270u.m., 180u.m. e 240u.m. 
e) 270u.m., 240u.m. e 180u.m. 
 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO/SITUAÇÕES 
GERENCIAIS 

 

26) Considerando as organizações como sistemas 
sociais abertos, assinale a alternativa correta. 
a) O aspecto fundamental do conceito de sistema 

é a existência de um conjunto de elementos 
independentes que, reunidos, formam um todo 
organizado 

b) Sistema é um conjunto de unidades 
reciprocamente independentes, do qual 
decorrem os conceitos de propósito e 
globalismo 

c) Um sistema reage globalmente aos estímulos 
recebidos por qualquer de suas partes e os 
ajustamentos decorrentes dessas mudanças 
ocorrem de forma intermitente 

d) O sistema possui natureza orgânica, de modo 
que alterações em uma de suas unidades 
tendem a produzir mudanças nas demais 
partes que o compõem 

e) Das mudanças e dos ajustamentos contínuos do 
sistema resulta a eliminação da necessidade de 
adaptação ao ambiente externo 

27) Acerca das funções administrativas, assinale a 
alternativa incorreta. 
a) A determinação dos objetivos organizacionais 

e dos meios necessários para alcançá-los 
constitui uma das finalidades da função 
planejamento 

b) Planejar consiste em definir antecipadamente 
os objetivos, fiscalizar o cumprimento das 
metas e motivar e liderar pessoas para 
alcançar os objetivos 

c) Organização é a função responsável pela 
distribuição e alocação dos recursos, bem 
como pela definição das atribuições e 
responsabilidades 

d) Direção compreende a condução das pessoas no 
desempenho de suas atividades, por meio da 
coordenação dos esforços individuais e coletivos 

e) Controle consiste em acompanhar e avaliar o 
desempenho organizacional, comparando os 
resultados obtidos com os objetivos 
previamente estabelecidos 

 

28) Com base nos conceitos de qualidade, assinale 
a alternativa correta. 
a) Na reengenharia de processos, os 

departamentos tendem a desaparecer e ceder 
lugar a equipes orientadas para os processos e 
para os clientes 

b) Uma das vantagens do benchmarking é a tomada 
de decisão baseada na história e na intuição 

c) Em equipes de alto desempenho, os gerentes 
são responsáveis pelos resultados do 
desempenho em detrimento do setor 
operacional 

d) O benchmarking consiste na transferência 
permanente de atividades da organização para 
empresas terceirizadas especializadas 

e) O outsourcing caracteriza-se pela 
internalização de atividades anteriormente 
executadas por fornecedores externos, visando 
ampliar o controle organizacional 

 

29) A comunicação organizacional eficiente é 
essencial para o sucesso de qualquer 
organização. Diante do exposto, assinale a 
alternativa correta. 
a) Comunicação circular caracteriza-se por ser 

participativa e envolver quase todos os 
funcionários da organização, não abrangendo 
os terceirizados e prestadores de serviços 

b) A comunicação ascendente tem como objetivo 
manter os dirigentes informados sobre o que 
ocorre nos níveis inferiores, contribuindo para 
as decisões da alta administração 

c) Comunicação impessoal é caracterizada pelo 
contato direto e imediato entre emissor e 
receptor, ocorrendo predominantemente por 
meio de conversas presenciais e reuniões 

d) Feedback é uma poderosa ferramenta que 
consiste em uma técnica de grupo para gerar 
um grande volume de ideias ou soluções para 
um problema específico 

e) O feedback positivo tem por finalidade apontar 
falhas e desvios de desempenho, enquanto o 
feedback negativo busca reforçar 
comportamentos desejáveis 
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30) A respeito dos conceitos de liderança, analise 
as afirmativas abaixo. 
I. A liderança transacional baseia-se em um 

processo de troca, no qual o líder oferece 
recompensas em contrapartida ao cumprimento 
de metas pelos liderados. 

II. Na liderança democrática, os liderados possuem 
liberdade total para tomar decisões sem qualquer 
participação ou orientação do líder. 

III. Liderança consiste na utilização da autoridade 
formal para impor comportamentos e garantir o 
cumprimento de tarefas pelos subordinados.  

IV. Na liderança situacional, o líder é caracterizado 
pela posse de traços físicos e de personalidade 
superiores, que o qualificam naturalmente para 
o exercício da liderança. 

Estão corretas as afirmativas: 
a) I apenas  d)  I, II e IV apenas 
b) I e II apenas  e)  I, II e III apenas 
c) II e IV apenas 
 

31) O ciclo PDCA é uma ferramenta amplamente 
utilizada na gestão da qualidade e na melhoria 
contínua dos processos. Diante do exposto, 
assinale a alternativa correta. 
a) Os passos do PDCA são: planejar, definir, 

construir e agir 
b) A melhoria contínua é alcançada pela redução 

da frequência de aplicação do ciclo PDCA, 
evitando desperdiçar tempo e aumentando a 
produtividade 

c) A aplicação do ciclo PDCA a todas as fases do 
projeto favorece seu aperfeiçoamento 
contínuo, permitindo a identificação de desvios 
e a adoção de ajustes necessários 

d) A etapa “C” tem por finalidade validar os 
procedimentos adotados, dispensando a 
necessidade de ajustes futuros 

e) A etapa “A” consiste na padronização das 
práticas e na adoção de ações corretivas, 
encerrando o processo de melhoria contínua 

 

32) A resolução de problemas constitui uma 
atividade essencial no ambiente 
organizacional. Nesse contexto, assinale a 
alternativa incorreta. 
a) A identificação adequada do problema é uma 

etapa fundamental do processo de resolução 
de problemas, pois influencia a qualidade das 
soluções propostas no processo 

b) A análise das causas do problema contribui 
para a escolha de soluções mais eficazes e 
reduz a probabilidade de reincidências 

c) A resolução de problemas deve concentrar-se nos 
efeitos observados, sendo a investigação das 
causas uma etapa dispensável do processo 

d) A geração e a avaliação de alternativas permitem 
comparar diferentes possibilidades de solução 
antes da implementação da medida escolhida 

e) O acompanhamento dos resultados obtidos 
após a implementação da solução possibilita 
promover ajustes quando necessário 

33) Existem diversos conceitos relacionados à 
cultura e ao clima organizacional. Nesse 
contexto, ______ referem-se à filosofia da 
organização e refletem a visão compartilhada 
de “como as coisas devem ser”, 
proporcionando um senso comum de direção 
aos seus membros. Por sua vez, ______ 
constituem o nível mais profundo e oculto da 
cultura organizacional, correspondendo às 
crenças e às percepções compartilhadas pelos 
integrantes da organização. Assinale a 
alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas. 
a) artefatos / pressuposições básicas 
b) políticas pessoais /  valores organizacionais 
c) artefatos / políticas pessoais 
d) pressuposições básicas / valores organizacionais 
e) valores organizacionais / pressuposições básicas 
 

34) Em relação aos conceitos de clima 
organizacional, analise as afirmativas abaixo. 
I. O clima organizacional reflete o estado de 

ânimo predominante entre os membros da 
organização, influenciando a forma como as 
pessoas se relacionam entre si e com a 
organização. 

II. O clima organizacional pode ser favorável ou 
desfavorável. Será favorável quando contribuir 
para a satisfação das necessidades dos 
colaboradores e desfavorável quando gerar 
insatisfação. 

III. O clima organizacional, por ser um elemento 
permanente da organização, tende a 
permanecer estável mesmo diante de 
alterações no trabalho. 

IV. O clima organizacional é influenciado por 
diversos fatores internos e externos, incluindo 
as condições de trabalho, o estilo de liderança 
e a situação econômica da organização. 

Estão corretas as afirmativas: 
a) I e II apenas  d)  I, II, III apenas 
b) I e IV apenas  e)  I, II e IV apenas 
c) II e III apenas 
 

35) A respeito de equipes de trabalho, analise as 
afirmativas abaixo. 
I. Equipe funcional cruzada é composta por 

pessoas de diferentes departamentos 
funcionais que atuam na solução de problemas 
que envolvem diferentes áreas. 

II. Equipes permanentes são formadas por 
profissionais de diferentes áreas para executar 
uma tarefa específica, sendo dissolvidas após 
o cumprimento de seu objetivo. 

III. Nas equipes permanentes os seus 
participantes trabalham juntos e reportam-se 
ao mesmo gerente para resolver problemas de 
interesse comum. 

IV. A estruturação das atividades por meio de equipes 
aproveita as vantagens da estrutura funcional, mas 
aumenta as barreiras entre os departamentos. 

Estão corretas as afirmativas: 
a) I e III apenas  d)  I, II e III apenas 
b) II e IV apenas  e)  I, III e IV apenas 
c) III e IV apenas 
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36) Acerca da eficiência e funcionamento de 
grupos, assinale a alternativa correta. 
a) Quanto maior o número de integrantes de um 

grupo, maior será sua eficiência, pois terá, 
maior força de trabalho 

b) A eficiência de um grupo depende 
predominantemente das hard skills de seus 
integrantes, sendo pouco influenciada pelas 
soft skills 

c) A eficiência de um grupo é influenciada por 
diversos fatores, incluindo comunicação, 
definição clara de objetivos e liderança 

d) A ocorrência de conflitos em grupos é 
prejudicial ao desempenho do trabalho, 
devendo ser eliminados 

e) Grupos de trabalho efetivos caracterizam-se 
pela ausência de discussões de opiniões entre 
seus integrantes 

 

37) A respeito dos tipos de poder, assinale a 
alternativa incorreta. 
a) O poder do especialista decorre do 

conhecimento técnico, experiência ou expertise 
reconhecida pelos demais 

b) Poder legítimo decorre da posição ocupada 
pelo indivíduo na estrutura organizacional 

c) Poder de referência existe quando as pessoas 
são admiradas e respeitadas 

d) Poder de conhecimento está associado à 
capacidade de uma pessoa aplicar punições 
em outras pessoas 

e) Poder do talento decorre de habilidades e 
competências que conferem influência à 
pessoa 

 

38) A respeito dos princípios básicos de 
organizações, analise as afirmativas abaixo. 
I. Delegação é o processo pelo qual um 

administrador transfere permanentemente 
autoridade e responsabilidade para níveis 
hierárquicos inferiores. 

II. Amplitude administrativa corresponde ao 
número de subordinados que um administrador 
pode supervisionar de forma eficaz. 

III. Centralização e descentralização referem-se 
ao nível hierárquico no qual as decisões devem 
ser tomadas. 

IV. A centralização favorece a autonomia dos 
níveis inferiores da organização e amplia a 
participação dos colaboradores no processo 
decisório. 

Estão corretas as afirmativas: 
a) I e II apenas  d)  II, III e IV apenas 
b) I e III apenas  e)  I, II, III e IV 
c) II e III apenas 

39) A avaliação do desempenho é um processo de 
análise do desempenho de um indivíduo em 
função do contexto do trabalho. Nesse 
contexto, existe um método em que o 
colaborador é avaliado por diferentes áreas e 
pessoas com quem tem contato na 
organização incluindo clientes externos. Há 
também o método em que os subordinados 
avaliam o desempenho de seu superior 
imediato. Assinale a alternativa que identifica 
correta e respectivamente, os métodos 
descritos. 
a) Avaliação pessoal – Avaliação do gerente  
b) Avaliação 360º – Avaliação de baixo para cima  
c) Autoavaliação – Avaliação participativa por  

objetivos 
d) Avaliação 360º – Avaliação participativa por 

objetivos 
e) Avaliação pessoal – Avaliação de baixo para cima 
 

40) No que se refere aos métodos tradicionais e 
modernos de avaliação de desempenho e suas 
aplicações na gestão de pessoas, analise as 
afirmativas abaixo. 
I. Método das Escalas Gráficas consiste em um 

quadro com linhas e colunas que permite 
avaliar o desempenho do colaborador com 
base em fatores definidos. 

II. Os resultados da avaliação de desempenho 
podem subsidiar decisões relacionadas à 
promoção, movimentação e desenvolvimento 
de pessoal. 

III. A avaliação de desempenho deve considerar 
os resultados alcançados pelo colaborador, 
desconsiderando atitudes relacionadas ao 
exercício da função. 

IV. O método da escolha forçada tornou-se menos 
utilizado ao longo do tempo por apresentar 
elevado grau de subjetividade e generalização 
na avaliação. 

Estão corretas as afirmativas: 
a) I e II apenas   
b) I e III apenas   
c) II e IV apenas 
d) I, II e III apenas 
e) I, II, III e IV 
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CONHECIMENTOS TÉCNICOS 

 

41) O 12° Censo Agropecuário Florestal e Aquícola 
será realizado nos estabelecimentos 
agropecuários situados no território nacional. 
Este tipo de estabelecimento abrange toda 
unidade de produção ou exploração dedicada, 
total ou parcialmente, a atividades 
agropecuárias, florestais e aquícolas. Diante 
do exposto, analise as afirmativas abaixo. 
I. O Censo ocorrerá em propriedades 

independentemente de seu tamanho. 
II. O Censo ocorrerá em propriedades 

independente da forma jurídica, podendo estar 
em área rural ou urbana.  

III. O Censo terá como objetivo avaliar 
propriedades que tenham produção para 
comercialização, mas não de subsistência.  

IV. O Censo ocorrerá em propriedades de 
tamanho delimitado.  

Estão corretas as afirmativas: 
a) I, II e III apenas   
b) I e II apenas   
c) I e IV apenas 
d) I, III e IV apenas 
e) I, II, III e IV 
 

42) O 12° Censo Agropecuário Florestal e Aquícola 
ocorrerá em 2027 tendo como referência os 
dados de 2026 e com isso o censo tem alguns 
objetivos. Diante do exposto, assinale a 
alternativa correta sobre o objetivo do censo 
2027.   
a) Estruturar um cadastro de estabelecimentos 

agropecuários específico para a 
implementação de pesquisas amostrais 

b) Produzir informações futuristas sobre a 
produção agropecuária, florestal e aquícola no 
Brasil 

c) Produzir edições em material impresso, 
apresentar resultados parciais e com 
informações do universo agropecuário 

d) Estruturar um cadastro de estabelecimentos 
agropecuários igual para todas as propriedades 

e) Elaborar um quadro com informações pessoais 
sobre os proprietários 

 

43) A exploração comunitária ocorre quando uma 
mesma área é utilizada por diferentes 
produtores. Sobre este tipo de exploração, 
assinale a alternativa correta.  
a) Podem ser coletivas e mistas  
b) Podem ser coletivas e individuais  
c) Podem ser mistas e individuais  
d) Podem ser mistas e comodatos  
e) Podem ser individuais e comodatos  

44) É uma representação gráfica da área 
geográfica a ser recenseada. Por fins práticos, 
costuma retratar também outros elementos 
que facilitam o reconhecimento do setor em 
campo. Em seu verso, consta a descrição dos 
seus limites. Assinale a alternativa que 
apresenta o nome do instrumento de trabalho 
correspondente ao descritivo acima. 
a) Descritivo do setor 
b) Dispositivo Móvel de Coleta (DMC) 
c) Mapa Municipal Estatístico (MME) 
d) Mapa do Setor Censitário 
e) Manual do Recenseador 
 

45) Maria mora numa determinada área que fica 
localizada na zona rural de um município. Para 
chegar em seu enderenço corretamente ela 
explica que sua propriedade fica próxima a 
uma determinada loja agropecuária. Assinale a 
alternativa que apresenta o nome denominado 
para essa informação.  
a) Caixa Postal 
b) Localidade 
c) Ponto de Referência 
d) Ponto de Chegada 
e) Logradouro 
 

46) Postos censitários são unidades de apoio para 
a realização do Censo Agropecuário Florestal e 
Aquícola, funcionando como base operacional 
para a equipe. Diante do exposto, assinale a 
alternativa que apresenta os membros da 
equipe do posto censitário. 
a) Assistente Censitário Demográfico, Agente 

Censitário Supervisor e Assistente de 
Produção 

b) Agente Operacional Municipal, Agente 
Censitário Integrativo e Recenseador 

c) Agente Censitário Regional, Agente Censitário 
Supervisor e Recenseador 

d) Assistente de Produção, Agente Censitário 
Regional e Agente Censitário Integrativo 

e) Agente Censitário Regional, Agente Censitário 
Integrativo e e Assistente de Produção 

 

47) Estas áreas de uso rural são caracterizadas pela 
dispersão de domicílios e pela presença usual de 
estabelecimentos agropecuários. Assinale a 
alternativa que apresenta a categoria e 
classificação correspondente à definição acima. 
a) Aglomerado rural 
b) Área rural (excluindo aglomerados) 
c) Área urbana de alta densidade de edificações  
d) Núcleo urbano 
e) Área urbana de baixa densidade  
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48) Assinale a alternativa que apresenta as 
unidades que devem ser excluídas 
automaticamente de serem recenseadas.  
a) Unidades que produzam laranjas e tangerinas 
b) Unidades que produzam hortaliças  
c) Unidades que sejam hotéis fazendas  
d) Unidades que tenham extrativismos em matas 

e florestas nativas 
e) Unidades de florestas plantadas  
 

49) O endereço é um texto que permite identificar de 
forma adequada uma unidade construída ou em 
construção dentro de um município, seja ela uma 
casa, um prédio ou um estabelecimento. O 
primeiro componente é o ______, que consiste em 
uma área pública de circulação de pessoas, 
veículos e mercadorias, reconhecida pela 
comunidade. Assinale a alternativa que preencha 
corretamente a lacuna. 
a) Local   
b) Logradouro   
c) CEP  
d) Número 
e) Ponto de referência 
 

50) Sobre os Povos e Comunidades Tradicionais 
(PCTs), assinale a alternativa correta.  
a) Essas populações têm direito de serem 

consultadas previamente antes de qualquer 
medida que poderá impactar seu modo de vida, 
seus direitos e território 

b) As características dos PCTs são homogêneas 
em todo território nacional e por isso quando 
uma comunidade é consultada as outras não 
precisam ser consultadas 

c) São organizações sociais sem especificidade, 
não dependem dos recursos naturais e 
geralmente não possuem produções agrícolas 

d) São grupos que ocupam e usam seus espaços 
territoriais para moradia, estão inseridos nas 
cidades e por isso não possuem ligação com o 
Censo Agropecuário, Florestal e Aquícola 

e) Não há necessidade de consultar essas 
populações previamente, pois medidas que a 
sociedade julgue benéficas para todos também 
é benéfica para essa população 

 

51) São consideradas unidades recenseáveis 
somente aquelas que tenham ______ e/ou 
______, ______ ou parcial, dedicada à atividade 
agropecuária, ______ e ______. Assinale a 
alternativa que preencha correta e 
respectivamente as lacunas. 
a) trabalho / produção / igual / pesqueira / 

marisqueira 
b) exploração / trabalho / total / pecuária / agrícola 
c) produção / exploração / total / florestal / 

aquícola 
d) financiamento / trabalho / igual / florestal / 

aquícola 
e) exportação / produção / total / pesqueira / 

agrícola 

52) Em relação aos produtores considerados sem 
áreas, analise as afirmativas abaixo e dê 
valores Verdadeiros (V) ou Falso (F). 
(  ) O produtor extrativista que coleta produtos de 

matas ou florestas, como babaçu, castanha-do-
brasil, látex ou lenha é considerado sem área. 

(  ) O produtor que produziu em terras próprias, 
arrendadas, em comodato, em parceria ou 
ocupadas, mas que na data de referência da 
pesquisa não estava mais nessas terras é 
considerado sem área. 

(  ) O produtor de mel que instala colmeias em área 
própria para produção é um produtor sem área.  

(  ) O produtor que trabalha em vazantes de rios, 
roças itinerantes ou em beira de estradas, mas 
que na data de referência da pesquisa não 
ocupava mais essas áreas também é 
considerado sem área. 

(  ) O criador de animais em fazendas é um 
produtor sem área.  

Assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo.  
a) V – V – F – V – F  
b) F – V – V – F – F  
c) V – V – V – V – F  
d) F – F – F – F – V  
e) V – F – V – F – V  
 

53) Situações especiais são casos em que a coleta 
exige procedimentos específicos, devido às 
características do produto, do estabelecimento 
ou da exploração agropecuária. Diante do 
exposto, assinale a alternativa que apresenta 
uma situação que não pertença a esses casos. 
a) Estabelecimentos agropecuários pertencentes 

à indústria  
b) Estabelecimento em mais de um setor 

censitário  
c) Estabelecimentos em áreas contínuas  
d) Estabelecimentos de plantio de lavouras anuais 
e) Estabelecimentos novos ou sem produção  
 

54) Assinale a alternativa que apresenta as 
atribuições dos recenseadores.  
a) Fornecer treinamentos 
b) Analisar relatórios e indicadores operacionais 
c) Monitorar a cobertura e controlar o cronograma 

da coleta 
d) Agendar entrevistas, se solicitado pelo 

informante, e gerenciar sua realização 
e) Solucionar problemas em relação à divergência 

entre equipes 
 

55) Para a execução do censo, a estrutura 
organizacional permanente do IBGE é 
ampliada com departamentos e funções 
adicionais de caráter temporário. Diante do 
exposto, assinale a alternativa correta sobre 
estruturas que são adicionais ao IBGE.  
a) Superintendências Estaduais  
b) Diretoria de Qualidade  
c) Coordenação de Pricípios 
d) Coordenação Municipal  
e) Centro Nacional de Qualidade  
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56) Assinale a alternativa que apresenta o nome do 
instrumento utilizado para registrar as 
informações sobre os estabelecimentos 
agropecuários de acordo com o 12º Censo 
Agro – conhecimentos básicos para o Censo 
Agropecuário, Florestal e Aquícola. 
a) Questionário 
b) Dispositivo Móvel de Informação (DMI)  
c) Tabela 
d) Caderno 
e) Fichário  
 

57) Durante todo o trabalho de campo, o 
recenseador deve utilizar alguns instrumentos 
para confirmar sua localização, reconhecer os 
limites da área sob sua responsabilidade e 
planejar seus deslocamentos com segurança. 
Diante do exposto, assinale a alternativa que 
apresenta o nome desses instrumentos.  
a) Mapa topográfico e o Mapa climático 
b) Mapa econômico e o Descritivo laboral 
c) Mapa do setor censitário e o Descritivo do setor  
d) Mapa populacional e o Mapa agropecuário  
e) Mapa do setor censitário e o Mapa populacional  
 

58) Faz parte do setor censitários um geocódigo 
do setor. Esse código reúne algumas 
informações, tais como ______. Assinale a 
alternativa que preencha corretamente a 
lacuna. 
a) País, Estado, Município, Bairro, Distrito e 

Número do Setor 
b) Unidade da Federação, País, Cidade, Bairro e 

Distrito 
c) Cidade, Bairro, Quadra, Distrito e Subdistrito 
d) Unidade da Federação, Município, Distrito, 

Subdistrito e Número do setor 
e) País, Estado, Município, Distrito e Subdistrito 
 

59) São categorias especiais de setores 
censitários que, em geral, exigem uma pré-
abordagem específica com um informante ou 
responsável pelo local. Assinale a alternativa 
que apresenta esses tipos de setores 
corretamente. 
a) Bairro e Distrito 
b) Agrupamento Quilombola e Subdistrito 
c) Distrito e Subdistrito 
d) Quadra e Agrupamento Indígena 
e) Agrupamento Quilombola e Agrupamento 

Indígena  
 

60) São recortes diferenciados, independentes dos 
setores censitários, que indicam a presença 
efetiva ou potencial de povos e comunidades 
tradicionais no setor censitário. Assinale a 
alternativa correta quanto à definição 
apresentada acima. 
a) Áreas de Interesse Operacional (AIOs) 
b) Unidades de Conservação 
c) Territórios Quilombolas 
d) Unidades Territoriais  
e) Terras Indígenas 
 


