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* A Prova Objetiva possui 40 (quarenta)
questdes, que deverdao ser respondidas no
periodo maximo de quatro horas.

* O tempo de duragdo das provas abrange a
assinatura da Folha de Respostas e a transcri-
¢do das respostas do Caderno de Questdes da
Prova Objetiva para a Folha de Respostas.

» Nao serd permitido ao candidato ausentar-
-se em definitivo da sala de provas antes de
decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas.

* O candidato somente podera levar o seu
Caderno de Questdes da Prova Objetiva e
deixar em definitivo a sala de realizagdo das
provas nos ultimos 15 (quinze) minutos que
antecederem ao término das provas.

* Os trés ultimos candidatos deverao perma-
necer na sala até que todos os demais tenham
terminado a prova. Apenas podendo retirar-
-se, concomitantemente, apds a assinatura
do relatorio de aplicagao de provas.

* Depois de identificado e instalado, o can-
didato somente podera deixar a sala median-
te consentimento prévio, acompanhado de
um fiscal, ou sob a fiscalizagdo da equipe de
aplicacdo de provas.

» Serd proibido, durante a realizacdo das
provas, fazer uso ou portar, mesmo que des-
ligados, telefone celular, relogios, pagers,
beep, agenda eletronica, calculadora, walk-
man, tablets, notebook, palmtop, gravador,
transmissor/receptor de mensagens de qual-
quer tipo ou qualquer outro equipamento
eletronico. A organizacao deste Concurso
Publico nao se responsabilizard pela guarda
destes e de outros equipamentos trazidos pe-
los candidatos.

* Durante o periodo de realizacao das pro-
vas, ndo sera permitida qualquer espécie
de consulta ou comunicagdo entre os can-
didatos ou entre estes e pessoas estranhas,
oralmente ou por escrito, assim como nao
serd permitido o uso de livros, cédigos, ma-
nuais, impressos, anotacdes ou quaisquer
outros meios.

* Durante o periodo de realizacdo das pro-
vas, nao sera permitido também o uso de
Oculos escuros, boné, chapéu, gorro ou simi-
lares, sendo o candidato comunicado a res-
peito e solicitada a retirada do objeto.

* Findo o horario limite para a realizacao
das provas, o candidato devera entregar as
folhas de resposta da prova, devidamente
preenchidas e assinadas, ao Fiscal de Sala.

* O candidato ndo podera amassar, molhar,
dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, dani-
ficar sua Folha de Respostas, sob pena de
arcar com os prejuizos advindos da impos-
sibilidade de sua corre¢dao. Nao havera subs-
tituicdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.

* Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas, use apenas caneta esferografica
azul ou preta; preencha toda a area reserva-
da a letra correspondente a resposta solici-
tada em cada questdo (conforme exemplo
a seguir); assinale somente uma alternativa
em cada questdo. Sua resposta NAO sera
computada se houver marcacdo de mais de
uma alternativa, questdes nao assinaladas ou
questdes rasuradas.
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LEGISLAGCOES E CONHECIMENTOS
PEDAGOGICOS

1 Um campus do IFSP esté discutindo no ambito
do NAPNE (Nucleo de apoio as pessoas com ne-
cessidades educacionais especificas), as politicas
e acoes de educacdo inclusiva. De acordo com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n°
9.394/1996 (LDB), artigo 4°, inciso III, ¢ dever do
Estado garantir o atendimento educacional especia-
lizado gratuito aos estudantes com deficiéncia, trans-
tornos globais do desenvolvimento e altas habilida-
des ou superdotacao. Este atendimento deve ocorrer:
(A) obrigatoriamente na rede regular de ensino.
(B) preferencialmente na rede regular de ensino.
(C) obrigatoriamente em classes, escolas ou servi-
cos especializados.
(D) preferencialmente em classes, escolas ou ser-
vigos especializados.

2 Unm grupo de professores do IFSP esta elabo-

rando o plano de ensino do ano letivo. No que se

diz respeito a contetudos referentes a historia e cultu-

ra afro-brasileira e dos povos indigenas brasileiros,

considerando o disposto na Lei de Diretrizes ¢ Bases

da Educagdo Nacional n° 9.394/1996 (LDB), arti-

g0 26-A, § 2°, estes serdo ministrados no ambito de

todo o curriculo escolar, em especial, nas areas de:

(A) Literatura, historia e sociologia.

(B) Arte, histéria e lingua portuguesa.

(C) Educagao artistica, historia e geografia.

(D) Educacao artistica, literatura e historia brasi-
leira.

3 Deacordo como disposto nos artigos 7° e 8° da
Lein® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 - Institui
a Rede Federal de Educagado Profissional, Cienti-
fica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras pro-
vidéncias, o Instituto Federal, em cada exercicio,
devera garantir o minimo de:

I. 30% (trinta por cento) de suas vagas para aten-
der a educagao profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados,
para os concluintes do ensino fundamental e para
o publico da educagao de jovens e adultos.

II. 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para
atender a educacdo profissional técnica de nivel
médio, prioritariamente na forma de cursos inte-
grados, para os concluintes do ensino fundamental
e para o publico da educagdo de jovens e adultos.

III. 20% (vinte por cento) de suas vagas para aten-
der aos cursos de licenciatura, bem como progra-
mas especiais de formagao pedagogica, com vistas
na formag¢ao de professores para a educagdo basi-
ca, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e
para a educacao profissional.

IV. 20% (vinte por cento) de suas vagas para aten-
der aos cursos superiores de tecnologia visando a
formacao de profissionais para os diferentes seto-
res da economia.

Das afirmativas propostas:

(A) Estao corretas I e I11.

(B) Estao corretas [ e I'V.

(C) Estao corretas II e I11.

(D) Estao corretas I1 e I'V.

4 Joaquim ingressou na Carreira do Magistério

do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico. Confor-

me estabelecido no artigo 14 da Lein® 12.772, de 28

de dezembro de 2012, sua progressao ocorrera des-

de que atenda aos critérios gerais estabelecidos nes-
ta lei, bem como seja observado, cumulativamente:

(A) I - o cumprimento do intersticio de 12 (doze)
meses de efetivo exercicio em cada nivel; e
IT - aprovagdo em avaliagdo de desempenho
individual.

(B) I - o cumprimento do intersticio de 18 (dezoi-
to) meses de efetivo exercicio em cada nivel; e
II - aprovagao no estagio probatdrio.

(O) I - o cumprimento do intersticio de 24 (vinte
e quatro) meses de efetivo exercicio em cada
nivel; e II - aprovagao em avaliacdo de desem-
penho individual.

(D) I - o cumprimento do intersticio de 36 (trinta e
seis) meses de efetivo exercicio em cada nivel,
e II - aprovagdo no estagio probatorio.

5 A Lei n° 8.112/1990 dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias e das fundagdes publicas federais.
Considerando o Art. 116. da referida Lei, assina-
le a afirmativa que apresenta trés dos deveres do
servidor:

(A) exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢des do
cargo; cumprir as ordens superiores irrestrita-
mente; promover manifestacdo de apreco no
recinto da reparticdo.

(B) observar as normas legais e regulamentares;
atender com presteza ao publico em geral;
manter conduta compativel com a moralidade
administrativa.
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(C) ser assiduo e pontual ao servico; atender as re-
quisicdes da Receita; cometer a outro servidor
atribui¢des estranhas ao cargo que ocupa, em
situagdes de emergéncia.

(D) ser leal a administracdo publica federal; pro-
mover a urbanidade; investigar as irregulari-
dades de que tiver ciéncia em razio do cargo.

6 A Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
apresenta em seu Capitulo V as penalidades dis-
ciplinares aplicaveis ao servidor publico federal.
Considerando o que dispde os artigos do referido
capitulo, faga a correspondéncia adequada das pe-
nalidades disciplinares abaixo relacionadas com

suas respectivas infracdes:
1- adverténcia () ausentar-se do servigo du-

2- suspensao rante o expediente, sem prévia
3- demissao autorizagao do chefe imediato;
() ofensa fisica, em servigo,
a servidor ou a particular, salvo
em legitima defesa propria ou
de outrem;
() recusar-se a atualizar seus
dados cadastrais quando solici-
tado;
() insubordinagdo grave em
Servigo;
() reincidéncia em cometer
a pessoa estranha a reparticao,
fora dos casos previstos em lei,
o desempenho de atribuicao que
seja de sua responsabilidade ou
de seu subordinado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequén-
cia CORRETA:
A)1,3,1,3,2.

7 Considerando a Lei n°® 8.112/1990, assinale a

afirmativa que apresenta, RESPECTIVAMEN-

TE, um dever e uma proibicao para os servidores

publicos civis da Unido, das autarquias e das fun-

dagdes publicas federais:

(A) atuar, como procurador ou intermediario, jun-
to a repartigdes publicas; guardar sigilo sobre
assunto da reparticdo.

(B) recusar fé¢ a documentos publicos; retirar, sem
prévia anuéncia da autoridade competente,
qualquer documento ou objeto da repartigao.

(C) representar contra ilegalidade, omissdo ou
abuso de poder; valer-se do cargo para lograr
proveito pessoal ou de outrem, em detrimento
da dignidade da fungao publica.

(D) levar as irregularidades de que tiver cién-
cia ao conhecimento da autoridade superior;
participar nos conselhos de administracdao
e fiscal de empresas ou entidades em que a
Unido detenha, direta ou indiretamente, par-
ticipagdo no capital social ou em sociedade
cooperativa constituida para prestar servigos
a seus membros.

8 Considerando o Regime de trabalho do Plano
de Carreiras e Cargos de Magistério Federal, insti-
tuido pela Lei n° 12.772/2012, assinale a afirmati-
va CORRETA:

(A) O Professor das IFE sera submetido priorita-
riamente ao regime de trabalho de 40 (qua-
renta) horas semanais de trabalho, em tempo
integral, observando 2 (dois) turnos didrios
completos, sem dedicacdo exclusiva.

(B) O Professor das IFE sera submetido priorita-
riamente ao regime de trabalho de tempo par-
cial de 20 (vinte) horas semanais de trabalho.

(C) O Professor das IFE sera submetido excepcio-
nalmente ao regime de trabalho de tempo par-
cial de 20 (vinte) horas semanais de trabalho.

(D) O Professor das IFE sera submetido ao regi-
me de trabalho de tempo parcial de 20 (vinte)
horas semanais de trabalho ou de 40 (quaren-
ta) horas semanais de trabalho, em tempo in-
tegral, com dedicacdo exclusiva as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo insti-
tucional.

9 A Republica Federativa do Brasil tem como

fundamentos:

(A) A soberania, a cidadania, a dignidade da pes-
soa humana, os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa, o pluralismo politico.

(B) Construir uma sociedade livre, justa e solida-
ria por meio da nao-intervengao.

(C) Em casos excepcionais de estado de guerra a
soberania do Estado pode suspender os direi-
tos e garantias fundamentais.

(D) Em defesa da paz e da prevaléncia dos direitos
humanos, como forma de combate e repudio
ao terrorismo as relagdes internacionais po-
dem sobrepujar a igualdade entre os Estados e
a solugdo pacifica dos conflitos.
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10 Analise o seguinte relato:

Um discente do ensino médio integrado ao
curso de informatica frequenta de forma irregular
o primeiro semestre, apresentando mais de 25%
de faltas e baixo rendimento escolar. No segun-
do semestre os docentes percebem que apos trés
semanas letivas o adolescente ainda ndo compa-
receu as aulas.

De acordo com a Lei 8069/90, art. 4° e art. 5°:
(A) A educagdo profissional e tecnoldgica dos ins-

titutos federais esta voltada para as dimensoes

do mundo do trabalho e o aluno sera desligado
do curso ap0s a notificagdo aos pais.

(B) A educagao profissional e tecnoldgica ofereci-
da de forma articulada ao ensino médio deve
oferecer uma forma de recuperacdo paralela
antes do aluno ser reprovado.

(C) Os institutos federais e os seus servidores
devem zelar e assegurar a efetivacao dos di-
reitos fundamentais do adolescente por meio
de agdes sociopedagogicas, podendo inclusi-
ve ser punidos na forma da lei por agdo ou
omissao.

(D) Os institutos federais devem notificar os pais
sobre as auséncias do adolescente, cabe a fa-
milia resolver a situacao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11 Lidar com concorrentes ¢ sempre algo com-
plicado e que exige muito das organizagdes, pois
demanda, primeiramente, conhecimento. A elabo-
racdo de estratégias de vendas, de enfrentamento e
outra qualquer deve sempre ser pensada com mui-
to cuidado, levando-se sempre em conta os fatores
intrinsecos e extrinsecos a organizac¢do. Pensando
nesta necessidade, Porter identificou cinco forgas
que determinam a atratividade intrinseca, a longo
prazo, de um mercado ou segmento de mercado.
Estas forcas identificadas como possiveis ameacas
a serem enfrentadas, estdo descritas em qual dos
itens abaixo?

(A) Capacidade financeira do concorrente; estra-
tégias de marketing; alinhamento organizacio-
nal; tecnologia da informacgao; poder de toma-
da de decisdo.

(B) Gestao organizacional; poder de barganha
cada vez menor das organizagdes frente aos
grandes distribuidores; poder de compra do
mercado em geral; falta de disciplina finan-

ceira dos gestores; concorréncia de produtos
substitutos.

(C) Enfrentamento de produtos similares; concor-
réncia desleal; governo e impostos; capacida-
de financeira para novas aquisi¢des; poder de
barganha do consumidor cada vez maior.

(D) Rivalidade intensa no segmento; novos con-
correntes; produtos substitutos; poder de bar-
ganha cada vez maior dos compradores; poder
de barganha cada vez maior dos fornecedores.

12 A matéria recentemente publicada no jornal
online Estaddo, intitulada Empresas ainda usam
pouco sistemas de venda e marketing no celular,
evidencia como o uso de novas tecnologias moveis
torna-se cada vez mais fundamental para estabele-
cer um relacionamento com o cliente, assim como,
a produtividade também ¢ afetada pela aplicagao
destas tecnologias no dia a dia organizacional.

O mundo resolve todo tipo de problema por meio
de um aplicativo de celular, enquanto apenas 30%
das empresas tém sistemas de gestdo adaptados
para dispositivos moéveis, segundo estudo do IDC
e Salesforce. Pesquisa com executivos e funciona-
rios de 100 empresas demonstra haver espaco para
melhorias nos sistemas de Gestdo de Relaciona-
mento com o Cliente (CRM). Apesar da caréncia,
as empresas reconhecem que a mobilidade traz
ganhos de produtividade e 88% das companhias
disseram custear um plano de dados para celular

dos funcionarios.
(Dayanne Sousa)
Fonte: Adaptado de Coluna do Broadcast de 31 de
janeiro 2018 | 05h00
http://economia.estadao.com.br/blogs/coluna-do-
-broad/empresas-ainda-usam-pouco-sistemas-de-
-venda-e-marketing-no-celular/

Com base nas informacdes descritas acima e o que
¢ apontado por Kotler (2006) na abordagem sobre
analise do macroambiente que pressupde um mo-
nitoramento constante pelas empresas, de modo a
antecipar mudancas culturais, passiveis de criar
novas oportunidades ou novas ameacas, podemos
afirmar que a mudanca indicada pode ser vista
como sendo:

(A) Tendéncia.

(B) Modismo.

(C) Megatendéncia.

(D) Efeito Cascata.
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130 comportamento do consumidor pode ser
definido como o estudo da maneira como os indi-
viduos, grupos e organizagdes selecionam, usam
e descartam bens, servicos, ideias ou experiéncias
para satisfazer necessidades e desejos (KOTLER;
KELLER, 2012). O comportamento do consumi-
dor ¢ influenciado por alguns fatores. Sobre estes
fatores, analise as afirmativas abaixo:

L. Os fatores culturais sdo aqueles que exercem a
maior e mais profunda influéncia sobre o compor-
tamento do consumidor.

II. Os grupos de referéncia compdem os fatores
pessoais e podem ser definidos como aqueles que
exercem alguma influéncia direta ou indireta sobre
as atitudes ou o comportamento de uma pessoa.
III. O lider de opinido ¢ uma pessoa que oferece
conselhos ou informagdes de modo informal sobre
um produto ou categoria de produtos especificos,
dizendo quais marcas sdo as melhores e como de-
terminado produto deve ser usado. Os lideres de
opinido compdem os fatores sociais.

I'V. Caracteristicas como idade, estadgio no ciclo de
vida, ocupacgdo, circunstancias econdmicas, per-
sonalidade, estilo de vida, subculturas e classes
sociais sdo componentes dos fatores pessoais que
influenciam o comportamento do consumidor.

V. Os profissionais de marketing devem conside-
rar como parte dos fatores sociais os episodios ou
transi¢des cruciais da vida de um individuo, tais
como: casamento, nascimento de filhos, doengas,
transferéncias, divorcio, mudanga de carreira, apo-
sentadoria, viuvez.

VI. Sobre a influéncia da familia e outras impor-
tantes instituigdes, uma crianga cresce exposta a
valores como realizagdo e sucesso, disposi¢do,
eficiéncia e praticidade, progresso, conforto ma-
terial, individualismo, liberdade e bem-estar. Es-
tes valores compdem a cultura de um individuo e,
desse modo, fazem parte dos fatores culturais que
influenciam o comportamento do consumidor.
Estao CORRETAS as afirmativas:

(A) L IITe VI

B)L1leV

(C) 1L, 1L e VI

M ILIVeV

14 A composi¢ao do Mercado Financeiro Brasileiro segue um sistema hierarquizado e com responsabili-
dades estabelecidas, tendo o Conselho Monetario Nacional (CMN) como o maior € mais importante 6rgao
deste sistema, sendo ele normativo, sem fungdes executivas e responsavel pela fixagdo de diretrizes das

politicas monetarias, crediticias e cambial.

O Bacen ¢ o 6rgao executivo central, responsavel pela fiscalizagdo e cumprimento das disposi¢des que regu-
lam o funcionamento do Sistema Nacional Financeiro (SFN) de acordo com as normas expedidas pela CMN.

Conselho Monetario

@rgéos )
Nacional - CIVIN

Conselho dE Gestdo
da Previdéncia
Complementar -

Conselho Nacional
de Seguros Privados

Reguladores

Entidades
Supervisoras

Operadores |

Banco Central do Brasil
-BACEN

Instituicdes Financeiras
captadoras de
depdsitos a vista

Demais Instituiches
Financeiras

Outros Intermedidrios
financeirose

administradores de
recursos de terceiros

Comissdo de Valores
Mobilidrios - CVM

Bolsas de mercadorias
e futuros

Bolsas de valores

-CNSP

Superintendéncia de
Seguros Privados -
SUSEP

Entidades abertas de
previdéncia
complementar;
Sodedades de
capitalizacdo;
Sociedades
reguladoras;

Resseguradoras

CarC

Superintendéncia
Nacional de
Previdéncia

Complementar -
PREVIC

Entidades fechadas de
previdéncia
complementar (fundos
depensdo)

Figura: Sistema Financeiro Brasileiro
Fonte: http://arquiteturabancaria.com.br/br/sistemafinanceironacional.php
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As instituigdes financeiras, compostas pelos ban-
cos comerciais, Caixas EconOmicas, entre outros,
sdo a base do sistema e com finalidades comerciais
e sociais, além de fomentar o desenvolvimento por
meio de investimentos e financiamentos.

Sendo assim, nos ¢ possivel corroborar com Hoji

(2012), dizendo que o SFN é:

(A) Formado por institui¢des que tém como fina-
lidade intermediar o fluxo de recursos entre
os poupadores e investidores e os tomadores
de recursos, em condig¢des satisfatorias para o
mercado.

(B) Definido por uma convengdo internacional
que estabelece regras claras e que devem ser
seguidas mundialmente por todos os paises no
estabelecimento de seus sistemas financeiros.

(C) Um sistema ndo contemplado por operagdes
de seguros e previdéncias privadas, pois tal in-
cumbéncia regulatoria cabe a estrutura de go-
verno legislativa e ndo a estrutura do sistema
financeiro.

(D) Estabelecido por institui¢des publicas e priva-
das que tém a incumbéncia de criar mecanis-
mos e condic¢des sociais de acesso ao crédito e
a investimentos por parte do mercado em rela-
tiva condigao.

1 5 “Para o modelo da racionalidade limitada, o
processo decisorio € feito de acordo com critérios
especificos que limitam o processo de escolha e o
numero de alternativas possiveis. Entre as diversas
alternativas propostas, uma delas ¢ selecionada de
acordo com o critério escolhido. Esta alternativa
¢ considerada satisfatoria e aceitavel, mas nao se
trata da melhor escolha possivel uma vez que esta
¢ uma ficcado” (MOTTA, 2010).

Sobre este modelo de decisdo, analise as afirmati-
vas seguintes:

I. A racionalidade ¢ considerada limitada, pois
considera-se a impossibilidade material de obter
todas as informagdes possiveis, dados os proble-
mas de tempo e custo.

II. A racionalidade ¢ considerada limitada, pois
considera-se a impossibilidade do ser humano em
ter acesso e processar cognitivamente todas as op-
¢oes.

III. O fendmeno do big data tornou obsoleta a teo-
ria da racionalidade limitada.

IV. As decisdes com base em coalizoes e aliancas
politicas também foram consideradas pela teoria
da racionalidade limitada.

V. Milton Friedman, autor da teoria da racionali-
dade limitada, aponta que um mesmo individuo,

em um momento diferente, pode vir a saber de um
novo fator que o faria decidir de outra maneira,
assim, afirma que a acdo humana ¢ indeterminada,
variada e dependente das circunstancias.

Estao CORRETAS as afirmativas:
A)LIleV

B)LIlelV

O IL eIV

M) ILIVeV

16 sobre os tipos de demanda, analise as asser-
tivas seguintes:

[. Demanda Inexistente: Os consumidores ndo
gostam do produto e até mesmo pagariam para
evita-lo.

II. Demanda Negativa: Os consumidores nao co-
nhecem o produto ou ndo estdo interessados nele.
III. Demanda Latente: Os consumidores comparti-
lham uma forte necessidade que nao pode ser sa-
tisfeita por nenhum produto existente no mercado.
IV. Demanda em Declinio: Os consumidores dei-
xam de comprar o produto com mais frequéncia ou
comegam a compra-lo.

V. Demanda Irregular: As compras dos consumi-
dores podem ser sazonais ou cair de acordo com o
més, a semana, o dia ou o horario.

VI. Demanda Plena: Os consumidores ndo com-
pram adequadamente todos os produtos colocados
no mercado.

Estao CORRETAS as afirmativas:
(A)lell

B)IlleV

O IlelV

D) LILIILIVeV

17 Talcott Parsons afirma, segundo Motta

(2010), que o sistema social e os sistemas orga-

nizacionais possuem quatro fungdes que garantem

a sua sobrevivéncia. Dessa definicdo de fungoes

vem o nome “funcionalismo” de sua teoria. Tais

fungdes sao:

(A) Laténcia — Integra¢do — Gerar e atingir objeti-
vos — Adaptagdo

(B) Sustentagcdo — Coeréncia — Integracao — Revi-
sao

(C) Planejamento — Estabelecimento de metas e
objetivos — Implementacao - Adaptagao

(D) Reprodugdo — Integragdo — Implementagao -
Revisao
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18 Bascando-se nos conceitos da administracdo e da organiza¢do do trabalho apresentados por Slack,
Chambers e Johnston (2009), relacione a primeira coluna (nomenclatura) com a segunda (defini¢ao):

Coluna A Coluna B

A. Divisao do trabalho. 1. Dar ao pessoal a autoridade para fazer mudangas no trabalho em
B. Revezamento do trabalho. si, assim como na forma como ele ¢ desempenhado.

C. Alargamento do trabalho. 2. Alocagdo de tarefas extras que dao maior autonomia, responsabili-
D. Enriquecimento do trabalho. dade e controle sobre o trabalho.

E. Empowerment. 3. Mover os individuos periodicamente entre diferentes conjuntos de

tarefas para proporcionar alguma variedade em suas atividades.

4. Alocagdo de um nimero maior de tarefas do mesmo tipo das tare-
fas do trabalho original do individuo.

5. Dividir o total de tarefas em pequenas partes, cada uma das quais
desempenhadas por uma s6 pessoa ou equipe.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de associagdo entre a coluna A e a coluna B:

(A) A5-B3-C4-DI-E2
(B) A4 -B5-C3-DI-E2
(C) A5-B3-C2-D4-El
(D) A5-B3-C4-D2-El

19 Segundo Hoji (2012) os indices de liquidez
mostram a situagao financeira da empresa, eviden-
ciando a capacidade de pagamento de suas obri-
gacoes. Tais indices dividem-se em: liquidez geral
(LG), liquidez corrente (LC), liquidez seca (LS) e
liquidez imediata (LI).

Analise as afirmac¢des abaixo indicando se sdo ver-
dadeiras (V) ou falsas (F):

() Oindice de liquidez geral ¢ calculado a partir
da seguinte formula:

LG = (ativo circulante + ativo realizavel a longo
prazo) / (passivo circulante + passivo ndo circu-
lante).

() Um indice de liquidez corrente de 1,12 indica
que a empresa tem R$ 1,12 de ativos conversiveis
em dinheiro no curto prazo para liquidar cada R$
1,00 de divida de curto prazo.

() A empresa Alpha apresenta, no ano 20X7,
indice de liquidez geral de 1,26. Ja a empresa Beta
apresenta, no mesmo ano, um indice de liquidez
seca de 1,19. Isso indica que a empresa Alpha ndo
consegue liquidar seus compromissos financeiros
a longo prazo, mas a empresa Beta consegue liqui-
dar suas obrigacdes de curto prazo.

() No célculo do indice de liquidez seca deve-se
subtrair do ativo circulante o valor dos estoques.
() Uma empresa que apresente indice de liqui-
dez imediata de 0,38 em 20X6 ¢ 0,14 em 20X7
sofreu uma reducdo em sua capacidade imediata
de liquidar compromissos de curto prazo.

A alternativa que indica, de cima para baixo, a se-
quéncia CORRETA ¢:
(A) V-F-V-F-F

B)V-V-V-F-V
(C)F-V-F-V-V
M)V-V-F-V-V

20 Bascando-se nos conceitos sobre os di-
ferentes tipos de juros apresentados por Hoji
(2011), relacione a primeira coluna (no-
menclatura) com a segunda (defini¢do):

Coluna A

() Juro comercial.
(IT) Juro exato.

(I1T) Juro real.

(IV) Juros simples.
(V) Juros compostos.

Coluna B

(1) Também sdao conhecidos como juros lineares.

(2) Calculado com base em ano civil de 365 dias
(ou 366 dias em anos bissextos).

(3) Calculado com base em ano de 360 dias.

(4) Calculado sobre a soma do capital original e
0S Juros.

(5) Corresponde a taxa bruta de juro (ou taxa
nominal) deduzido da taxa de inflagao.
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Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
1030rreta de associac¢do entre a coluna A e a coluna

(A)I3-1I5-12-1V1-V4.
B)I3-12-1I5-1V1-V4.
(C)I12-15-14-1IV3-V1.
D)I5-12-14-1V3-VI.

21 Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009,
p. 181) “o arranjo fisico de uma operacao produtiva
diz respeito ao posicionamento fisico dos seus re-
cursos transformadores. Isso significa decidir onde
colocar todas as instalagdes, maquinas, equipa-
mentos e pessoal da operagdo”. Ainda segundo os
autores, a maioria dos arranjos fisicos, na pratica,
deriva de apenas quatro tipos basicos: posicional,
funcional (ou por processo), celular e por produto.

Considerando o texto acima, assinale a alternativa

CORRETA:

(A) No arranjo fisico posicional, os recursos em
transformagao seguem um “fluxo” ao longo
da “linha” de processos, motivo pelo qual esse
tipo de arranjo fisico ¢ chamado de arranjo fi-
sico em linha.

(B) No arranjo fisico funcional, recursos ou pro-
cessos similares sdo localizados juntos um do
outro, por conveniéncia ou para melhor utili-
zagao dos recursos transformadores.

(C) O arranjo fisico celular é recomendado para
operagdes produtivas de baixo volume e alta
variedade.

(D) O arranjo fisico por produto ¢ indicado para
situagdes em que o produto ¢ muito grande
para ser movido como a constru¢do de uma
rodovia ou navio.

22 A Teoria de Sistemas apresenta uma forma
de enxergar as organizagdes, por isso o gestor busca
utiliza-la para melhor compreensdo da dindmica or-
ganizacional. Sendo assim, ¢ imprescindivel saber
os conceitos da Teoria para poder interpretar e deci-
dir a partir dela. A seguir estdo apresentados alguns
conceitos desta Teoria (Motta, 2010). Pede-se que
faca a correlagdo correta entre a COLUNA A (de-
finicdo) e a COLUNA B (como essa ¢ alcunhada).
Coluna A
a. Os inputs recebidos pela organizacdo também
podem ser informativos, possibilitando a esta
o conhecimento do ambiente e do seu proprio
funcionamento em relagao a ele.
b. Nao existe uma Unica maneira certa da orga-
nizagdo atingir uma situagdo estavel. Critica-

-se aqui o pressuposto de racionalidade unica
ou superior da economia cldssica, bem como a
one best way de Taylor.

c. E um processo pelo qual todas as formas or-
ganizadas tendem a homogeneizagdo e, final-
mente, a morte. A organizacdo, porém, por
meio da reposi¢do qualitativa de energia pode
resistir a esse processo.

d. Para impedir o processo entrdpico, a organiza-
cdo procura manter a relacdo constante entre
exportagdo e importagdo de energia, mantendo
dessa forma o seu carater organizacional. Na
tentativa de se adaptar a organizacdo procura ab-
sorver novas funcdes ou até mesmo subsistemas.

Coluna B

i. Entropia negativa.

ii. Estado estavel e homeostase dinamica.

iii. Equifinalidade.

iv. Informag¢do como insumo, controle por retroa-
limentacao e processo de codificagao.

Marque a alternativa CORRETA (conforme a
correlacao realizada).
(A)i—c;ii—d;iii—b;iv—a.
(B)i—ajii—b;iii—d;iv—c.
(CO)i1—c;ii—d;iti—a;iv—Db.
MD)i-b;ii—d;iii—c;iv—a.

230 prof. David Garvin categorizou cinco
abordagens de qualidade que podem trazer mui-
tos beneficios as organiza¢des como maiores
receitas e precos mais altos no mercado (Slack,
Chambers e Johnston, 2009). A seguir estdo os
nomes de quatro dessas abordagens e a descri¢ao
de cada uma delas. Faca a correlagcao entre a Co-
luna A e a Coluna B.

Coluna A

i. Abordagem baseada no valor.

ii. Abordagem baseada no usuadrio.
iii. Abordagem baseada no produto.
iv. Abordagem transcendental.

Coluna B

a. Entende a qualidade como um sindénimo de
exceléncia inata. A qualidade ¢ definida como
absoluta, sendo o melhor possivel, em termos
de especificacdo do produto ou servico.

b. Leva a definicdo de manufatura um estagio
além e define qualidade em termos de custos e
prego. Essa abordagem defende que qualidade
seja percebida em relacdo a preco.
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c. Assegura que o produto/servico esteja adequa-
do ao seu propdsito. Essa definicdo demonstra
preocupacdo nao s6 com a conformidade as
suas especificagdes, mas também com a ade-
quacao das particularizagdes ao consumidor.

d. Compreende qualidade como um conjunto
mensuravel e preciso de caracteristicas que
sdo requeridas para satisfazer o consumidor.
Um produto pode ser projetado para funcionar
sem assisténcia técnica por pelo menos cinco
anos, por exemplo.

Marque a alternativa CORRETA (conforme a

correlacio realizada).

(A)i—b;ii—c;iii-d;iv—a.

B)i—Db;ii—d;iii-c;iv—a.

(C)i—ajii—d;iii-c;iv—b.

(D) i—c;ii—a;iii - b;iv—d.

24 Thompson denota que a tecnologia ¢ uma
variavel importante para as acdes e estratégias das
organizacdes. Baseando-se em dois tipos de tec-
nologia e de produto existe uma combinacdo que
contribui para a formulacdo da estratégia global
das organizagdes. A seguir apresenta-se na Coluna
A as combinagdes e na Coluna B os respectivos
conceitos (Chiavenatto, 2011).

Coluna A

i. Tecnologia fixa e produto abstrato.

ii. Tecnologia flexivel e produto abstrato.
iii. Tecnologia fixa e produto concreto.

iv. Tecnologia flexivel e produto concreto.

Coluna B

a. Encontrada em organizacdes com grande
adaptabilidade ao meio ambiente. A estratégia
global enfatiza a obteng¢do de consenso exter-
no sobre o produto/servigo oferecido e aos pro-
cessos de producdo ja que as mudangas tecno-
logicas sdo muitas.

b. A organizacdo pode fazer, com relativa facili-
dade, mudangas para um produto novo ou di-
ferente por meio da adaptacdo dos equipamen-
tos, técnicas, conhecimentos, dentre outros.
A estratégia global enfatiza a inovagao pela
pesquisa e desenvolvimento, ou seja, a criagao
constante de produtos diferentes ou de caracte-
risticas novas para antigos produtos.

c. Tipica de organizagdes em que as possibilida-
des de mudanca tecnoldgica sdo pequenas ou
dificeis. A preocupagao reside na possibilidade
de que o mercado venha a rejeitar ou dispensar
o produto oferecido pela organizagdo. A for-

mulacdo da estratégia global enfatiza a colo-
cacdo do produto com especial refor¢o na area
mercadologica.

d. A organizagdo pode mudar a tecnologia
fixa ou inflexivel dentro de certos limi-
tes. A formulacdo da estratégia global bus-
ca obter suporte ambiental para a mudanca.

Marque a alternativa que apresenta a COR-
RETA correlacio entre as Colunas A e B.

(A)i—d;ii—a;iti—c;iv—Db.
B)i—c;ii—a;iii—d;iv—Db.
(O)i—d;ii—b;iii—c;iv—a.
D)i—d;ii—a;iti—b;iv—c.

250 operador de Linhas de alta tensdo Alex

foi contratado para trabalhar no dia 3 de margo de

2017 e teve o contrato rescindido pela empresa em

12 de setembro de 2017. Informe alguns dos bene-

ficios que ele ird receber em sua rescisao:

(A) Proporcional de férias, Periculosidade ¢ Bo-
nus por trabalho de risco.

(B) Aviso prévio proporcional, Bonus por trabalho
de risco e Periculosidade.

(C) Aviso prévio proporcional, Férias proporcio-
nais e Periculosidade.

(D) Proporcional de férias, Periculosidade e Re-
embolso devido a gastos pessoais.

26 A remuneracdo ¢ constituida de trés com-
ponentes basicos: Remuneracdo Direta, Remu-
neracdo Indireta ¢ Recompensas nao financeiras
(Bohlander e Snell, 2015). E importante que o
gestor entenda esses elementos e faga o alinha-
mento da remuneracao de acordo com as politicas
organizacionais, os fatores internos e externos,
dentre outros, recomendados pelas boas praticas.
E sabido que existe diferenca entre salario e re-
muneragdo. Indique a alternativa a seguir que
apresenta um item relacionado a cada um dos
componentes da remuneracdo dos empregados.

(A) Flexibilidade; Bonus; Ambiente de trabalho.

(B) Salario; Beneficios; Suporte organizacional.

(C) Beneficios; Suporte organizacional; Didrias.

(D) Comissdes; Saléario; Programa de reconheci-
mento.
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27 Em Corréa (2017, p22 e 23), a Gestio de
Operagdes ¢ definida como a atividade de geren-
ciamento estratégico dos recursos (humanos, tec-
noldgicos, informacionais e outros), da interagdo e
dos processos que produzem e entregam produtos
e servicos visando atender a necessidade e/ou aos
desejos de qualidade, tempo e custo dos clientes.

Dando suporte a essa defini¢do, ha cinco prin-
cipais critérios competitivos cujo desempenho
operacional estratégico s6 pode ser alterado subs-
tancialmente por intermédio da gestdo de opera-
¢oes. Quais sdo esses critérios?

(A) Qualidade, Custo, Flexibilidade, Velocidade e
Confiabilidade.

(B) Visao de negbcio, Ambiente, Aprendizado,
Flexibilidade e Mercado.

(C) Rede de operagdes, Pacote de valor, Etica,
Sustentabilidade e Instalagdes.

(D) Negocio, Ambiente, Mercados, Operacdes e
Custos.

28 Considerando os conceitos relativos ao Pla-
nejamento ¢ Controle da Produgdo abordados por
Slack, Chambers e Johnston (2009), leia e analise
as seguintes afirmagoes:

I. O planejamento e controle ocupa-se
de gerenciar as atividades da operacao
produtiva de modo a satisfazer
continuamente a demanda dos
consumidores.

PORQUE

II. Qualquer operagdo produtiva requer
planos e controle, embora o grau de
formalidade e os detalhes possam

variar.

E correto afirmar que:

(A) As duas afirmacgdes sdo verdadeiras e a segun-
da ¢ uma justificativa da primeira.

(B) As duas afirmagdes sao verdadeiras, mas nao
estabelecem qualquer relagdo entre si.

(C) A primeira afirmacao ¢ verdadeira e a segunda
¢ falsa.

(D) A primeira afirmagao ¢ falsa e a segunda ¢ ver-
dadeira.

29 o profissional de Marketing, segundo Ko-
tler (2006), quando planeja a oferta de mercado,
pensa em cinco niveis de produto.

Assinale abaixo a alternativa que indica os cinco
niveis de um produto.

(A) Beneficio central, Produto basico, Produto es-
perado, Produto ampliado, Produto potencial.
(B) Beneficio basico, Produto esperado, Produto
ampliado, Produto potencial, Produto futuro.
(C) Produto central, Beneficio basico, Produto es-
perado, Produto potencial, Produto futuro.
(D) Produto central, Beneficio esperado, Produto
basico, Produto ampliado, Produto potencial.

30 Em2017a JBS, maior processadora de pro-
teina bovina do mundo, ganhou o foco da midia
nacional e internacional. Primeiro, pela operacao
“Carne Fraca” deflagrada a partir da constata¢ao
de uma rede de suborno a fiscais federais, obje-
tivando acobertar produtos de qualidade duvido-
sa. Segundo, pelas delagdes premiadas ofertadas
pelos socios majoritarios da empresa, Wesley e
Joesley Batista, que resolveram autodenunciar o
envolvimento com a maior ¢ mais complexa rede
de corrupgao verificada no Brasil.

A empresa vende produtos para 150 paises e
possui marcas como Friboi, Seara, Vigor, Swift e
até mesmo Alpargatas e tem um faturamento anual
de R$ 150 bilhoes de reais.

Com a revelacdo de que, ao longo das tltimas
duas décadas, a organizagdo gastou R$ 500 mi-
lhdes de reais com a corrupg¢ao, hd uma mobiliza-
¢ao social em curso voltada ao boicote das marcas
do conglomerado.

Partindo dos conceitos da Abordagem Contin-
gencial (CHIAVENATTO, 2011), qual a caracte-
ristica do ambiente de negdcios em que opera a
JBS?

(A) Instavel e homogéneo.
(B) Estavel e heterogéneo.
(C) Estavel e homogéneo.

(D) Instavel e heterogéneo.
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31 A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg tem
como objetivo entender os fatores que causam a
insatisfacdo ¢ a satisfagcdo no ambiente de traba-
lho. Os estudos de Herzberg chegaram a conclusao
de que os fatores que influenciam a satisfa¢ao pro-
fissional sdo desligados e distintos dos fatores que
levam a insatisfagdo profissional.

Baseado na Teoria dos Dois fatores, podemos
afirmar que os fatores causadores de insatisfacdo
sdo:

(A) Realizacdo, reconhecimento, exercicio de res-
ponsabilidade, possibilidade de crescimento,
possibilidade de aprendizagem.

(B) Supervisdo, realizagdo, salarios, exercicios de
responsabilidade, condi¢des fisicas de traba-
lho, possibilidade de aprendizagem.

(C) Reconhecimento, politicas da empresa, possi-
bilidade de crescimento, relacionamentos in-
terpessoais, seguranca.

(D) Supervisdo, politicas da empresa, salarios, re-
lacionamentos interpessoais, condi¢des fisicas
de trabalho, seguranca.

32 0 termo geek, uma giria inglesa, que histori-
camente apresenta um carater pejorativo, com co-
notagdo de “bobo”, a partir do advento da Internet,
passou a adquirir novas conotagdes, vinculando o
publico geek ao consumo de tecnologia, produtos
ligados a ficcdo cientifica ou extraordindria como
livros, filmes e jogos, além de toda sorte de objetos
relacionados. Na edi¢ao de 07/02/2018 da revista
Exame, o artigo Aficionados e dispostos a gastar
aborda a febre consumista daqueles que sdo deno-
minados pelo termo geek e que t€ém impulsionado
a industria cinematografica americana, levando-a
a bater recordes sobre recordes com séries como
Star Wars, Harry Potter e Guardioes da Galaxia e
a injetar grandes quantias de dinheiro nos subpro-
dutos destas séries: jogos, brinquedos, camisetas e
acessorios.

Sob o ponto de vista dos fatores ambientais ex-
ternos que afetam as demandas da populagdo, qual
fator € responsavel por esse fenomeno de consumo
verificado no publico geek?

(A) Fator Economico.
(B) Fator Demogriafico.
(C) Fator Sociocultural.
(D) Fator Tecnologico.

33 Em 1999 a Mercedes Benz langou no Bra-
sil, 0 modelo Classe A, produzido na fabrica de
Juiz de Fora — MG, a primeira da Mercedes fora
da Alemanha. O langamento do carro foi cercado
de uma ampla campanha publicitaria baseada nas
principais midias de comunicacdo do pais. Pegas
publicitarias foram veiculadas nos mais caros pro-
gramas e hordrios do radio e da televisao.

O slogan da propaganda era: “Vocé de Merce-
des!”, procurando posicionar o carro compacto,
entre o segmento de carros populares e os modelos
médios. Todavia, o pre¢co do modelo era 40% su-
perior ao pre¢o dos carros populares e menos da
metade de um Mercedes Benz de ponta. Ao lon-
go de 5 anos de mercado, o carro revelou-se um
fracasso de vendas, fazendo com que a Cia alema
descontinuasse sua produg¢ao em 2005 apos preju-
izo de US$ 500 milhoes.

Sob o ponto de vista do Mix de Marketing
(KOTLER & KELLER, 2006), qual fator contri-
buiu diretamente para o fracasso de mercado do
Classe A?

(A) Produto.
(B) Preco.

(C) Promocgao.
(D) Praga.

34 A empresa Alpatellcom definiu para um in-
vestimento com capital inicial de R$ 10.000 a taxa
de juros de 4,5% ao més, a ser resgatado em 8 me-
ses. Apos passar esta informacao ao departamento
de investimentos foi verificada a necessidade de
ajustar a taxa inicial para chegar a um valor supe-
rior capaz de cobrir ampliagdes que ndo haviam
sido consideradas.

A partir do exposto, assinale a alternativa que
apresenta o montante do capital inicial e a taxa

de juros para obter o valor superior futuro de no
minimo R$ 16.400.

(A) RS 14.221,00 € 6,4%.
(B) RS 10.450,00 € 6,4%.
(C) RS 10.450,00 € 65%.
(D) RS 13.685,69 € 6%.
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35 Numa dada economia, a taxa média de re-
torno do mercado (Rm) dos ultimos 10 anos foi
de 20% ao ano e a taxa basica (Rf) foi de 10% ao
ano no mesmo periodo. Sabe-se que o Coeficiente
Beta da empresa XPTO ¢ de 0,87 e que o retorno
médio da XPTO nos ultimos 10 anos foi de 16,7%
ao ano. Considerando o retorno exigido a luz do
modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM) (Hoji,
2012) , podemos afirmar quanto a rentabilidade da
empresa XPTO que:

(A) a taxa de retorno sobre o investimento propi-
ciada pela empresa XPTO ¢ satisfatoria, pois
supera a taxa basica da economia.

(B) a taxa de retorno da empresa XPTO deveria
superar 20% ao ano na medida em que o coefi-
ciente beta da empresa ¢ inferior a 1.

(C) a taxa de retorno da empresa XPTO compensa
o risco a que expos o investidor, pois remunera
adequadamente o capital investido.

(D) a empresa XPTO deveria ter remunerado o ca-
pital investido a uma taxa de retorno minima
de 18,7% ao ano, pois oferece um risco men-
surado pelo coeficiente beta de 0,87.

36 A manuten¢ao ¢ um mecanismo utilizado
pelas organizagdes para tentar evitar as falhas em
equipamentos e instalagdes fisicas. E uma parte
importante da maioria das atividades de produgao.
Os beneficios sdo significativos e incluem segu-
ranca melhorada, confiabilidade aumentada e qua-
lidade maior (Slack, Chambers e Johnston, 2009).
Existem algumas abordagens e estratégias de ma-
nutengdo que podem ser adotadas. A seguir esta
descrita uma experiéncia de manutencao usada em
uma organizagao estudada.

As pegas sdo substituidas normalmente quan-
do apresentam falhas, por exemplo, as lampadas
e fusiveis das maquinas, escritorios e equipamen-
tos. Algumas partes das maquinas e equipamentos
sdo substituidas de acordo com o plano de manu-
tencdo previsto pelo fabricante e supervisionado
pela equipe responsavel. Se existe necessidade de
troca de lubrificantes isto ¢ feito de acordo com
as recomendacdes que constam no manual. Uma
equipe de especialistas monitora constantemente
de forma a identificar possiveis indicios de falhas
nas maquinas e equipamentos. A equipe agenda
o diagnodstico e as provaveis substituigoes de pe-
cas que estejam apresentando indicios de falha.

Assinale a alternativa que representa a aborda-
gem/estratégia de manutencao adotada pela orga-
nizagao descrita no enunciado acima:

(A) Estratégia mista de manutencao.
(B) Manutencao preditiva.

(C) Manutencao preventiva.

(D) Manutencao corretiva.

37 A Administracao da Producao ¢ a atividade

de gerenciar recursos destinados a producdo e a

disponibilizag¢ao de bens e servigos, segundo Slack

et. al. (2009). De acordo com os autores, a fungao

produgdo ¢ a parte da organizagao responsavel por

esta atividade, sendo assim, ela ¢ central para a or-

ganizagdo, pois produz os bens e servigos que sao

a razdo de sua existéncia, mas nao necessariamen-

te a Uinica ou a mais importante, porque ela deve

atuar em conjunto com outras duas fungdes cen-

trais, independentemente, da organizagdo. Quais

sdo estas outras funcoes?

(A) Funcdo contébil financeira e de recursos hu-
manos.

(B) Fungao de marketing e de desenvolvimento de
produtos/servigos.

(C) Fungao de producao e de tecnologia.

(D) Fungao estratégica e de criagcdo e desenvolvi-
mento.

38 Bums ¢ Stalker, a partir de pesquisas reali-
zadas em industrias inglesas, classificaram estas
organizagdes em dois tipos: mecanicistas e organi-
cas (CHIAVENATO, 2011). Assinale a alternativa
que contém apenas caracteristicas de organizagdes
organicas:

(A) Estruturas organizacionais flexiveis e pouca
divisdo do trabalho / Cargos ocupados por es-
pecialistas com atribui¢des claramente defini-
das / Maior confiabilidade nas comunicagoes
informais.

(B) Decisdes centralizadas e concentradas na cu-
pula da empresa / Amplitude de controle ad-
ministrativo mais ampla / Cargos continua-
mente modificados e redefinidos.

(C) Hierarquia flexivel com predominio da intera-
cao lateral sobre a vertical / Decisdes descen-
tralizadas e delegadas aos niveis inferiores /
Tarefas executadas por meio do conhecimento
que as pessoas tém da empresa como um todo.

(D) Hierarquia rigida de autoridade baseada no
comando tnico / Predominio da interagao ver-
tical entre superior e subordinado / Amplitude
de controle administrativo mais estreita.
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39 A clareza de que grupos informais sdo uma realidade dentro das organizagdes e que estes precisam
ser considerados pelas liderancas formais, a fim de extrair deles melhores resultados e maxima eficiéncia,
acabou por ser uma das conclusdes obtidas por meio dos estudos de Follett, Mayo e outros, que considera-
ram a importancia do incentivo psicossocial da busca pelo atendimento de necessidades afetivas individuais
num contexto de grupo. Isto deu inicio a novas teorias sobre motivacao e lideranga, confrontando-se com
os modelos classicos de administragdo propostos por Taylor e Fayol, que caracterizavam o homem como
“homo economicus”.

Baseando-se no exposto, podemos afirmar que, a escola da Administragao que melhor reflete tais abor-
dagens ¢:
(A) das Relagdes Comportamentais.
(B) das Contingéncias.
(C) das Relagdes Humanas.
(D) do Estruturalismo.

40 Em termos conceituais, indicadores sao indices para medir uma certa grandeza de um processo fabril
ou administrativo, a fim de determinar se o processo esta dentro dos parametros aceitaveis. Caso contrario,
determinam as agdes gerenciais e operacionais que levardo o processo para o desempenho desejado. A luz
desse conceito e, considerando a gestao de estoque, resolva a equacao a seguir:
Uma empresa coleta mensalmente dados relativos aos materiais e elabora analises mensais e anuais. Os

dados coletados no ano passado foram:

Valor dos materiais consumidos no ano = $ 5.345.287,35

Valor do estoque médio no ano $ 386.435,00

indice médio de falta de material =$13%

Determine, respectivamente, o nivel de servigo, o giro dos estoques e a cobertura (dias de estoque).

(A) Nivel de Servigo = 78%; Giro de estoque = 15 vezes; Cobertura = 25,3 dias.

(B) Nivel de Servigo = 87%; Giro de estoque = 13,83 vezes; Cobertura = 29,39 dias.
(C) Nivel de Servigo = 92%; Giro de estoque = 14,42 vezes; Cobertura = 27,46 dias.
(D) Nivel de Servigo = 74%; Giro de estoque = 12,42 vezes; Cobertura = 22,36 dias.
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