
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES IMPORTANTES AO CANDIDATO:  

1. Conferência dos materiais 

✓ Confira seu nome, documento e número de inscrição nos materiais recebidos. 

✓ Verifique o Caderno de Questões quanto à impressão e numeração. 

2. Regras da prova 

✓ Cumpra as normas previstas no Edital, Caderno de Questões e Folha de 

Respostas. O descumprimento poderá resultar em eliminação. 

3. Folha de Respostas 

✓ É o documento utilizado para a correção da prova. 

✓ Assine e marque apenas uma alternativa por questão. 

✓ Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta. 

✓ Entregue a Folha de Respostas ao fiscal ao final da prova. 

4. Provas e gabaritos 

✓ Serão divulgados no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme os 

prazos do Edital. 

5. Condutas proibidas 

✓ Não manuseie a prova antes da autorização. 

✓ Não se comunique com outros candidatos. 

✓ Não utilize aparelhos eletrônicos. 

✓ Não anote o gabarito fora dos locais permitidos. 

6. Permanência e saída 

✓ Respeite o tempo mínimo de permanência previsto no Edital. 

✓ Não deixe o local sem autorização do fiscal. 

✓ Ao concluir, entregue os materiais exigidos e assine os documentos de controle, 

quando solicitado. 

 

 

 

Atenção: Fraudar ou tentar fraudar Certames Públicos é Crime previsto no art. 311-A do 

Código Penal. 
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ASSISTENTE SOCIAL



LÍNGUA PORTUGUESA

Questão 01
Leia o fragmento:

"Solicitamos aos servidores que encaminhem, até 15 de
outubro, os documentos pendentes ao Setor de
Recursos Humanos, a fim de possibilitar a atualização
dos registros funcionais."

Considerando sua finalidade comunicativa predominante,
esse fragmento aproxima-se de um gênero textual de
natureza:

(A) Narrativa e memorialística, pois relata uma
sequência de acontecimentos ocorridos no ambiente
profissional.

(B) Expositiva e científica, pois sistematiza
conhecimentos técnicos destinados à formação
conceitual do leitor.

(C) Argumentativa e opinativa, pois apresenta uma tese
e procura convencer o leitor por meio de
justificativas.

(D) Descritiva e literária, pois caracteriza detalhadamente
pessoas, espaços e situações do ambiente de
trabalho.

(E) Instrucional e administrativa, pois comunica uma
providência esperada do destinatário em contexto
institucional.

Questão 02
Assinale a alternativa inteiramente adequada à
norma-padrão quanto à regência, ao emprego da crase e
à pontuação:

(A) A servidora referiu-se àquela norma e informou, aos
interessados, que o prazo havia sido prorrogado.

(B) A servidora referiu-se à aquela norma e informou aos
interessados que, o prazo havia sido prorrogado.

(C) A servidora referiu-se àquela norma, e informou aos
interessados que o prazo, havia sido prorrogado.

(D) A servidora referiu aquela norma e informou, aos
interessados que o prazo havia sido prorrogado.

(E) A servidora referiu-se aquela norma e informou aos
interessados, que o prazo havia sido prorrogado.

Questão 03
Em uma entrevista, um falante afirma: "A gente vai
chegar mais cedo hoje." Considerando as variedades
linguísticas e a adequação ao contexto, é CORRETO
afirmar que essa construção:

(A) Representa construção inadequada à língua
portuguesa porque pronomes coletivos não podem
exercer função de sujeito da oração.

(B) Pertence a uma variedade regional restrita e deve
ser substituída por "nós" em qualquer situação de
comunicação oral.

(C) É comum na linguagem cotidiana e adequada em
contextos informais, embora situações formais
possam exigir escolhas conforme a norma-padrão.

(D) Constitui erro de concordância porque a expressão
"a gente" exige verbo flexionado obrigatoriamente na
primeira pessoa do plural.

(E) Corresponde a uma forma exclusivamente popular
que compromete a compreensão do enunciado em
contextos urbanos e profissionais.

Questão 04
Assinale a alternativa em que a indicação da sílaba
tônica está correta segundo a pronúncia-padrão da
língua portuguesa:

(A) "Rúbrica" é palavra proparoxítona, com tonicidade na
primeira sílaba.

(B) "Gratuito" é palavra proparoxítona, com tonicidade na
sílaba inicial.

(C) "Recorde" é palavra paroxítona, com tonicidade na
sílaba final.

(D) "Nobel" é palavra paroxítona, com tonicidade na
primeira sílaba.

(E) "Ínterim" é palavra oxítona, com tonicidade na última
sílaba.

Questão 05
Na frase "Os servidores bastante experientes resolveram
rapidamente o problema", as palavras "bastante" e
"rapidamente" classificam-se, respectivamente, como:

(A) Adjetivo indefinido e advérbio de intensidade.
(B) Adjetivo qualificativo e advérbio de tempo.
(C) Pronome indefinido e adjetivo de modo.
(D) Advérbio de modo e pronome indefinido.
(E) Advérbio de intensidade e advérbio de modo.

Questão 06
Assinale a alternativa em que a concordância verbal está
plenamente adequada à norma-padrão:

(A) Deve existirem soluções mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.

(B) Devem haverem soluções mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.

(C) Devem existir soluções mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.

(D) Deve haverem soluções mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.

(E) Devem haver soluções mais adequadas para os
problemas que ainda persistem no setor.

Questão 07
Na frase "A cidade acordou assustada com o barulho da
tempestade", o efeito expressivo decorre principalmente
do emprego de:
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(A) Eufemismo, pois o enunciado suaviza os efeitos
negativos provocados pelo fenômeno climático.

(B) Personificação, pois se atribui à cidade uma ação e
um estado próprios de seres humanos.

(C) Hipérbole, pois o enunciado amplia de forma
exagerada a intensidade sonora produzida pela
chuva.

(D) Metonímia, pois o nome da cidade substitui o nome
específico do fenômeno responsável pelo barulho.

(E) Metáfora, pois a cidade é comparada diretamente a
uma tempestade sem utilização de conectivo.

Questão 08
Assinale a alternativa em que todas as palavras estão
corretamente acentuadas segundo a norma-padrão da
língua portuguesa:

(A) Juizes, saída, possível e caráter.
(B) Juízes, saída, possivél e caráter.
(C) Juízes, saída, possível e carater.
(D) Juízes, saìda, possivel e caráter.
(E) Juízes, saída, possível e caráter.

Questão 09
Em um ofício destinado a autoridade externa, a redação
deve observar clareza, objetividade, impessoalidade e
padronização. Assinale a alternativa mais adequada ao
padrão de redação oficial:

(A) Estamos mandando o documento que vocês pediram
e esperamos que resolvam logo essa situação.

(B) Estamos enviando o documento em questão e
gostaríamos muito que houvesse retorno sobre o
assunto brevemente.

(C) Informamos que o documento solicitado segue anexo
para análise e adoção das providências que entender
cabíveis.

(D) Encaminhamos, com enorme satisfação, o
documento pedido, esperando que ele seja útil às
decisões da autoridade.

(E) Segue aí o documento solicitado, conforme
conversamos, para que seja feita a devida análise do
caso.

Questão 10
No período "Embora o prazo tenha sido prorrogado,
muitos candidatos entregaram os documentos antes da
data inicialmente prevista", a oração iniciada por
"Embora" classifica-se como:

(A) Oração coordenada sindética adversativa.
(B) Oração subordinada adverbial concessiva.
(C) Oração subordinada adverbial temporal.
(D) Oração subordinada substantiva subjetiva.
(E) Oração subordinada adverbial causal.

DIREITO CONSTITUCIONAL

Questão 11
Um agente de pessoa jurídica de direito privado
prestadora de serviço público, atuando nessa qualidade,
causa dano a terceiro durante a execução de suas
funções. À luz do regime constitucional de
responsabilidade civil, é CORRETO afirmar que:

(A) A responsabilidade constitucional alcança pessoas
jurídicas de direito público, ficando as prestadoras
privadas submetidas ao regime civil baseado na
culpa.

(B) A prestadora responde quando comprovada culpa
administrativa, cabendo ação regressiva contra o
agente conforme a gravidade objetiva do dano
produzido.

(C) A responsabilidade recai inicialmente sobre o agente
causador, passando à prestadora quando
demonstrada insuficiência patrimonial para reparar o
prejuízo.

(D) A prestadora responde pelo dano causado pelo
agente, assegurado direito de regresso contra este
quando demonstrados dolo ou culpa.

(E) A prestadora responde de forma objetiva, enquanto o
direito de regresso contra o agente prescinde da
demonstração de elemento subjetivo de sua conduta.

Questão 12
É apresentada proposta de emenda constitucional
destinada a substituir o voto secreto nas eleições
periódicas por votação pública nominal dos eleitores.
Considerando os limites impostos ao poder constituinte
derivado reformador, essa proposta:

(A) Não pode ser objeto de deliberação, pois tende a
abolir característica do voto expressamente protegida
como limitação material ao poder de reforma.

(B) Não pode ser promulgada pelo Congresso, mas pode
ser submetida ao eleitorado mediante plebiscito para
exercício direto do poder constituinte reformador.

(C) Pode tramitar regularmente, pois as limitações
materiais impedem a extinção do voto periódico, mas
admitem alterações relacionadas ao seu caráter
secreto.

(D) Pode ser aprovada mediante procedimento de
emenda, desde que preserve o sufrágio universal e
mantenha eleições diretas em intervalos previamente
definidos.

(E) Pode ser deliberada, desde que obtenha três quintos
dos votos em dois turnos em cada Casa e seja
posteriormente submetida a referendo popular.

Questão 13
Considerando a distribuição constitucional de atribuições
entre os órgãos de segurança pública, assinale a
afirmativa CORRETA:

ASSISTENTE SOCIAL - 1 2



(A) Às polícias civis cabem funções de polícia judiciária e
apuração de infrações penais, ressalvadas a
competência da União e as infrações militares.

(B) À polícia federal compete a polícia ostensiva nas
áreas de interesse federal e a preservação da ordem
pública quando houver repercussão interestadual.

(C) Às polícias penais estaduais cabem a investigação
de crimes praticados nos estabelecimentos penais e
a polícia judiciária relativa à execução das penas.

(D) Às polícias militares cabem as funções de polícia
judiciária estadual e a investigação das infrações
comuns cuja repressão não seja atribuída à União.

(E) Aos corpos de bombeiros militares cabe a
preservação ostensiva da ordem pública, enquanto a
atividade de defesa civil compete às polícias militares
estaduais.

Questão 14
Determinada região de um Estado pretende
desmembrar-se para formar um novo Estado da
Federação. De acordo com a Constituição Federal, a
alteração territorial pretendida pressupõe:

(A) Aprovação do eleitorado nacional por plebiscito e
edição posterior de lei complementar pelo Congresso
para instituição da nova unidade.

(B) Consulta aos Municípios integrantes da região e
aprovação do Senado Federal mediante resolução
específica sobre o desmembramento territorial.

(C) Aprovação da população diretamente interessada
mediante plebiscito e aprovação do Congresso
Nacional por meio de lei complementar.

(D) Aprovação da população do Estado de origem
mediante referendo e posterior edição de lei ordinária
pelo Congresso Nacional.

(E) Consulta à população diretamente atingida e
aprovação da Assembleia Legislativa mediante lei
estadual de reorganização territorial.

Questão 15
A Constituição Federal assegura ser livre o exercício de
qualquer trabalho, ofício ou profissão, atendidas as
qualificações profissionais que a lei estabelecer.
Considerando a aplicabilidade desse dispositivo, assinale
a afirmativa CORRETA:

(A) O direito depende de integração legislativa para
produzir efeitos jurídicos, pois a ausência de lei
impede o exercício da liberdade profissional
assegurada.

(B) O comando constitucional possui eficácia diferida,
passando a incidir diretamente depois da edição das
qualificações profissionais previstas em legislação
específica.

(C) O direito possui aplicabilidade imediata, embora seu
âmbito de exercício possa sofrer restrição legislativa
autorizada pelo próprio texto constitucional.

(D) O dispositivo apresenta conteúdo programático
dirigido ao legislador, dependendo de política pública
posterior para gerar posições jurídicas subjetivas
exigíveis.

(E) O direito produz eficácia integral insuscetível de
restrição infraconstitucional, cabendo à lei disciplinar
aspectos procedimentais sem limitar seu exercício.

INFORMÁTICA

Questão 16
Um analista administrativo utiliza uma planilha do
Microsoft Excel para consolidar indicadores mensais. No
intervalo A1:C3, as células contêm os seguintes valores
numéricos: A1 = 2, B1 = 4, C1 = 6; A2 = 3, B2 = 5, C2 =
7; A3 = 1, B3 = 8, C3 = 9. As demais células da planilha
estão vazias. O analista digitou, na célula E1, a fórmula
=$A1*B$1+C1 e, em seguida, copiou essa célula e
colou-a na célula F2, por meio dos comandos Copiar e
Colar.

Considerando o tratamento dado pelo Excel às
referências relativas, absolutas e mistas, assinale a
alternativa que apresenta CORRETAMENTE a fórmula
obtida em F2 e o valor nela exibido.

(A) =$A2*B$1+C2, cujo resultado exibido é 19.
(B) =$A1*C$2+D2, cujo resultado exibido é 14.
(C) =$B2*C$1+D2, cujo resultado exibido é 30.
(D) =$A2*C$1+D2, cujo resultado exibido é 18.
(E) =$A2*C$1+C2, cujo resultado exibido é 25.

Questão 17
Em um computador, o usuário pode armazenar
documentos em diferentes dispositivos e organizar esses
dados por meio de operações de gerenciamento de
arquivos.

Considerando os conceitos de armazenamento,
arquivos, pastas e operações de gerenciamento,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) A cópia de um arquivo gera outra ocorrência do
mesmo conteúdo em um local de destino, enquanto a
movimentação transfere o arquivo de sua localização
original para outra.

(B) A movimentação de um arquivo entre pastas altera
obrigatoriamente seu conteúdo e sua extensão, pois
o sistema precisa recriá-lo no novo diretório.

(C) A exclusão de um arquivo sempre provoca sua
remoção definitiva do dispositivo,
independentemente do sistema operacional ou do
local em que esteja armazenado.

(D) A criação de pastas aumenta automaticamente a
capacidade física de armazenamento do dispositivo,
pois o sistema passa a reservar novos espaços
independentes no disco.
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(E) Arquivos armazenados em SSD não podem ser
organizados em pastas, uma vez que esse tipo de
dispositivo utiliza memória eletrônica em vez de
discos magnéticos.

Questão 18
Um colaborador precisa enviar a mesma mensagem de
e-mail a vários destinatários externos. Por questões de
privacidade, os endereços eletrônicos desses
destinatários não devem ficar visíveis uns aos outros. O
colaborador também precisa enviar uma cópia da
mensagem ao seu supervisor, cujo endereço pode ficar
visível aos destinatários, apenas para que ele tenha
conhecimento da comunicação realizada.

Considerando os recursos disponíveis para o envio de
mensagens por correio eletrônico e os requisitos de
privacidade apresentados na situação, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Inserir os destinatários externos no campo Para e o
supervisor no campo CCO, pois os endereços
informados em Para não são exibidos aos demais
destinatários.

(B) Inserir os destinatários externos no campo CC e o
supervisor no campo Para, pois os endereços
incluídos em CC permanecem ocultos.

(C) Inserir os destinatários externos e o supervisor no
campo Para, pois esse campo permite que cada
destinatário visualize somente o próprio endereço
eletrônico.

(D) Inserir os destinatários externos e o supervisor no
campo CC, pois esse campo oculta automaticamente
os endereços de todos os destinatários da
mensagem.

(E) Inserir os destinatários externos em CCO, ocultando
seus endereços dos demais, e o supervisor em CC,
mantendo seu endereço visível.

Questão 19
Em um sistema computacional, os componentes físicos
que podem ser tocados, como teclado, monitor, memória
e processador, constituem o __________. Já os
programas, aplicativos e sistemas operacionais utilizados
para executar tarefas correspondem ao __________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem apresentada:

(A) software - disco rígido
(B) hardware - processador
(C) hardware - sistema de navegação
(D) sistema operacional - hardware
(E) hardware - software

Questão 20
Os sistemas operacionais são softwares responsáveis
pelo gerenciamento dos recursos do computador e pela
interação entre o usuário, os programas e o hardware.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE
exemplos de sistemas operacionais.

(A) Microsoft Word, macOS e Ubuntu.
(B) Linux, Microsoft Excel e Windows.
(C) Windows, Linux e macOS.
(D) Google Chrome, Mozilla Firefox e macOS.
(E) Windows, Google Chrome e Linux.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questão 21
Uma família elegível ao Programa Bolsa Família é
composta por uma mãe que amamenta o filho de quatro
meses e por outro filho, de dez anos. Quanto à
composição dos benefícios financeiros devidos a esse
grupo familiar, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O complemento até o valor mínimo por família incide
sobre a soma das rendas de cidadania, e os
acréscimos entram depois.

(B) O bebê gera o acréscimo variável familiar, e o filho
de dez anos, o benefício da primeira infância, pagos
por integrante.

(C) O complemento até o valor mínimo por família incide
sobre a soma das rendas de cidadania e dos
acréscimos por composição.

(D) A condição de nutriz é absorvida pelo benefício da
primeira infância devido pelo bebê, sem acréscimo
próprio à mãe.

(E) O filho de dez anos gera o acréscimo variável familiar
até completar doze anos de idade, quando esse
acréscimo deixa de ser devido.

Questão 22
Com base exclusivamente nos arts. 16 a 20 do Código
de Ética do/a Assistente Social (Resolução do Conselho
Federal de Serviço Social nº 273/1993), sem considerar
jurisprudência ou doutrina, e acerca do sigilo profissional,
registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas:

(__) Em trabalho multidisciplinar, as informações só
podem ser prestadas dentro dos limites do estritamente
necessário.

(__) A assistente social pode depor como testemunha
sobre situação sigilosa do usuário quando ele a autorize
por escrito.

(__) Intimada a depor, a assistente social cumpre seu
dever ao informar por ofício ao juízo que está obrigada
ao sigilo.

(__) A quebra do sigilo é admissível em situação cuja
gravidade possa trazer prejuízo a terceiros, envolvendo
ou não delito.

Após análise, assinale a alternativa que apresenta a
sequência CORRETA, de cima para baixo:

(A) V, F, V, F.
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(B) F, V, F, V.
(C) V, V, F, F.
(D) V, F, F, V.
(E) F, F, V, V.

Questão 23
No território de um Centro de Referência de Assistência
Social (CRAS), entidades privadas ofertam serviços de
convivência e fortalecimento de vínculos a crianças e a
pessoas idosas. Analise as asserções a seguir e a
relação proposta entre elas.

I. Os serviços de proteção social básica desenvolvidos
no território de abrangência do CRAS devem ser a ele
referenciados e manter articulação com o serviço de
atendimento integral à família.

PORQUE

II. Cabe ao CRAS a função exclusiva de gestão territorial
da rede socioassistencial de proteção social básica, que
abrange a organização e a articulação das unidades a
ele referenciadas.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As asserções I e II são verdadeiras, e a II é uma
justificativa correta da I.

(B) As asserções I e II são falsas.
(C) A asserção I é falsa, e a II é verdadeira.
(D) As asserções I e II são verdadeiras, mas a II não é

uma justificativa correta da I.
(E) A asserção I é verdadeira, e a II é falsa.

Questão 24
Para o benefício de prestação continuada, a renda
familiar per capita deve ser igual ou inferior a _______
do salário-mínimo, sem computar o benefício de até
_______ salário-mínimo pago a idoso da família.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem:

(A) um terço - um
(B) um quinto - um
(C) um terço - dois
(D) um quarto - dois
(E) um quarto - um

Questão 25
Com base exclusivamente nos arts. 3º, 19 e 35 da Lei
federal nº 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), sem
considerar jurisprudência ou doutrina, analise as
afirmativas a seguir sobre a proteção à pessoa idosa:

I. Em entidade filantrópica, a participação da pessoa
idosa no custeio não poderá exceder a 70% de qualquer
benefício previdenciário ou de assistência social por ela
percebido.

II. A suspeita de violência contra pessoa idosa é
notificada pelos serviços de saúde à autoridade sanitária
e por eles comunicada ao Ministério Público, entre outros
órgãos.

III. Entre as pessoas idosas, a prioridade especial é
assegurada às maiores de 75 anos, cujas necessidades
passam a ser atendidas preferencialmente em relação às
demais.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) I, II e III.
(B) II apenas.
(C) I e II apenas.
(D) I e III apenas.
(E) I apenas.

Questão 26
A gestão municipal planeja a implantação de um Centro
de Referência Especializado de Assistência Social
(CREAS) e discute com a equipe técnica o desenho dos
serviços da unidade. A respeito dessa unidade, analise
as afirmativas a seguir:

I. O serviço especializado ofertado no CREAS presta
apoio, orientação e acompanhamento a famílias com
membro sob ameaça ou violação de direitos.

II. O CREAS integra a proteção social especial de alta
complexidade e oferta acolhimento aos indivíduos e às
famílias cujos vínculos já foram rompidos.

III. O CREAS é unidade pública cuja abrangência e
gestão podem ser municipais, estaduais ou regionais,
conforme a organização do território.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) III apenas.
(B) I apenas.
(C) I e III apenas.
(D) I, II e III.
(E) I e II apenas.

Questão 27
Ao revisar a regulamentação local dos benefícios
eventuais, a equipe de gestão confronta os critérios de
concessão com as normas federais que regem essas
provisões. Acerca do assunto, registre V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

(__) A entrega de medicamentos de uso contínuo,
provisão vinculada ao campo da saúde, fica fora dos
benefícios eventuais.

(__) A concessão do benefício pode ser vinculada a
contrapartida da família, como a frequência a oficinas do
serviço.

(__) A falta de documentação pode caracterizar a
vulnerabilidade temporária apta a ensejar a concessão
do benefício.
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(__) O auxílio por morte cobre as despesas de
sepultamento, afastado o ressarcimento quando a família
já as custeou.

Após análise, assinale a alternativa que apresenta a
sequência CORRETA, de cima para baixo:

(A) F, V, F, V.
(B) V, F, F, V.
(C) F, F, V, V.
(D) V, V, F, F.
(E) V, F, V, F.

Questão 28
Na construção do Sistema Único de Assistência Social
(SUAS), a política percorreu sucessivos marcos
normativos entre as décadas de 1990 e 2010. Considere
os marcos listados abaixo:

(1) Incorporação do sistema único, com as unidades de
referência básica e especializada, ao texto legal que
rege a assistência social.

(2) Aprovação, pelo conselho nacional, da política que
estruturou as proteções básica e especial e fixou as
bases do sistema único.

(3) Edição da norma operacional que instituiu o pacto de
aprimoramento do sistema firmado entre União, Estados,
Distrito Federal e Municípios.

(4) Regulamentação da assistência social como política
de seguridade não contributiva, com a garantia do
benefício de prestação continuada.

(5) Padronização nacional dos serviços
socioassistenciais, organizados por nível de
complexidade e com descrição de público e objetivos.

Assinale a alternativa que ordena CORRETAMENTE
esses marcos, do mais antigo ao mais recente:

(A) 4, 5, 2, 3, 1.
(B) 4, 1, 2, 5, 3.
(C) 4, 2, 5, 1, 3.
(D) 2, 4, 1, 5, 3.
(E) 2, 5, 4, 3, 1.

Questão 29
A norma que organiza a gestão do Sistema Único de
Assistência Social (SUAS) enumera as seguranças que o
sistema afiança aos usuários. Associe cada segurança,
na Coluna I, à provisão que a caracteriza, na Coluna II:

Coluna I

1. Acolhida.

2. Renda.

3. Convívio ou vivência familiar, comunitária e social.

4. Desenvolvimento de autonomia.

5. Apoio e auxílio.

Coluna II

(__) Oferta, sob riscos circunstanciais, de bens materiais
e pecúnia em caráter transitório, na forma de benefícios
eventuais.

(__) Condições de recepção, escuta profissional
qualificada e locais de permanência de curta, média e
longa duração.

(__) Exercício do protagonismo e da cidadania, com a
conquista de maior grau de independência pessoal nos
laços sociais.

(__) Concessão de benefícios continuados a quem, fora
do sistema contributivo, tem vulnerabilidade do ciclo de
vida.

(__) Construção e fortalecimento de laços de
pertencimento de natureza geracional, intergeracional e
de vizinhança.

Assinale a alternativa que apresenta a associação
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 1, 3, 4, 2, 5.
(B) 5, 1, 4, 2, 3.
(C) 2, 1, 5, 4, 3.
(D) 5, 3, 4, 1, 2.
(E) 5, 3, 1, 2, 4.

Questão 30
Na inclusão de uma família no Cadastro Único para
Programas Sociais do Governo Federal, o entrevistador
registra a mãe, de 38 anos, a filha, de 17, e o filho, de
12, todos no mesmo domicílio; o pai mora em outra
cidade e envia dinheiro todo mês. Nessa situação,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) As informações declaradas devem ser atualizadas
pela família a cada dezoito meses, contados da data
de inclusão.

(B) O auxílio eventual recebido pela mãe após a perda
do emprego soma-se à renda familiar mensal
declarada.

(C) O representante legal, quando designado, precisa
ser membro da família e morador do mesmo
domicílio.

(D) O pai, por contribuir com o rendimento do grupo,
integra a família ainda que resida em outro domicílio.

(E) A filha de dezessete anos, que mora no domicílio,
pode prestar as informações como responsável
familiar.

Questão 31
A Política Nacional de Assistência Social de 2004 elegeu
a matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante do
Sistema Único de Assistência Social (SUAS), deslocando
o foco do indivíduo isolado. Analise as asserções a
seguir e a relação proposta entre elas.

I. A família, independentemente dos formatos ou
modelos que assume, é mediadora das relações entre os

ASSISTENTE SOCIAL - 1 6



sujeitos e a coletividade.

PORQUE

II. A centralidade na família para a concepção e a
implementação dos benefícios, serviços, programas e
projetos figura entre as diretrizes da política.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As asserções I e II são verdadeiras, e a II é uma
justificativa correta da I.

(B) A asserção I é verdadeira, e a II é falsa.
(C) As asserções I e II são verdadeiras, mas a II não é

uma justificativa correta da I.
(D) As asserções I e II são falsas.
(E) A asserção I é falsa, e a II é verdadeira.

Questão 32
No atendimento a mulheres em situação de violência
doméstica e familiar, a equipe registra a forma de
violência relatada em cada caso. Associe cada forma de
violência, na Coluna I, à situação descrita na Coluna II:

Coluna I

1. Violência psicológica.

2. Violência sexual.

3. Violência patrimonial.

4. Violência moral.

5. Violência vicária.

Coluna II

(__) O companheiro retém os documentos pessoais e o
cartão bancário da mulher para impedir que ela deixe a
casa.

(__) O ex-companheiro agride o filho da mulher, durante
a visita, com o propósito declarado de atingi-la.

(__) O parceiro descarta as cartelas de anticoncepcional
que a mulher compra, impedindo-a de evitar a gravidez.

(__) O ex-marido divulga a vizinhos que a mulher
desviou recursos da associação do bairro, fato que sabe
ser falso.

(__) O marido controla o celular e os trajetos da mulher e
limita as saídas dela sem a sua companhia.

Assinale a alternativa que apresenta a associação
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 3, 5, 1, 2, 4.
(B) 1, 3, 2, 4, 5.
(C) 3, 5, 2, 4, 1.
(D) 2, 3, 5, 4, 1.
(E) 4, 3, 2, 5, 1.

Questão 33
Em município com comunidades rurais dispersas,

entidade inscrita no conselho propôs assumir o Serviço
de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) nas
localidades mais distantes do Centro de Referência de
Assistência Social (CRAS). Diante dessa proposta,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A entidade pode assumir o serviço se comprovar
equipe de referência composta por assistente social
e psicólogo contratados.

(B) A implementação cabe à esfera estatal, e as
localidades dispersas podem ser atendidas por
equipes volantes vinculadas ao CRAS.

(C) A entidade pode ofertar o serviço mediante termo de
colaboração, desde que o mantenha referenciado ao
CRAS mais próximo.

(D) O serviço pode ser transferido ao centro
especializado da região, que passa a responder
pelas famílias das localidades distantes.

(E) O atendimento às localidades pode ocorrer em
mutirões eventuais, encerrando-se o trabalho com a
superação da demanda imediata.

Questão 34
A doutrina da proteção integral, adotada pelo Estatuto da
Criança e do Adolescente, resultou de longa trajetória de
normas de atenção à infância no Brasil. Considere os
marcos listados abaixo:

(1) Autorização legal para criar fundação nacional
incumbida de formular e implantar a política do
bem-estar do menor.

(2) Inscrição, no texto constitucional, do dever de
assegurar com absoluta prioridade os direitos da criança
e do adolescente.

(3) Consolidação das leis de assistência e proteção a
menores em código que levou o nome de seu redator.

(4) Edição de código que disciplinou a assistência, a
proteção e a vigilância a menores em situação irregular.

(5) Criação de serviço vinculado ao Ministério da Justiça
para sistematizar a assistência a menores desvalidos e
infratores.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem
cronológica CORRETA desses marcos:

(A) 5, 3, 4, 1, 2.
(B) 3, 5, 1, 4, 2.
(C) 3, 1, 5, 2, 4.
(D) 5, 1, 3, 2, 4.
(E) 3, 4, 5, 1, 2.

Questão 35
A vigilância socioassistencial produz informações
territorializadas sobre as situações de _______ que
incidem sobre famílias e indivíduos e sobre o tipo, o
volume e os _______ dos serviços ofertados pela rede.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE
as lacunas, na ordem em que aparecem:
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(A) insegurança alimentar - custos de manutenção
(B) vulnerabilidade e risco - custos de manutenção
(C) pobreza extrema - padrões de qualidade
(D) insegurança alimentar - padrões de qualidade
(E) vulnerabilidade e risco - padrões de qualidade

REDE DE ATENÇÃO, VIGILÂNCIA E
POLÍTICAS NACIONAIS

Questão 36
Entre os princípios doutrinários do Sistema Único de
Saúde (SUS), a equidade orienta a definição de
prioridades e a alocação de recursos em contextos de
desigualdade entre grupos populacionais, sem que isso
comprometa o acesso universal às ações e serviços de
saúde.

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta
CORRETAMENTE a concepção de equidade adotada
pelo SUS:

(A) Conjunto articulado e contínuo de ações preventivas
e curativas, individuais e coletivas, exigido nos
diferentes níveis de complexidade do sistema.

(B) Tratamento desigual entre desiguais, com maior
investimento onde a carência é maior, sem que isso
configure privilégio ou ofensa à igualdade da
assistência.

(C) Prioridade de acesso aos grupos em situação de
vulnerabilidade, com suspensão da universalidade
em relação aos demais segmentos da população.

(D) Distribuição de responsabilidades entre as esferas de
governo, com direção única em cada uma delas e
gestão descentralizada dos serviços de saúde.

(E) Oferta idêntica de ações e serviços a todos os
grupos populacionais, de modo a evitar
diferenciações no acesso, ainda que as
necessidades de cada grupo sejam distintas.

Questão 37
Sobre as ações estratégicas voltadas à atenção à saúde
da pessoa idosa, julgue as afirmativas a seguir como
Verdadeiras (V) ou Falsas (F).

(__) A atenção à pessoa idosa deve priorizar a
manutenção da autonomia e da independência funcional,
além da prevenção de agravos e do acompanhamento
das condições crônicas.

(__) A avaliação multidimensional da pessoa idosa pode
considerar aspectos clínicos, funcionais, cognitivos,
emocionais e sociais, contribuindo para um cuidado mais
integral.

(__) A articulação entre diferentes pontos da Rede de
Atenção à Saúde é importante para garantir continuidade
do cuidado e acompanhamento das necessidades da
população idosa.

(__) O cuidado à pessoa idosa deve concentrar-se

predominantemente no tratamento de doenças já
instaladas, uma vez que ações de promoção da saúde
possuem impacto limitado nessa faixa etária.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA, de cima para baixo:

(A) V, V, V, F.
(B) F, V, V, F.
(C) V, F, V, F.
(D) V, V, F, V.
(E) V, F, F, V.

Questão 38
No âmbito da gestão em saúde, o planejamento das
ações deve considerar as necessidades da população,
os resultados obtidos pelos serviços e a disponibilidade
de recursos. Nesse contexto, assinale a alternativa que
apresenta CORRETAMENTE a relação entre
planejamento, indicadores e recursos.

(A) O planejamento pode ser elaborado sem considerar
os indicadores de saúde, uma vez que esses dados
são utilizados com maior ênfase na etapa de
avaliação dos resultados.

(B) A distribuição de recursos deve seguir critérios
padronizados entre os serviços, ainda que existam
diferenças epidemiológicas e assistenciais entre os
territórios.

(C) Os indicadores de saúde podem orientar o
acompanhamento das ações, mas não interferem na
definição de prioridades nem na distribuição dos
recursos entre os serviços.

(D) O planejamento em saúde deve priorizar a
disponibilidade financeira, mesmo quando os dados
epidemiológicos apontam necessidades distintas
entre os grupos populacionais.

(E) Os indicadores de saúde permitem identificar
necessidades, acompanhar resultados e subsidiar a
definição de prioridades, contribuindo para a
alocação mais adequada dos recursos disponíveis.

Questão 39
O SUS estrutura-se em instâncias de participação social
e em foros de negociação e pactuação entre gestores,
cada qual com finalidade própria na gestão
compartilhada do sistema. Associe as colunas abaixo,
relacionando cada instância à respectiva finalidade.

Coluna 1

1. Conferência de Saúde.

2. Conselho de Saúde.

3. Comissão Intergestores Tripartite (CIT).

4. Comissão Intergestores Bipartite (CIB).

Coluna 2

(__) Foro de negociação e pactuação entre gestores
estaduais e municipais quanto aos aspectos
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operacionais do SUS, no âmbito do estado.

(__) Colegiado permanente e deliberativo, com
representantes do governo, prestadores, profissionais de
saúde e usuários, que controla a execução da política de
saúde, inclusive nos aspectos financeiros.

(__) Instância reunida a cada quatro anos, com
representação dos vários segmentos sociais, para avaliar
a situação de saúde e propor diretrizes para a
formulação da política de saúde.

(__) Foro de negociação e pactuação entre gestores
federal, estaduais e municipais quanto aos aspectos
operacionais do SUS, no âmbito nacional.

Assinale a alternativa que contém a sequência
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 4, 2, 1, 3.
(B) 3, 1, 2, 4.
(C) 2, 4, 1, 3.
(D) 3, 2, 1, 4.
(E) 4, 1, 2, 3.

Questão 40
Sobre a organização da Rede de Atenção à Saúde e o
processo de regionalização, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A regionalização restringe a oferta de serviços aos
limites de cada município, cabendo às regiões de
saúde apenas o repasse de recursos entre os entes
federados.

(B) A Rede de Atenção à Saúde organiza os serviços de
forma isolada por nível de complexidade, evitando o
compartilhamento de responsabilidades entre
diferentes pontos de atenção.

(C) A regionalização articula serviços e ações de saúde
no território, para que os níveis de atenção
funcionem integrados e complementares conforme
as necessidades da população.

(D) A integração regional dos serviços elimina a
necessidade de definição de fluxos assistenciais,
uma vez que o usuário pode acessar diretamente
qualquer ponto da rede.

(E) A regionalização pressupõe que cada município
disponha, obrigatoriamente, de todos os níveis de
atenção e de todos os serviços especializados
necessários à sua população.

Questão 41
A Rede de Atenção à Saúde (RAS) é organizada para
superar a fragmentação da atenção e da gestão,
integrando pontos de atenção com diferentes densidades
tecnológicas. Sobre seus componentes e atributos,
julgue as afirmações abaixo como Verdadeiras (V) ou
Falsas (F):

(__) Na RAS, a Atenção Primária à Saúde exerce a
função de centro de comunicação, coordenando os
fluxos e contrafluxos de pessoas, produtos e

informações entre os pontos de atenção.

(__) Na RAS, os pontos de atenção organizam-se em
hierarquia de importância, ocupando a Atenção Primária
à Saúde a posição de menor relevância no sistema.

(__) A população adscrita ao território, conhecida e
estratificada por riscos, é um dos elementos constitutivos
da RAS, ao lado da estrutura operacional e do modelo
de atenção.

(__) Os sistemas logísticos da RAS compreendem a
assistência farmacêutica e o apoio diagnóstico e
terapêutico, que dão suporte aos demais pontos de
atenção.

(__) O sistema de governança da RAS restringe-se à
gestão individual de cada ponto de atenção, sem
envolver a integração dos demais componentes da rede.

A sequência CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V, F, V, F, F.
(B) F, F, V, V, F.
(C) V, F, F, F, V.
(D) V, F, V, V, F.
(E) V, V, V, F, F.

Questão 42
Analise as seguintes asserções e a relação proposta
entre elas:

I. Na Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), a
coordenação do cuidado é cumprida quando a equipe
encaminha o usuário a outro ponto da Rede de Atenção
à Saúde (RAS) e transfere a esse ponto a
responsabilização pelo acompanhamento.

PORQUE

II. Na PNAB, a longitudinalidade pressupõe a
continuidade da relação clínica, com construção de
vínculo e responsabilização entre profissionais e
usuários ao longo do tempo.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é
uma proposição falsa.

(B) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma
proposição verdadeira.

(C) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas
a II não é uma justificativa da I.

(D) As asserções I e II são proposições falsas.
(E) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a

II é uma justificativa da I.

Questão 43
No âmbito da Atenção Primária à Saúde, a atribuição de
acompanhar o usuário ao longo de seu percurso
assistencial, articular sua circulação entre os diferentes
pontos da Rede de Atenção à Saúde e manter a
continuidade e a integração da atenção, mesmo quando
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há necessidade de encaminhamento para outros
serviços, corresponde a __________.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a
lacuna.

(A) Promover a resolutividade da atenção
(B) Ordenar as redes de atenção
(C) Territorializar e adscrever a população
(D) Gerenciar a oferta assistencial especializada
(E) Coordenar o cuidado

Questão 44
Leia o estudo de caso a seguir:

Em uma Unidade Básica de Saúde (UBS), uma usuária
de 34 anos chega sem agendamento, relatando dor
abdominal intensa e dificuldade para dormir desde a
morte recente do companheiro. Na recepção, é
informada de que as consultas do dia se esgotaram e de
que deve retornar na manhã seguinte para disputar uma
senha. Ao discutir o episódio, a equipe decide
reorganizar o processo de trabalho segundo a Política
Nacional de Humanização (PNH).

Com base no conceito de acolhimento adotado pela
PNH, assinale a alternativa CORRETA:

(A) O acolhimento com classificação de risco ordena o
atendimento pela chegada dos usuários, garantindo
tratamento igual a todos os que aguardam.

(B) O acolhimento requer sala própria e profissional
designado, de modo a concentrar a escuta dos
usuários em espaço e horário previamente definidos.

(C) O acolhimento corresponde a uma etapa de triagem
administrativa na recepção, destinada a selecionar
os casos que a equipe atenderá no dia.

(D) O acolhimento esgota-se na recepção cordial e na
orientação do usuário, cabendo à equipe técnica
decidir depois se haverá atendimento no dia.

(E) O acolhimento consiste em reconhecer o que o outro
traz como legítima e singular necessidade de saúde,
considerando suas particularidades.

Questão 45
A vigilância em saúde articula ações destinadas ao
monitoramento e à prevenção de riscos e agravos que
afetam a saúde da população. Considerando os
conceitos adotados no Sistema Único de Saúde (SUS)
para as diferentes vigilâncias, analise as sentenças
abaixo:

I. A vigilância epidemiológica reúne ações que
proporcionam o conhecimento, a detecção ou a
prevenção de mudanças nos fatores determinantes e
condicionantes da saúde individual ou coletiva, para
recomendar e adotar medidas de prevenção e controle
de doenças ou agravos.

II. A vigilância sanitária reúne ações capazes de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos à saúde e de intervir nos
problemas sanitários decorrentes do meio ambiente, da

produção e circulação de bens e da prestação de
serviços de interesse da saúde.

III. A saúde do trabalhador destina-se à recuperação e à
reabilitação de trabalhadores vítimas de acidentes de
trabalho, não abrangendo ações de promoção e
proteção da saúde nem o emprego de ações de
vigilância epidemiológica e sanitária.

IV. A revisão periódica da listagem oficial de doenças
originadas no processo de trabalho, no campo da saúde
do trabalhador, é realizada com a colaboração das
entidades sindicais, que participam de sua elaboração.

É CORRETO o que se afirma em:

(A) I, III e IV, apenas.
(B) II, III e IV, apenas.
(C) I e III, apenas.
(D) I e II, apenas.
(E) I, II e IV, apenas.

Questão 46
Em determinado município, a equipe de saúde identificou
aumento da incidência de hipertensão e baixa adesão ao
acompanhamento dos usuários na Atenção Primária. A
partir dessa análise, foram estabelecidas metas de
ampliação do acompanhamento, definidos indicadores
para monitorar os resultados e destinados recursos para
capacitação das equipes e realização de ações no
território.

Considerando o planejamento e a gestão integrada das
ações de saúde, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A definição de recursos deve ocorrer de forma
independente das metas estabelecidas, evitando que
limitações orçamentárias interfiram no planejamento
em saúde.

(B) O planejamento deve reproduzir as metas pactuadas
em exercícios anteriores, dispensando a análise da
situação de saúde para definir novas prioridades de
intervenção.

(C) O planejamento articula problemas, objetivos, metas,
indicadores e recursos, permitindo acompanhar a
execução e realizar ajustes quando os resultados
não correspondem ao esperado.

(D) O planejamento deve priorizar a disponibilidade de
recursos financeiros, ainda que as ações definidas
não estejam diretamente relacionadas às
necessidades de saúde identificadas.

(E) Os indicadores devem ser utilizados apenas ao final
da execução das ações, pois sua função principal é
comprovar os resultados obtidos.

Questão 47
No âmbito da Política Nacional de Humanização (PNH),
a participação de diferentes sujeitos nos processos de
análise, decisão e organização do trabalho em saúde
constitui importante estratégia para qualificar as práticas
de atenção e gestão.
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Assinale a alternativa que corresponde à diretriz
caracterizado pela inclusão de usuários, trabalhadores e
gestores nos processos de decisão, pela construção
coletiva de acordos e pela utilização de espaços como
rodas de conversa, colegiados gestores, mesas de
negociação e Grupos de Trabalho de Humanização.

(A) Valorização do trabalhador.
(B) Ambiência.
(C) Cogestão.
(D) Clínica ampliada.
(E) Acolhimento.

Questão 48
Durante a elaboração do planejamento municipal, a
equipe gestora identificou problemas prioritários de
saúde da população e iniciou a definição das diretrizes,
objetivos, metas e indicadores que orientarão a atuação
da Secretaria Municipal de Saúde.

Considerando os instrumentos de planejamento do SUS,
assinale a alternativa CORRETA acerca do Plano
Municipal de Saúde.

(A) Tem como finalidade acompanhar
quadrimestralmente as ações executadas, permitindo
ao Poder Legislativo centralizar a avaliação e
aprovação do cumprimento das metas municipais.

(B) É o instrumento que consolida as pactuações
interfederativas da região de saúde, substituindo o
planejamento próprio de cada município durante todo
o período da gestão municipal.

(C) É o instrumento de planejamento que estabelece os
rumos da gestão do SUS para quatro anos e constitui
base para execução, acompanhamento e avaliação
das ações de saúde.

(D) É elaborado ao término de cada exercício para
demonstrar a execução financeira da gestão
municipal, considerando os recursos aplicados
suficientes para avaliar o cumprimento das metas.

(E) É um instrumento elaborado anualmente pela gestão
municipal, cuja finalidade principal é detalhar os
recursos orçamentários que serão executados no
exercício seguinte.

Questão 49
No processo de planejamento de um município, o Plano
Municipal de Saúde estabeleceu objetivos e metas para
quatro anos. Para determinado exercício, a gestão
definiu quais metas seriam executadas naquele ano e
previu os respectivos recursos orçamentários. Após o
encerramento do exercício, tornou-se necessário
demonstrar os resultados alcançados e avaliar a
necessidade de redirecionamentos no planejamento.

Com base nos instrumentos de planejamento do SUS,
analise as afirmativas:

I. A Programação Anual de Saúde (PAS) operacionaliza
as intenções expressas no Plano de Saúde, anualizando

suas metas e prevendo a alocação dos recursos
orçamentários necessários à sua execução.

II. O Relatório Anual de Gestão (RAG) apresenta os
resultados alcançados com a execução da PAS no
exercício anterior e pode subsidiar eventuais
redirecionamentos no Plano de Saúde.

III. A PAS e o RAG possuem a mesma finalidade,
diferenciando-se apenas pelo momento em que são
encaminhados ao Conselho de Saúde.

É CORRETO o que se afirma em:

(A) I e II, apenas.
(B) II, apenas.
(C) I e III, apenas.
(D) I, apenas.
(E) I, II e III.

Questão 50
Sobre as ações e diretrizes voltadas à atenção integral à
saúde da mulher, julgue as afirmativas a seguir como
Verdadeiras (V) ou Falsas (F).

(__) A atenção à saúde da mulher deve considerar
diferentes fases do ciclo de vida, contemplando ações de
promoção, prevenção, diagnóstico, tratamento e
recuperação da saúde.

(__) As políticas de saúde da mulher devem restringir
sua atuação ao período reprodutivo, uma vez que
gestação, parto e puerpério constituem seus principais
eixos de intervenção.

(__) A assistência à saúde sexual e reprodutiva, a
prevenção e o controle de cânceres prevalentes e o
enfrentamento da violência contra a mulher integram o
cuidado integral.

(__) A organização das ações deve considerar
vulnerabilidades e diferentes contextos sociais, culturais
e territoriais que podem interferir nas condições de saúde
das mulheres.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência
CORRETA, de cima para baixo:

(A) V, V, F, V.
(B) F, V, V, F.
(C) F, V, F, V.
(D) V, F, F, V.
(E) V, F, V, V.
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