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Visitador Social

Duracao: 3h (trés horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:

01

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este caderno, com 20 (vinte) questdes da prova objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme distribuicdo abaixo:
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b) Um cartao de respostas destinado a marcagéo da alternativa correta.

Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome, RG, cargo e numero de inscricdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espacgo proprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

No cartado de respostas da prova objetiva, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questéo e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: @ ‘ @ @

Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras "A", "B", "C" e "D",
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de
uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o termo de ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
coordenador do local.

S6 sera permitido ao candidato levar o caderno de questdes apds decorridas 2 (duas) horas do inicio da prova.

Por motivo de seguranga, ndo sera permitida ao candidato a cépia de gabaritos por qualquer meio durante a realizagao
da prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara, obrigatoriamente, o seu cartdo de respostas. O
candidato que se retirar da sala levando o cartdo de respostas estara automaticamente eliminado do certame.
Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas. Os rascunhos e as marcag¢des assinaladas no
caderno de questbes ndo serdo levados em consideragéo para a corregéo.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerdo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o tempo de
duracgéo da prova, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:

Os 2 melhores exercicios para o abdémen e quais evitar aos
50 anos, segundo Harvard

Profissionais de uma renomada universidade americana
recomendam a prética desses exercicios para fortalecer o corpo

Existem muitos exercicios para melhorar a saude e fortalecer
os musculos abdominais, mas poucos sao eficazes para adultos
mais velhos. A Escola de Saude Publica de Harvard destacou dois
tipos de exercicios ideais para trabalhar o core ap6s os 50 anos.

A partir dessa idade, o exercicio fisico torna-se ainda mais
importante do que em outras fases da vida. Estudos sugerem,
e profissionais concordam, que o treinamento de forga é o mais
indicado para tonificar e prevenir problemas 6sseos — 0s 0ssos
comegam a se deteriorar com o passar dos anos, especialmente
em adultos mais velhos.

— O treino é um habito e um recurso fundamental para
prevenir a deterioragéo das fungdes fisicas e cognitivas inerentes
ao desenvolvimento do ser humano — afirma a psicéloga Sofia
Coria.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os
adultos devem praticar atividade fisica aerdbica moderada por
pelo menos 150 a 300 minutos por semana ou atividade fisica
vigorosa por pelo menos 75 a 150 minutos por semana.

Além disso, Harvard esclarece os beneficios de trabalhar
o core: ele proporciona estabilidade as partes moveis acima e
abaixo do core, como a coluna, as costas e os quadris.

Exercicios abdominais tradicionais que sobrecarregam o
pescogo e a coluna cervical ndo sao recomendados para essa
faixa etaria. Especialistas de Harvard afirmam que abdominais
tradicionais e flexdes abdominais ajudam a fortalecer apenas
alguns musculos do core e representam riscos para adultos mais
velhos, razao pela qual ndo sao recomendados apos os 50 anos.

Esses profissionais enfatizam que, ao escolher os melhores
exercicios para trabalhar o abdémen e aumentar a forga, o ideal
é realizar exercicios que trabalhem varios grupos musculares
simultaneamente. Entre os exercicios recomendados estao a
ponte de gluteos e a prancha.

Fonte: https://oglobo.globo.com/saude/noticia/2026/09/29/0s-2-melhores-
exercicios-para-o-abdomen-e-quais-evitar-aos-50-anos-segundo-harvard.ghtml.
Acesso em 29/09/2026. Excerto adaptado.

1. Ao recorrer a Harvard e a8 OMS, o texto constréi uma
argumentacéao que busca:

A) evidenciar divergéncias entre as fontes sobre a utilidade da
pratica de exercicios

B) conferir credibilidade as orientagbes mediante o apoio de
fontes reconhecidas na area

C) reunir experiéncias pessoais das fontes para ilustrar suas
préprias rotinas de treinamento

D) atribuir as diferentes fontes a mesma recomendagéo de
exercicios e de duragdo semanal da pratica

2. “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os
adultos devem praticar atividade fisica aerdbica moderada
por pelo menos 150 a 300 minutos por semana ou atividade
fisica vigorosa por pelo menos 75 a 150 minutos por semana”
(4° paragrafo). Nesse trecho, a forma verbal em destaque
(“devem”) expressa a ideia de:

A) previsao de pratica futura de exercicio aerébico
B) possibilidade de pratica de atividade fisica

C) capacidade de execugao dos exercicios

D) recomendacao de pratica regular

3. No desenvolvimento do texto, a fala da psicéloga
(3° paragrafo) contribui para:

A) descrever uma rotina semanal de exercicios

B) incluir fungbes cognitivas entre os aspectos citados
C) identificar os exercicios recomendados por Harvard
D) substituir a orientagao de atividade aerébica da OMS

4. Aexpressao “Esses profissionais” (7° paragrafo) retoma os:

A) especialistas de Harvard citados anteriormente

B) autores dos estudos sobre treinamento de forga

C) adultos mais velhos mencionados anteriormente

D) integrantes da OMS que estabeleceram os minutos semanais

5. “Existem muitos exercicios para melhorar a saude e
fortalecer os musculos abdominais, mas poucos sdo eficazes
para adultos mais velhos” (1° paragrafo). Nesse trecho, as
palavras destacadas sdo, respectivamente, classificadas, do
ponto de vista morfolégico, como:

A) adjetivo e adjetivo

B) adjetivo e substantivo

C) substantivo e adjetivo

D) substantivo e substantivo

RACIOCINIO LOGICO

6. Em uma empresa multinacional com 150 funcionarios, foi
feito um levantamento sobre a fluéncia em idiomas estrangeiros.
Foi registrado que 80 falam inglés, 50 falam espanhol e 30 falam
francés. Além disso, 20 falam inglés e espanhol, 10 falam inglés e
francés, 5 falam espanhol e francés e 2 funcionarios séo fluentes
nos trés idiomas. O numero de funcionarios dessa empresa que
fala exatamente um desses trés idiomas é:

A) 100
B) 96
C) 92
D) 80

7. Joana foi ao supermercado e comprou 2,5 kg de carne a R$
34,90 o quilo, além de um pacote de arroz por R$ 22,50. Se ela
pagou toda a compra com uma nota de R$ 200,00, o seu troco
exato foi de:

A) R$ 90,25
B) R$90,75
C) R$ 102,25
D) R$ 108,75

8. Um fiscal de supermercado afirmou: "Todo cliente da loja usa
mascara de protegdo." A negagao logica dessa afirmagéo é:

A) nenhum cliente da loja usa mascara de protegéo

B) qualquer cliente da loja ndo usa mascara de protegéo

C) todos os clientes da loja ndo usam mascara de protegao

D) pelo menos um cliente da loja ndo usa mascara de protegéo

9. Considerando as premissas verdadeiras de que "nenhum
vegano consome carne" e de que "alguns atletas da academia
séo veganos", a interseccao desses diagramas logicos obriga a
concluir que:

A) alguns atletas da academia ndo consomem carne
B) nenhum atleta da academia consome carne

C) todos os veganos frequentam a academia

D) todo atleta da academia consome carne
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10. Para reformar o piso e as paredes de sua sala, Pedro precisa
escolher um tipo de revestimento para o chao e uma cor de tinta
para as paredes. Na loja de materiais, ha 5 tipos de ceramica e
3 tipos de piso laminado para o chao. Para a pintura, ele pode
escolher entre 6 tons de tinta fosca e 4 tons de tinta brilhante.
O total de escolhas possiveis para a dupla de materiais (um
revestimento para o chdo e uma tinta) é:

A) 18 escolhas
B) 60 escolhas
C) 80 escolhas
D) 104 escolhas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOQOES DE INFORMATICA E DISCIPLINA
ESPECIFICA DE ACORDO COM A HABILITAGAO

11. Um usuério de um computador com sistema operacional MS
Windows 10 BR precisa usar o utilitario que gerencia o armazenamento
de dados no computador. Para isso, ele deve usar o:

A) bloco de notas

B) gerenciador de horario

C) explorador de arquivos

D) gerenciador de impressora

12. Um usuario de computador com o sistema operacional MS
Windows 10 BR esta usando o editor de texto MS Word 2013 em
portugués. Ele precisa salvar o texto digitado usando teclas de
atalhos. Para isso, ele deve utilizar as teclas:

A) CTRL+A
B) CTRL+B
C) CTRL+C
D) CTRL+D

13. Marcela, visitadora social, ao orientar uma familia sobre
a educagéo dos filhos, explicou que, de acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao (Lei n.° 9.394/96), a educagao
basica obrigatdria e gratuita compreende o(a):

A) educagédo especial, o ensino de jovens e adultos e a
educagdo do campo, sendo assegurada dos 2 (dois) aos 18
(dezoito) anos de idade

B) creche, apré-escola, o ensino fundamental e o ensino médio,
sendo assegurada dos 3 (trés) aos 15 (quinze) anos de idade

C) ensino fundamental, o ensino médio e o ensino superior,
sendo assegurada dos 6 (seis) aos 21 (vinte e um) anos de
idade

D) pré-escola, o ensino fundamental e o ensino médio, sendo
assegurada dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade

14. O Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 8.069/90)
determina que é dever dos pais prestar aos filhos assisténcia
afetiva, por meio de convivio ou de visitagdo periddica, que
permita o acompanhamento da formag&o psicolégica, moral e
social da pessoa em desenvolvimento. Sendo assim, deixar de
cumprir tais preceitos implica conduta ilicita denominada:

A) conflito afetivo

B) bloqueio afetivo
C) abandono afetivo
D) transtorno afetivo

15. Uma familia que foi assistida pela Protegao Social Especial,
em razao de uma situagdo de violéncia doméstica, teve seu
acompanhamento especializado encerrado apds a superagao
da situacédo de violagdo de direitos. Em seguida, retornou aos
cuidados da Protegao Social Basica. Durante o primeiro contato, o
visitador social Julio identificou que dificuldades na reorganizagéo
da dinamica familiar e no fortalecimento dos vinculos entre
seus integrantes permaneciam. Nesse caso, € recomendado o
acompanhamento familiar:

A) em oficinas coletivas
B) particularizado

C) adistancia

D) em grupo

16. O trabalho social com familias, como o realizado pelo visitador
social, € uma pratica profissional apoiada em saber cientifico, que
para ser efetiva depende do(a):

A) conhecimento do territério, compreendendo suas
potencialidades, recursos, vulnerabilidades e relagdes
estabelecidas

B) promogédo da participagdo dos usuarios somente na
avaliagdo das agdes do servigo

C) aplicacdo de métodos rigidos para corrigir comportamentos
familiares errados

D) consciéncia acritica e do espirito inquiridor por parte dos
profissionais

17. O momento inicial de vinculo entre a familia e o servigo
social € de extrema relevancia. Nele, o profissional deve
buscar compreender os multiplos significados das demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas, visando também
a identificar recursos e potencialidades, entendendo como tais
situacdes se relacionam e ganham significado no territério. Esse
primeiro contato € denominado:

A) acompanhamento longitudinal
B) estudo de caso

C) busca ativa

D) acolhida

18. Marcos ¢ um jovem de 18 anos com deficiéncia fisica.
Ele perguntou ao visitador social Mauricio sobre seu direito ao
trabalho. Ao responder a solicitagdo, Mauricio informou que, de
acordo com a Lei n.° 13.146/2015, a pessoa com deficiéncia tem
direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em ambiente:

A) acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas

B) diferenciado e reservado, de modo a assegurar a protegdo
do ambiente laboral

C) seguro e reservado, a fim de ndo constranger o profissional
que apresenta limitagao

D) especializado e supervisionado, sem igualdade de
oportunidades com as demais pessoas

19. Durante acompanhamento de uma familia, Joana, visitadora
social, explicitou que a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher se configura como:

A) violéncia institucional, caracterizada por agéo ou omisséo de
agentes publicos, sem que resulte em prejuizo

B) violéncia social, caracterizada por agdes que restrinjam
apenas a participagao da mulher nos espagos publicos

C) acgdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral
ou patrimonial

D) acdo ou omissdo que irrite a mulher e leve ao seu estado de
descontrole emocional, sem causar sofrimento fisico, sexual
ou psicoloégico
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20. Ao acompanhar uma familia que tenha um bebé de 9 a 12
meses, o0 visitador social precisa observar seu desenvolvimento
socioafetivo, motor, sua linguagem e sua cognigdo. Além disso,
deve incentivar a familia a estabelecer uma rotina consistente,
pois essa pratica:

A) diminui a responsabilidade dos pais, devido a repeticdo de
horarios e atividades cotidianas, e treina a crianga para a
etapa de escolarizagao

B) ajuda a crianga a se localizar, se organizar internamente e
se acalmar, ja que aos poucos ela passa a entender o que
esperar do seu dia

C) diminui a necessidade de novas experiéncias, ja que a
previsibilidade das atividades garante estabilidade

D) reduz a flexibilidade da familia diante de mudangas
imprevistas, especialmente
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