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Assistente Administrativo - Campina Grande do Sul

Lingua Portuguesa
O texto seguinte servira de base para responder as questdes de 1 a 5.

Dificuldades do acesso a creche sio um impedimento a educacao infantil no Brasil

Segundo dados do IBGE, o Brasil tem 11,2 milhdes de criancas de 0 a 3 anos. Dessas, 4,4
milhdes, aproximadamente 40%, frequentam a creche. Os outros 60%, ou 6,8 milhdes
de criancas, estdo fora dessa etapa da educacao basica. Ainda segundo dados
disponibilizados pelo MEC (Ministério da Educacdo) e o Inep (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) no Censo Escolar 2024, sdo cerca de
78,1 mil instituicdes desse tipo no Pais.

O ingresso na creche (destinado as criancas de até 3 anos) ndo é obrigatorio no Brasil,
mas € dever do Estado garantir vagas as familias que desejam matricular seus filhos.
Leticia Nascimento, professora da Faculdade de Educacao da USP, e coordenadora do
Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Sociologia da Infancia e Educacao Infantil,
salienta: "Desde a Constituicao, se define que a educacao infantil é um dever do wﬂ"
Estado e uma escolha da familia, embora pareca um eufemismo falar que é escolha da
familia, porque nds sabemos que, em um pais como 0 nosso, grande parte das familias
nao sO quer que as criancas vao a creche, mas precisa que elas vao".

Embora a creche ndo seja obrigatoria, os beneficios de um infante nessas instituicoes
podem ser variados e vdo desde o desenvolvimento social, cognitivo e emocional até
questdes como o apoio familiar e a possibilidade dos pais conciliarem trabalho e o
cuidado com os filhos. Além disso, existem indicadores de que as dificuldades no
acesso a essas instituicdes sdo o principal obstaculo para o alcance da meta de
atendimento de 60% das criancas nessa fase da educacdo. Enquanto apenas cerca de
30% das criancas mais pobres estdo na creche, a porcentagem chega a dobrar quando
falamos das criancas mais ricas.

Espaco do brincar

Embora compreenda a opcao da familia em decidir sobre o ingresso ou nao das
criancas na creche, Leticia defende a presenca dos infantes nessa fase da educacao.
"Eu acho que nods temos muitas dificuldades no Brasil todo em relacdo a educacao das
criancas pequenas. A creche fica num lugar onde ela se transforma em direito da
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familia ou da mae de poder trabalhar sossegada; e num lugar onde a crianca merece
ter uma educacdo de qualidade que permita com que ela conviva com outras criancas,
que ela tenha acesso a diferentes materiais, a diferentes possibilidades de obter
experiéncias com coisas ou elementos ou proposicdes que ela ndo teria em casa",
explica a professora.

Durante o processo da educacdo infantil, frequentar um espaco adequado, arejado,
com livros e materiais destinados ao uso e aprendizado das criancas se torna vital.
Além de auxiliar no desenvolvimento cognitivo, social e emocional, a literatura
infantil e as atividades desenvolvidas podem ajudar na alfabetizacdo e no letramento
nos anos posteriores da pré-escola e do ensino fundamental. Ainda segundo Leticia,
criancas que fazem a pré-escola chegam muito mais seguras ao ensino fundamental.

[...]

Questao 1

No trecho do texto "'Desde a Constituicdo, se define que a educacao infantil é um
dever do Estado e uma escolha da familia'", o uso das aspas tem a funcao de:

A) indicar uma palavra estrangeira.

B) isolar um termo técnico desconhecido.

C) marcar a fala de outra pessoa inserida no texto.

GABARITO PRELIMINAR

D) indicar uma ironia do autor do texto.
E) destacar uma expressao de sentido figurado.

Questao 2

No trecho "os beneficios de um infante nessas institui¢ées podem ser \
variados", a 2

palavra "beneficios" é classificada como:
A) substantivo coletivo, pois indica um conjunto de vantagens.

B) substantivo derivado improprio, pois muda de classe gramatical.

9)
substantivo abstrato, pois expressa uma ideia ou qualidade.
GABARITO PRELIMINAR

D) substantivo concreto, pois designa algo perceptivel pelos sentidos.
E) substantivo proprio, pois individualiza um conceito especifico.

Questao 3

No trecho "embora pareca um eufemismo falar que é escolha da familia", a palavra
"eufemismo" indica:

A) uma expressdo de sentido ambiguo.



B)

uma forma de suavizar ou amenizar uma expressao.
GABARITO PRELIMINAR

C) uma afirmacdo exagerada para reforcar uma ideia.

D) uma repeticdo desnecessaria de termos semelhantes.

E) uma contradicdo intencional no discurso.

Questao 4

No trecho "...a literatura infantil e as atividades desenvolvidas podem ajudar na
alfabetizacdo e no letramento nos anos posteriores da pré-escola e do ensino
fundamental"”, o sujeito da locucdo verbal "podem ajudar" é classificado como:

A)

B)

oracgao sem sujeito, devido ao carater impessoal do verbo.

sujeito indeterminado, pois ndo se pode identificar o agente da agao.

0

sujeito composto, formado por dois nucleos coordenados.
GABARITO PRELIMINAR

D)
E)

sujeito oculto, pois ndo estd expresso na oracao.

sujeito simples, tendo como nucleo "literatura”.

Questdo 5

Sobre as informacdes contidas no texto, ¢ CORRETO afirmar que:

A)

B)

a desigualdade no acesso as creches no Brasil ndo apresenta relacdo com fatores
socioeconémicos.

a baixa frequéncia de criancas em creches no Brasil decorre exclusivamente da fm
de interesse das familias em matricular seus filhos.

0

a dificuldade de acesso as creches constitui um dos principais entraves para
a ampliacdo do atendimento na educacdo infantil, especialmente entre

criangas mais pobres.
GABARITO PRELIMINAR

D)

E)

0 acesso a creche é obrigatdrio no Brasil, constituindo etapa compulsdria da educagao
basica, sendo assegurado universalmente pelo Estado a todas as criancas de até 3
anos, independentemente da manifestacdo de interesse das familias.

a presenca das criancas na creche tem impacto limitado ao desenvolvimento
cognitivo, ndo influenciando aspectos sociais ou emocionais.

Matematica/ Raciocinio Logico
Questao 6

Um fichario tem 18 paginas e, em cada pagina, devem ser colocadas 12 etiquetas.
Sabese que cada cartela contém 9 etiquetas e custa R$ 3,50. Como as cartelas s6 podem
ser compradas inteiras, para completar o fichario, Pedro devera gastar, no minimo:

A)

R$ 70,00.




B) R$ 80,50.
C) R$87,50.

R$ 84,00.
GABARITO PRELIMINAR

E) R$77,00.
Questao 7

Uma loja recebeu sabonetes nos aromas lavanda e erva-doce. A entrega veio em 12
caixas, com 30 sabonetes em cada caixa. Em cada caixa, havia 4 sabonetes a mais de
lavanda do que de erva-doce. Assim, o numero total de sabonetes de lavanda
recebidos foi:

A) 180.

B) 192.
C) 216.
D) 228.

E) 204.

GABARITO PRELIMINAR

Questdo 8

Em uma escola de idiomas, constatou-se que todos os 48 alunos matriculados
estudavam inglés ou espanhol. Ao serem consultados, 31 alunos afirmaram estud
inglés e 26 alunos afirmaram estudar espanhol. Nessas condicdes, a quantidade des
alunos que estudam somente inglés é:

A) 17.

B) 29.

0
22.

GABARITO PRELIMINAR

D) 20.
E) 24.
Questdo 9

Em uma industria de embalagens, 2 maquinas produzem 900 caixas em 5 dias,
funcionando 9 horas por dia. Mantendo o mesmo ritmo de producdo, quantas
maquinas, funcionando 6 horas por dia, serdo necessarias para produzir 7.200 caixas
em 20 dias?

A) 5.



B)
6.
GABARITO PRELIMINAR

0 8.
D) 10.
E) 4.
Questao 10

Um capital foi aplicado a uma taxa de 1,8% ao més, durante 15 meses, no regime de
juros simples. Ao final desse periodo, o investimento produziu R$ 540,00 de juros.
Nessas condicdes, o valor do capital inicial aplicado foi de:

R$ 2.000,00.

GABARITO PRELIMINAR

B) R$2.200,00.
C) R$ 2.400,00.
D) R$ 2.600,00.
E) R$ 1.800,00.

Informatica
Questao 11

Um servidor administrativo da Prefeitura de Campina Grande do Sul esta
organizando uma grande quantidade de documentos digitais e precisa estruturar
novas pastas para separar os processos de "Recursos Humanos", "Logistica" e
"Financeiro". Ao estar dentro do Explorador de Arquivos do Windows 11, ele des
realizar essa tarefa de criacdo de pastas de forma agil, utilizando apenas o teclado.
Qual comando de atalho ele deve utilizar para realizar essa operacao de forma
direta?

A) Alt + F4, pois este comando abre o menu de contexto onde a op¢do "Nova Pasta" deve
ser selecionada.

B) F2,visto que a funcdo de renomear e criar novos diretorios esta vinculada a esta tecla
de atalho.

Ctrl + Shift + N, pois é o comando especifico para a criacdo imediata de uma

nova pasta no diretdrio onde o usudrio se encontra.
GABARITO PRELIMINAR

D) Ctrl + N, pois este atalho é o padrdo global em sistemas Windows para a criagao de
novos elementos.

E) Shift + Insert, visto que a operacdo de criacdo de novos diretérios depende da area de
transferéncia do sistema operacional. Questao 12



um servidor precisa consolidar o total gasto com materiais de expediente no primeiro
trimestre. Ele possui uma planilha onde a coluna A contém o "Tipo de Material" e a
coluna B contém o "Valor Unitario". Para somar apenas os valores correspondentes ao
item "Papel A4", ele utilizou a funcao correta. Assinale a alternativa que apresenta a
sintaxe CORRETA dessa funcao, considerando que o intervalo de itens esta em A2:A50
e o intervalo de valores em B2:B50.

A)
=SOMASE(A2:A50; "Papel A4"; B2:B50)
GABARITO PRELIMINAR

B) =SOMASE(B2:B50; "Papel A4"; A2:A50)

C) =PROCV("Papel A4"; A2:B50; 2; 0)

D) =CONT.SE(A2:A50; "Papel A4"; B2:B50)

E) =SOMA(A2:A50; "Papel A4"; B2:B50)
Questao 13

A politica de seguranca da informacao da prefeitura estabelece diretrizes rigidas para
evitar o vazamento de dados de municipes. Durante o trabalho administrativo, o
servidor recebe um e-mail de um remetente desconhecido com um anexo intitulado
"Folha de Pagamento_Revisdo.zip". Diante desse cendrio, qual é a conduta que esta em
total conformidade com as praticas recomendadas de seguranca cibernética?

A) Abrir o arquivo no Webmail (Zimbra) é seguro, pois o servidor de e-mail da prefeitura
bloqueia automaticamente qualquer virus.

Nao abrir o anexo, ndo clicar em nenhum link contido no corpo do e-mail e
reportar a mensagem a equipe de TI para analise de ameaca (phishing).
GABARITO PRELIMINAR

C) Alterar a senha da conta de e-mail imediatamente apds a tentativa de abertura,
garantindo que o atacante perca o acesso. )

D) Salvar o anexo em uma pasta compartilhada do Google Drive para que o antivirus da
nuvem possa escanea-lo antes da abertura.

E) Encaminhar o e-mail para todos os colegas do setor para que verifiquem se eles
também receberam o mesmo arquivo, aumentando a seguranca colaborativa.

Questao 14

Ferramentas generativas de texto, como o Gemini e o Copilot, estdo sendo integradas
ao fluxo de trabalho para auxiliar na redacdo de memorandos. No entanto, o uso
dessas ferramentas exige que o servidor aplique o conceito de "Human-in-the-loop"
(humano no comando). Assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE o risco
técnico associado a essas IAs no contexto da redacao oficial.

A) AsIAs garantem 100% de precisdo juridica, tornando desnecessdaria a consulta a
manuais de redacao oficial.



B) AIA ndo possuiconhecimento sobre a gramatica da lingua portuguesa, sendo incapaz
de redigir frases coerentes.

C) AsIAssao sistemas de armazenamento de documentos, portanto, ao enviar um texto,
ele é automaticamente arquivado na base de dados publica do municipio.

D) O uso de IAs impede que o servidor faca edi¢des posteriores, travando o arquivo para
modificacdes apds a geracao inicial.

E)

As IAs generativas podem produzir "alucinagdes", que consistem em
informacdes factuais falsas, porém apresentadas de forma convincente,
exigindo verifica¢cdo minuciosa do servidor.

GABARITO PRELIMINAR

Questdo 15

Para otimizar o fluxo de aprovacao de relatorios, o coordenador do RH precisa que
dois estagiarios revisem o conteudo de uma planilha, adicionando comentarios sobre
possiveis erros, mas sem que eles tenham a permissdo de alterar os valores
numeéricos ou excluir linhas da planilha original. No Google Drive, qual permissao de
compartilhamento deve ser aplicada a esses estagiarios?

A) Permissao de "Editor", configurando o bloqueio de edicdo nas propriedades da célula.

Permissdo de "Comentador"”, que permite a sugestdo de alteracdes e insercao
de notas, sem a capacidade de alterar o conteudo de forma permanente.
GABARITO PRELIMINAR

C) Permissdo de "Proprietario Secundario”, permitindo que eles gerenciem as permissoes
de acesso da planilha para outros usudrios.

D) Permissdo de "Visualizador Avangado", que é um nivel restrito que impede qualquer
interacdo com o documento além da leitura.

E) Permissdo de "Leitor", pois o nivel de leitor ja inclui, por padrdo, a ferramenta de
comentarios estruturados.

Conhecimentos Gerais

Questdo 16

Durante a estruturacdo do Brasil no século XIX, a organizacdo religiosa (as chamadas
Freguesias) confundia-se com a organizacdo administrativa e territorial do Estado,
sendo um passo crucial para o reconhecimento de vilas. Em 1873, a regido foi
oficialmente elevada a categoria de Freguesia de Campina Grande. A consolidacao
dessa identidade local esteve atrelada a figura do seu padroeiro, que é:



A) Sao Judas Tadeu.
B) Santo Antdnio de Padua.
C) Sao Pedro Apostolo.

D) S&o Francisco de Assis.

E)
Sao Jodo Batista.

GABARITO PRELIMINAR

Questdo 17

A criacao da Provincia do Parana, formalizada em 1853, ocorreu no contexto de
grande mobilizacdo politica das elites locais, que exigiam autonomia administrativa
em relacdo a entdo Provincia de Sao Paulo. Do ponto de vista legal e institucional no
Brasil Império, a emancipacao politica paranaense (Lei n° 704/1853) consolidou-se
porque:

A) foidecidida em plebiscito popular que envolveu escravizados e colonos.

B)
foi sancionada diretamente pelo Imperador Dom Pedro II.
GABARITO PRELIMINAR

C) foidecretada pelo Rei Dom Jodo VI antes do seu retorno a Portugal.
D) foiimposta através de um golpe militar organizado pelos estancieiros do sul.
E) foioutorgada pelos governadores das provincias limitrofes do sul.

Questao 18

A Constituicdo de 1988 elenca em seu Artigo 1° os chamados "fundamentos" da
Republica Federativa do Brasil, que representam as bases sob as quais o Estado e o
ordenamento juridico estdo construidos. Assinale a alternativa que apresenta
expressamente um dos fundamentos constitucionais do Estado brasileiro.

A dignidade da pessoa humana.
GABARITO PRELIMINAR

B) O intervencionismo do Estado na economia.

C) A manutenc¢do da ordem militar institucional.

L 1

D) O repudio ao terrorismo e ao racismo.
E) A garantia do desenvolvimento nacional.
Questao 19

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) superou a antiga "doutrina da situacao
irregular"” para adotar a "doutrina da protecdo integral", mudando substancialmente
a forma como o Estado e o Direito enxergam a juventude. Nesse contexto
juridicosocial, a violacdo dos direitos assegurados a criancas e adolescentes:



A) é considerada uma conduta permitida, desde que motivada por correcdo disciplinar.
B) ¢é uma infracdo administrativa dependente da representagao da vitima para apuracao.

C) representa uma falha moral familiar que independe da interferéncia do Estado.

D) | . o TN ~ . :
é considerada uma conduta ilicita, sujeita as sang¢des previstas em lei.

GABARITO PRELIMINAR

E) caracteriza-se como um ato licito se praticado por institui¢des filantropicas.
Questao 20

A Lei de Improbidade Administrativa tem como foco punir o desvio de finalidade na
administracao publica, protegendo os cofres publicos e os principios éticos do Estado.

Entre as diferentes formas de improbidade, o enriquecimento ilicito do agente
publico possui gravidade destacada. Esse ato é caracterizado quando:

A) o administrador aplica recursos estatais em programas ndo emergenciais.

B) « o : « -
ocorre obtencdo de vantagem patrimonial indevida em razdo do exercicio

do cargo.

GABARITO PRELIMINAR

C) ocorre a gestdo inadequada sem perda financeira aos cofres do municipio.
D) ha aumento patrimonial fruto da valorizacdo imobilidria do mercado privado.
E) o agente age de boa-fé em interpretacdes divergentes da legislacao tributaria.

Conhecimentos Especificos
Questdo 21

Em um determinado exercicio financeiro, o Poder Legislativo do Municipio de
Campina Grande do Sul analisa a possibilidade de revisar os subsidios dos agentes
politicos. Considerando a necessidade de observancia da Lei Organica municipal,
verifica-se que a revisao deve seguir critérios especificos quanto a periodicidade,
forma e vinculacdo com a remuneracao dos servidores. Diante desse contexto,
assinale a alternativa CORRETA.

A) Arevisdo dos subsidios pode ocorrer em qualquer periodo do ano, mediante decreto
legislativo, com aplicacdo de indices distintos entre agentes publicos.

A revisdo dos subsidios depende de lei especifica, ocorre anualmente na
mesma data e utiliza indices idénticos aos aplicados aos servidores
municipais.

GABAKITO PRELIMINAK

C) Arevisdo dos subsidios ocorre mediante lei especifica, sem necessidade de
coincidéncia com a revisao geral anual dos servidores publicos.



D) Arevisdo dos subsidios é automatica e vinculada a inflacdo, podendo ser realizada por
ato administrativo unilateral do chefe do Poder Executivo.

E) Arevisdo dos subsidios pode ocorrer por lei complementar, em datas distintas, desde
que respeitado o limite de gastos publicos.

Questao 22

No ambito da organizacdo administrativa do Municipio de Campina Grande do Sul, o
Prefeito define as atribuicdes de seus auxiliares diretos, os quais também assumem
responsabilidades pelos atos praticados na gestdo publica. Considerando as
disposicdes da Lei Organica municipal, julgue verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(_) Prefeito Municipal estabelece, por meio de ato administrativo, as atribuicdes de
seus auxiliares diretos, incluindo competéncias, deveres e responsabilidades.

(_)Os auxiliares diretos do Prefeito Municipal respondem individualmente pelos atos
que praticarem, ndo havendo responsabilidade conjunta com o Prefeito.

(_)Os auxiliares diretos do Prefeito Municipal sdo solidariamente responsaveis com
este pelos atos que assinarem, ordenarem ou praticarem.

(A definicdo das atribuicdes dos auxiliares diretos do Prefeito deve ocorrer
exclusivamente por meio de lei especifica aprovada pelo Poder Legislativo.

(_)Aresponsabilidade solidaria dos auxiliares diretos limita-se apenas aos atos que
assinarem, ndo abrangendo aqueles que ordenarem ou praticarem.
A) FFVVF

B) F,V,FFV.
O V,EV,V,F

D) V,VEFF.

E)

VE VEF GABARITO PRELIMINAR

Questao 23

A Administracdo Publica pretende adotar medidas relacionadas a demandas
especificas de um bairro, considerando a possibilidade de ouvir diretamente a
populacdo por meio de consulta popular. Diante desse contexto e conforme a Lei
Organica do Municipio de Campina Grande do Sul, assinale a alternativa CORRETA.

A) A consulta popular somente pode ser realizada mediante autorizagao prévia do P .
Legislativo, com resultado sem efeito vinculante para a Administracao. \



O Prefeito pode realizar consulta popular sobre interesse municipal, de
bairro ou de distrito, o resultado divulgado e considerado deciséo, exigindo
providéncias administrativas cabiveis.

GABARITO PRELIMINAR

C) A consulta popular possui cardter meramente consultivo, cabendo ao Prefeito decidir
livremente sobre sua aplicacdo sem obrigacdo de publicidade.

D) O resultado da consulta popular depende de homologacdo judicial para produzir
efeitos administrativos no &mbito municipal.

E) A consulta popular restringe-se a temas de interesse geral do Municipio, sendo vedada
para assuntos de bairros ou distritos especificos.

Questdo 24

O Municipio de Campina Grande do Sul, ao planejar a execucdo de obras publicas e a
prestacado de servicos a populacao, deve observar diretrizes legais relacionadas a
forma de contratacdo e ao planejamento urbano. Considerando as disposicoes da Lei
Organica municipal, analise as assertivas a seguir.

L. A prestacdo de servicos publicos pelo Municipio pode ocorrer diretamente ou
sobregime de concessdo ou permissao, desde que precedida de licitacao.

II. O Municipio pode contratar particulares para realizacio de obras publicas,
desdeque por meio de processo licitatorio.

III. As obras publicas municipais devem ser executadas em conformidade com o
PlanoDiretor, sendo facultativa a observancia do Plano de Mobilidade Urbana.

IV. A prestacao de servicos publicos deve atender aos interesses e as necessidades
dapopulacao.

Esta CORRETO o que se afirma em:
A) L IIIelV, apenas.
B) Il eIl apenas.

C) LILIIelIV.

I, IT e IV, apenas.

GABARITO PRELIMINAR

E) [Ielll apenas.
Questao 25

No ambito da organizacdo administrativa do Municipio de Campina Grande do Sul, os
distritos podem contar com Administracdo Distrital, responsavel pela execucao de



atividades locais sob coordenacdo do Poder Executivo. Considerando as disposicoes

1

da Lei Organica municipal, analise as assertivas a seguir.

I A Administracao Distrital, quando existente, sera composta por
administradornomeado pelo Prefeito Municipal em cargo em comissdo, com
remuneracao fixada em lei.

II. Compete ao Administrador Distrital coordenar e supervisionar os servicos
publicosdistritais, conforme estabelecido em leis e regulamentos.

III. E atribuicdo do Administrador Distrital nomear e exonerar diretamente
osservidores lotados na Administracao Distrital.

IV. O Administrador Distrital deve prestar contas das importancias recebidas
paracusteio das despesas da Administracado Distrital, observando as normas legais.

V. Compete ao Administrador Distrital solicitar providéncias ao Prefeito
Municipalnecessarias a boa administracao do Distrito.

Esta CORRETO o que se afirma em:
A) IL, I elV, apenas.
B) I, Il eV, apenas.
C) LILILIVeV.

D) I, IIeIIl apenas.

E)
LIL1VeV, apenas. GABARITO PRELIMINAR
Conhecimentos Especificos
Questao 26
A funcdo administrativa de organizacao compreende:
A) estruturar recursos e responsabilidades.
GABARITO PRELIMINAR

B) corrigir desvios operacionais.

C) motivar equipes.

D) formular estratégias institucionais.

E) estabelecer padrdes de desempenho.
Questao 27
A direcdo administrativa esta relacionada a:

A) estrutura formal da organizacao.



B) definicdo de organogramas.

lideranca, orientacdo e motivagao das pessoas.
GABARITO PRELIMINAR

0
D) auditoria de resultados.
E) controle financeiro.
Questdo 28

O controle tem como finalidade principal:
A) recrutar novos colaboradores.

B) delegar responsabilidades.

C) formular politicas publicas.

D) verificar se os resultados estdo de acordo com o planejado.

GABARITO PRELIMINAR

E) definir cargos.
Questao 29

O elemento responsavel por enviar a mensagem é denominado:

A) emissor.

GABARITO PRELIMINAR

B) receptor.

C) ruido.

D) canal

E) feedback.
Questao 30

O feedback no processo de comunicacao corresponde:
A) ainterferéncia na mensagem.

B) ao retorno dado pelo receptor ao emissor.

GABARITO PRELIMINAR

C) acodificacdo da mensagem.
D) ao meio utilizado.

E) ao contexto organizacional.
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Questdo 31 O ruido na comunicacao é:

A) aformalizacdo da mensagem.

B) qualquer interferéncia que prejudique a compreensdo da mensagem.
GABARITO PRELIMINAR

C) aintencdo do emissor.

D) aresposta do receptor.

E) o canal formal.
Questao 32

O recrutamento interno ocorre quando:
A) ha contratacdo temporaria.

B) a vaga é preenchida por colaboradores da propria organizacao.

GABARITO PRELIMINAR

C) ndo ha processo seletivo.

D) o processo ocorre por indicacdo externa.

E) aorganizacdo busca candidatos no mercado.
Questao 33

O treinamento organizacional visa:

A) desenvolver competéncias para melhor desempenho.

GABARITO PRELIMINAR

B) reduzir o quadro funcional.
C) substituir a selecdo de pessoal.
D) apenas aumentar salarios.
E) avaliar desempenho.
Questao 34

A motivacdo no ambiente organizacional esta relacionada:
A) aestrutura fisica.

B) aos estimulos que impulsionam o comportamento humano.

GABARITO PRELIMINAR

C) apenas a supervisdo direta.

D) a hierarquia organizacional.
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E) exclusivamente ao saldrio.
Questao 35

O plano de cargos e salarios tem como objetivo:
A) definir punicdes administrativas.

B) substituir avaliacdo de desempenho.

C) estruturar funcdes e remuneracdes de forma organizada.

GABARITO PRELIMINAR

D) controlar comunicacdo interna.
E) selecionar candidatos externos.
Questao 36
O ciclo PDCA é composto pelas etapas:
A) Planejar, Delegar, Corrigir, Avaliar.
B) Produzir, Desenvolver, Controlar e Ajustar.
C) Planejar, Direcionar, Controlar e Aplicar.

D) Processar, Diagnosticar, Corrigir e Agir.

E)
Planejar, Executar, Verificar e Agir.

GABARITO PRELIMINAR

Questao 37

O Diagrama de Ishikawa é utilizado para:
A) planejar metas.
B) medir produtividade financeira.

C) organizar estoques.

D) identificar causas de problemas.

GABARITO PRELIMINAR

E) avaliar desempenho individual.

Questdo 38

O principio do grafico de Pareto indica que:
A) aqualidade depende apenas de inspecao.

B) agestdo é descentralizada.




C) poucas causas geram a maioria dos efeitos. Nm
GABARITO PRELI

D) todos os problemas possuem igual importancia.
E) o controle deve ser diario.
Questdo 39

O principio da legalidade na Administracao Publica estabelece que o agente publico:
A) pode agir com discricionariedade ilimitada.

B)
deve atuar exclusivamente conforme autorizacao legal.
GABARITO PRELIMINAR

C) pode agir livremente desde que ndo haja proibicdo expressa.

D) deve priorizar critérios pessoais de conveniéncia.

E) esta dispensado de observancia normativa em situagfes excepcionais.
Questao 40
O principio da moralidade administrativa refere-se:

A) apenas ao cumprimento formal da lei.

B) aliberdade de atuacdo do agente publico.

9)
a observancia de padrdes éticos e de probidade administrativa.
GABARITO PRELIMINAR

D) asupremacia do interesse privado.

E) ao sigilo dos atos administrativos.
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