TIPO

GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

ADMINISTRADOR HOSPITALAR
(NIVEL SUPERIOR) TARDE

< L: SUA PROVA E TEMPO

Este caderno contém 60 (sessenta) questGes objetivas.
Verifique se este material estd completo e corresponde ao cargo e especialidade para o qual vocé se inscreveu.

Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para a realizacdo da prova, ja incluido o tempo para o preenchimento do cartao de
respostas.

2 (duas) horas apos o inicio da prova, é possivel retirar-se da sala, sem levar o caderno de questées nem qualquer tipo
de anotagdo de suas respostas.

30 (trinta) minutos antes do término da prova é possivel retirar-se da sala levando o caderno de questdes.

® NAO SERA PERMITIDO

Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicacao da prova.
Anotar informagdes relativas as respostas em qualquer outro meio que nao seja o caderno de questdes.
Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de sala.

Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a sala.

A INFORMACOES GERAIS

ATENGAO! Confirme se o TIPO da sua prova é o mesmo no seu CARTAO DE RESPOSTAS.
No cartdo de respostas, confira seu nome, nimero de inscricao e documento de identidade.

Use somente caneta esferografica, fabricada em material transparente, com tinta preta ou azul.
Assine seu nome apenas no espago reservado no cartao de respostas.

O preenchimento do cartdo de respostas é de sua responsabilidade e ndo sera permitida a substituicdo em caso de erro
cometido por vocé.

Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragdo apenas as marcagoes realizadas no cartao de respostas.

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios durante a
realizacdo das provas.

Boa prova!
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Conhecimentos Gerais
Lingua Portuguesa

1

Leia o pequeno texto a seguir.

Alguns jornais noticiam que os médicos cardioldgicos da Russia, e
ndo dos Estados Unidos ou Alemanha, mostram melhores
resultados no combate ds doengas do coragdo e nos transplantes.
Sobre esse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) Classifica-se como texto publicitario, valorizando a
Cardiologia na Russia.

(B) Mostra-se como um texto expositivo informativo, que divulga
noticias jornalisticas.

(C) Trata-se de um texto argumentativo, em que a tese defende
melhor situagdo da Cardiologia na Russia.

(D) Identifica-se como texto argumentativo, fundamentado numa
contra-argumentacgdo, negando a preponderancia dos EUA ou
da Alemanha.

2

Leia o texto abaixo sobre Cardiologia Pediatrica:

A Cardiologia Pedidtrica é uma especialidade médica que se
dedica ao diagndstico e tratamento de doengas cardiacas em
criangas, desde o nascimento até a adolescéncia. Esta drea da
medicina é fundamental, uma vez que as condigdes cardiacas
podem se manifestar de maneiras diferentes em criangas em
comparagdo aos adultos. Os cardiologistas pedidtricos sdo
profissionais  altamente treinados que compreendem as
particularidades do sistema cardiovascular em desenvolvimento,
permitindo um atendimento mais eficaz e direcionado.

Sobre esse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O primeiro periodo do texto define a Cardiologia Pediatrica
por meio de uma palavra geral (especialidade) e com a
indicagdo da sua finalidade.

(B) O segundo periodo do texto mostra as diferengas entre a
Cardiologia destinada a criangas e a adultos.

(C) O ultimo periodo do texto mostra a Cardiologia Pediatrica
como uma ciéncia avang¢ada, mas ainda em desenvolvimento.

(D) O texto tem a finalidade de divulgar a Cardiologia Pediatrica
como uma darea de grande futuro profissional.

3

Os dicionarios Houaiss e Aurélio de Lingua Portuguesa definem
“alergia” do seguinte modo:

Houaiss: reag¢do normal e especifica do organismo apds
sensibilizagdo por uma substdncia estranha que ndo gera
problemas na maioria dos individuos.

Aurélio: designagdo de estado de hipersensibilidade causado por

exposicdo a determinado antigeno, dito alergénio, sendo

observadas reagées imunoldgicas nocivas se houver subsequentes
exposigcoes a este mesmo alergénio.

Em relagdo a essas definigdes, assinale a afirmativa correta.

(A) A definicdo de Houaiss é mais técnica e profissional que a
defini¢do de Aurélio.

(B) A definigdo de Aurélio parece ser direcionada a profissionais
médicos.

(C) As definigdes dadas definem o termo de forma
completamente distinta, como se considerassem a alergia
como realidades diferentes.

(D) Enquanto a definicdo de Aurélio mostra-se mais como um
texto de divulgagao ampla, a de Houaiss mostra-se mais culta.

4

Leia o texto a seguir.

A Anestesiologia é a drea da Medicina responsdvel
por proporcionar alivio ou auséncia de dor e outras
sensagles durante procedimentos cirdrgicos ou diagndsticos,
monitorando e acompanhando as fung¢bes vitais do paciente
antes, durante e apds a intervengdo.

Além do periodo intraoperatdrio, o anestesiologista atua no pré-
operatdrio, avaliando riscos e condi¢bes do paciente, e no pds-
operatério, acompanhando a recuperagdo e prevenindo
complicagdes.

Assinale a opgdo que indica os termos do texto que funcionam
como sinénimos.

(A) “alivio ou auséncia de dor”.

(B) “riscos e condi¢Bes do paciente”.

(C) “monitorando e acompanhando”.

(D) “procedimentos cirdrgicos ou diagndsticos”.

- —

5

Leia o texto abaixo com atengdo.

A natureza humana é a obra de Deus que resulta mais elevada do

que todas as outras, pouco menor do que a natureza angélica; ela

reune a natureza intelectual e a sensivel e comporta em si mesma

todas as coisas, de tal forma que é chamada justamente pelos

antigos de microcosmo ou pequeno mundo.

Sobre um termo desse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) Em “a obra de Deus”, a locugdo “de Deus” equivale ao
adjetivo “religiosa”.

(B) O pronome relativo “que” na frase “que resulta” se refere ao
antecedente “Deus”.

(C) A frase “mais elevada do que todas as outras” exemplifica
uma construgdo de superlativo.

(D) No termo “natureza angélica” o adjetivo “angélica” se
prende, semanticamente, ao substantivo “anjo”.

6

Assinale a opgdo que apresenta a frase em ordem direta.
(A) Grande segredo é a vida.

(B) A ninguém foi dada a posse da vida.

(C) Viver é minha profissdo e minha arte.

(D) A diferenca de outras doencas, a vida é sempre mortal.

7

Assinale a frase que se enquadra no uso de linguagem popular.

(A) Quem compra a imitagdo, merece-a.

(B) Aceite o desafio de voar com a nossa companhia.

(C) Errar é humano, vender abaixo do custo é divino.

(D) Claro, vocé pode andar por ai com uma carteira recheada.
Mas para qué?

8

Assinale a opgdo que apresenta o texto que pode ser classificado

como narrativo.

(A) Os profissionais da salide estavam em um congresso.

(B) Faga o possivel para ndo chegar atrasado ao seu emprego.

(C) O médico chegou ao hospital e dirigiu-se rapidamente ao
quarto do paciente.

(D) Todos os remédios estavam enfileirados na prateleira,
disponiveis para o consumo.

Administrador Hospitalar - TARDE
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Assinale a frase que tem corretamente indicado o antecedente

do termo sublinhado.

(A) A cura do doente gue esta no quarto 12 n3o vai tardar / cura.

(B) O vidro de remédio gue esta sobre a mesa foi trazido pelo
paciente / remédio.

(C) As receitas do médico que foram solicitadas ontem ja estdo
sobre a mesa do consultdrio / receitas.

(D) O médico e a enfermeira gue trabalharam juntos na operagdo
da manh3 sdo meus amigos / enfermeira.

10

Assinale a frase abaixo em que ocorre mistura indevida de
tratamentos.

(A) V. Exa. deve mudar de estratégia.

(B) Eu te vi de bragos dados com sua esposa.

(C) Nunca mais os encontrei com os filhos deles.

(D) Viseu carro na garagem, mas ndo encontrei vocé.

Matematica e Raciocinio Lagico

11

Uma clinica reservou RS 40.000,00 para a futura aquisi¢do de um
equipamento.

Enquanto aguardava a compra, aplicou integralmente esse valor
a uma taxa efetiva de 5% ao semestre, sob o regime de juros
compostos com capitalizagdo semestral. O dinheiro permaneceu
aplicado durante exatamente dois semestres completos.

Durante esse periodo, ndo houve depdsitos, retiradas, cobrancga
de tarifas ou incidéncia de tributos.

Ao final desse periodo, o montante da aplicagdo era de

(A) RS 42.000,00.

(B) RS 44.000,00.

(C) RS 44.100,00.

(D) RS 46.305,00.

12

Para escolher dois representantes para uma comissdo interna,
um hospital realizard um sorteio entre oito médicos.

Para fins desse sorteio, os profissionais foram distribuidos, sem
sobreposicao, da seguinte maneira:

¢ quatro cardiologistas;

* dois anestesiologistas; e

e dois especialistas em Imunologia.

Os dois representantes serdo sorteados sucessivamente, sem
reposi¢do, e cada médico ainda ndo sorteado terd a mesma
probabilidade de ser escolhido.

A probabilidade de que pelo menos um dos dois médicos
sorteados ndo seja cardiologista é de

(A) 3/16.

(B) 3/14.

(C) 11/16.

(D) 11/14.

13

Em determinada manhd, um hospital realizou um atendimento

de cada uma das seguintes especialidades: Cardiologia,

Anestesiologia, Imunologia e Dermatologia.

Os quatro atendimentos ocorreram as 8h, as 9h, as 10h e as 11h,

com apenas um atendimento em cada horario.

Sabe-se que:

e o0 atendimento de Dermatologia ocorreu no horario
imediatamente seguinte ao de Cardiologia;

e o0 atendimento de Anestesiologia ocorreu antes dos
atendimentos de Imunologia e de Cardiologia; e

e 0 atendimento de Imunologia ndo ocorreu as 9h.

Com base nessas informagdes, o atendimento de Cardiologia

ocorreu as

(A) 8h.

(B) 9h.

(C) 10h.

(D) 11h.

14

Durante uma auditoria interna, um hospital estabeleceu metas
para a quantidade de prontudrios que deveriam ser analisados
em etapas sucessivas.
As metas das cinco primeiras etapas formaram a seguinte
sequéncia:

10, 13, 17, 22, 28.

Da primeira para a segunda etapa, houve um acréscimo de 3
prontudrios. Em cada transicdo seguinte, o acréscimo foi uma
unidade maior do que o anterior.

Mantida essa regra, é correto concluir que 73 serd a meta da
etapa

(A) 9.

(8) 10.
(@1
(D) 12.

15
Considere as proposi¢gdes simples relativas a avaliagdo de um
paciente:
p: “O paciente apresentou febre.”
g: “O paciente apresentou tosse.”
A partir dessas proposicdes, foi construida a proposicao
composta
(pVa)A-p.
Ao elaborar a tabela-verdade dessa proposicdo composta,
verifica-se que ela é verdadeira somente quando o paciente
(A) apresentou febre e tosse.
(B) apresentou febre, mas ndo apresentou tosse.
(C) ndo apresentou febre, mas apresentou tosse.
(D) ndo apresentou febre nem tosse.
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Em um projeto de digitalizagdo, 4 funcionarios, trabalhando 6
horas por dia, durante 5 dias, digitalizaram 480 prontuarios.

Em uma nova etapa do projeto, deverdo ser digitalizados 960
prontudrios. Para isso, seis funciondrios trabalhardo 8 horas por
dia.

Considere que todos os funcionarios apresentam a mesma
produtividade por hora nas duas etapas, que os prontuarios
exigem o mesmo tempo de processamento e que o trabalho
pode ser dividido igualmente entre eles.

Nessas condigdes, o nimero de dias de trabalho necessarios para
digitalizar os 960 prontuarios sera

(A) 5.

(B) 6.
(€) 8
(D) 9.
17

Para permitir o acesso temporario a determinado sistema
hospitalar, serdo criados cédigos formados por trés algarismos
distintos, escolhidos entre 1, 2, 3,4 e 5.

Por exigéncia do sistema, o primeiro algarismo do cdédigo deve
ser impar e o Ultimo deve ser par. Ndo ha outras restri¢Ges.

Dois cddigos sdo considerados diferentes quando diferem em
pelo menos uma posigdo. Por exemplo, 124 e 142 sdo codigos
distintos.

Assinale a opgdo que indica a quantidade de cddigos distintos
que podem ser criados nessas condigdes.

(A) 18.

(B) 24.
(C) 48.
(D) 60.

18

Em um relatério sobre os atendimentos realizados em
determinado turno, foi registrada a seguinte afirmagdo:

“Todos os pacientes encaminhados ao setor de Cardiologia foram
avaliados por um cardiologista e realizaram pelo menos um
exame complementar.”

Considerando o conectivo “ou” em seu sentido légico inclusivo, a

negacdo dessa afirmagado é:

(A) Todos os pacientes encaminhados ao setor de Cardiologia
nao foram avaliados por um cardiologista ou ndo realizaram
nenhum exame complementar.

(B) Nenhum paciente encaminhado ao setor de Cardiologia foi
avaliado por um cardiologista, e nenhum deles realizou
exame complementar.

(C) Existe pelo menos um paciente encaminhado ao setor de
Cardiologia que nao foi avaliado por um cardiologista e ndo
realizou nenhum exame complementar.

(D) Existe pelo menos um paciente encaminhado ao setor de
Cardiologia que ndo foi avaliado por um cardiologista ou ndo
realizou nenhum exame complementar.

Historia e Geografia do Tocantins

19

Leia o texto a seguir.

O estado do Tocantins foi o ultimo estado subnacional criado no
Brasil, instituido a partir da promulgag¢do da Constituicdo de
1988, por meio do artigo 13 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias. Porém, o projeto que se viabilizou
em 1988 ndo pode ser considerado o marco inicial para o
entendimento das questdes relativas a criagdo do estado do
Tocantins. Houve uma intensa luta ao longo do tempo para a
autodeterminagdo politica dessa regido, cujas primeiras
manifestagdes apareceram ainda no século XVIll e somente foram
concretizadas no final do século XX.

Adaptado de FEITOSA, Cid. A criagdo do estado do Tocantins no Norte do Brasil.
América Latina en la Historia Econdmica, vol.31 no.1, 2025.

Considerando o trecho e o processo histérico de formagado do

Tocantins, assinale a afirmativa correta.

(A) No periodo colonial, as bandeiras paulistas deram origem as

primeiras reivindicagGes separatistas do norte de Goids em

relagdo a capitania, em busca da autonomia necessaria a

continuidade da escravizagdo indigena.

Em 1809, foi criada a Comarca do Norte, cuja hegemonia

econOmica, favorecida pela proximidade de Vila Boa,

estimulou as primeiras reivindicagdes separatistas contra o

centro-sul de Goias, regido de baixa produgdo aurifera.

Em 1821, a Comarca do Norte de Goids proclamou sua

autonomia politico-administrativa, posteriormente suprimida

em 1823, em meio a reivindicagdes contra a elevada carga
tributdria e o abandono politico da regido.

(D) Em 1988, a criagdo do estado do Tocantins incorporou todo o
territério que havia pertencido a antiga Comarca do Norte de
Goias, incluindo as regiées das minas do Tocantins e do norte
goiano.

=

G

20

As bonecas Karaja Ritxoko constituem uma importante referéncia
cultural dos povos indigenas que habitam a regido do rio
Araguaia. Produzidas tradicionalmente pelas mulheres Karaj3, as
pegas articulam técnicas de ceramica, pintura, ornamentagdo e
conhecimentos transmitidos entre geragdes, além de
desempenharem papel na transmissdo de valores, historias e
mitos as criangas.

Considerando essas caracteristicas, é correto afirmar que as
Ritxoko constituem patrimonio

(A) arqueoldgico, por representarem vestigios materiais de
antigas praticas ceramicas dos Karaja, preservados como
testemunhos de sua ocupagdo no vale do Araguaia.

(B) material, em razdo de sua natureza ceramica e artesanal, com
pegas singulares que expressam a cosmologia Karaja.

(C) imaterial, uma vez que seu principal valor reside nos saberes,
técnicas e significados préprios da cultura Karaja,
transmitidos entre geragoes.

(D) paisagistico, pois sua produgdo e seus significados estdo
diretamente associados ao territério tradicionalmente
ocupado pelos Karajd, as margens do rio Araguaia.
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O estado do Tocantins apresenta significativa diversidade
ambiental, com diferentes ecossistemas e paisagens protegidos
por unidades de conservagdo de ambito federal e estadual. Essas
adreas desempenham papel relevante na preservagdo da
biodiversidade e dos recursos naturais do estado.

A respeito das unidades de conservagdo no estado do Tocantins,
assinale a afirmativa correta.

(A) O Parque Nacional do Araguaia protege uma area de elevada
diversidade ecoldgica, marcada por caracteristicas de
transi¢do entre ambientes do Cerrado e da Amazonia.

(B) O Parque Estadual do Jalapdo foi instituido para conservar
remanescentes do bioma Mata Atlantica, constituindo um
importante refugio florestal do territério tocantinense.

(C) O Parque Estadual do Cantdo caracteriza-se por abrigar
predominantemente formagdes campestres de Cerrado,
associadas a vegetacao tipica do planalto central brasileiro.

(D) O Parque Nacional das Nascentes do Rio Parnaiba estd
integralmente situado no Tocantins e tem por finalidade
resguardar formagdes florestais amazbnicas no extremo
norte do estado.

22

Desde 2024, a Secretaria de Estado do Planejamento e
Orgamento (SEPLAN) adota uma nova regionalizagdo para
aperfeicoar o planejamento e as politicas publicas no Tocantins.

Essa organizagdo territorial divide o estado em oito regides de

planejamento, agrupadas em trés grandes macrorregides.

Considerando a ldégica dessa divisdao territorial, assinale a

afirmativa correta.

(A) A divisdo baseia-se em critérios técnicos, como a polarizagdo
das cidades, os fluxos agropecuarios e as caracteristicas
histérico-sociais.

(B) A Macrorregidao Sul abrange a maior densidade urbana do
estado por sediar a capital, Palmas, e os principais eixos
industriais.

(C) A Macrorregido Norte foi delineada com foco exclusivo na
protecdo ambiental, sendo vedada a atividade agropecuaria
em seus limites.

(D) A divisdo extinguiu a autonomia politica dos municipios, que
passaram a ser geridos diretamente pelas sedes
macrorregionais.

23

Leia o trecho a seguir.

“Um ecétono é uma regido resultante do contato entre dois ou
mais biomas fronteirigos. SGo dreas de transi¢cdo ambiental, onde
entram em contato diferentes comunidades ecoldgicas — isto é, a
totalidade da flora e fauna que faz parte de um mesmo
ecossistema e suas interagdes. Por isso, 0os ecotonos s@o ricos em
espécies, sejam elas provenientes dos biomas que o formam ou
espécies unicas (endémicas) surgidas nele mesmo”.
Disponivel em: https://oeco.org.br/dicionario-ambiental/28830-0-que-sao-
ecotonos/. Acesso em: 25 de out. de 2026.
O estado do Tocantins esta situado na transi¢do entre diferentes
biomas brasileiros. Um dos ecotonos mais importantes do estado
esta situado na transi¢do entre Cerrado e Amazonia.

Assinale a opgdo que indica essa regido.
(A) Jalapdo.

(B) Gurupi.

(C) Porto Nacional.

(D) Bico do Papagaio.

24

A rodovia BR-153 (Rodovia Belém-Brasilia) desempenhou um
papel central na configuragdo socioecondmica e na organizagdo
do espago que hoje compGe o estado do Tocantins. A abertura
dessa via de circulagdo, a partir de meados do século XX, alterou
profundamente a dinamica da regido.

Considerando os impactos histéricos e geograficos da BR-153 na
formagado territorial tocantinense, assinale a afirmativa correta.

(A) A implantagdo da via isolou economicamente o norte do
Estado, for¢cando a populagdo a migrar exclusivamente para o
bioma amazonico.

(B) O tragado da rodovia priorizou a integracdo com a regido
Norte, deixando o interior do Tocantins dependente do
transporte hidroviario.

(C) A rodovia perdeu sua relevancia logistica apds a criagdo de
Palmas, que centralizou todos os fluxos de mercadorias no
leste do estado.

(D) A rodovia funcionou como um eixo de integragdo,
estimulando o surgimento de cidades e o fluxo migratério
para o seu entorno.

Legislagao (SUS)

25

O Decreto n? 7.508/2011 estabeleceu o Contrato Organizativo da
Acdo Publica da Saude (COAP) como instrumento de gestdo
compartilhada do Sistema Unico de Saude (SUS).

Sobre o COAP, de acordo com esse decreto, assinale a afirmativa
correta.

(A) Um instrumento voltado a formalizagdo de contratos entre
gestores do SUS e prestadores privados.

(B) Um mecanismo destinado a participagdo da comunidade na
formulagdo das politicas publicas de saude.

(C) Um acordo de colaboragdo entre os entes federativos para
organizar e integrar as agdes e 0s servigos de saude.

(D) Um instrumento destinado a definicdo das diretrizes
nacionais para a incorporagao de tecnologias em saude.

26

A Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH) é uma estratégia do
Ministério da Saude que busca efetivar os principios do SUS no
cotidiano das praticas de atengdo e gestao.

Com base nos conceitos estabelecidos pela PNH, analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

() A transversalidade é um principio da PNH que busca a
transformacao das relagGes de trabalho a partir da ampliagao
do grau de contato e da comunicagdo entre as pessoas e 0s
grupos.

( ) O principio da indissociabilidade entre atengdo e gestdo
considera a autonomia e o protagonismo dos sujeitos
inseridos no processo de cuidado, incentivando a participagao
ativa de usudrios, trabalhadores e gestores na construgdo dos
processos de saude.

() Aclinica ampliada pressup&e uma abordagem interdisciplinar
que considera a singularidade do sujeito, buscando
compreender o processo de adoecimento em seu contexto
de vida e ampliar as possibilidades de cuidado.

As afirmativas sao, respectivamente,
(A) F-V—F.
(B) V-F-V.
(C) F-F—F.
(D)V-VvV-V.
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Leia o trecho a seguir.

Para ampliar o acesso da populagdo aos servicos de saude,
gestores de municipios proximos estabeleceram uma atuagdo
articulada no territdrio, buscando organizar a oferta dos servigos
de acordo com as necessidades da populagdo.

Assinale a opg¢do que indica o principio do SUS a que essa
iniciativa estd diretamente relacionada.

(A) Integralidade.

(B) Universalidade.

(C) Regionalizagdo.

(D) Descentralizag3o.

28

Sobre os principios especificos da prestagdo de servigos de saude

por meio da telessaude, de acordo com a Lei n2 8.080/1990,

assinale a afirmativa correta.

(A) O registro e o rastreamento obrigatério das consultas
realizadas.

(B) A autonomia relativa do profissional na prestagdo do
atendimento.

(C) O consentimento livre e informado do paciente para o
atendimento.

(D) O atendimento presencial obrigatério antes da consulta por
telessaude.

29

Os Conselhos de Saude sdo instancias de participagdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde.

Acerca dessas instancias, assinale a afirmativa correta.

(A) S3o responsaveis por decidir sobre os aspectos operacionais,
financeiros e administrativos da gestdo compartilhada do
SUS.

(B) Devem reunir-se a cada quatro para avaliar a situacdo de
salde e propor as diretrizes para a formulagdo da politica de
salide nos niveis correspondentes.

(C) Possuem competéncia para determinar a distribuicdo dos
recursos financeiros entre os entes federativos, conforme as
necessidades locais identificadas.

(D) Sdo 6rgdos de carater permanente e deliberativo que atuam
na formulagdo de estratégias e no controle da execugdo da
politica de saude na instancia correspondente.

30

Sobre as condigdes para a participagdo complementar no Sistema
Unico de Satde (SUS), com base nas disposigdes da Lei Organica
da Saude, analise as afirmativas a seguir.

I. A participagdo complementar dos servigos privados deve ser
formalizada mediante contrato ou convénio, observadas as
normas de Direito Publico.

Il. Os servigos contratados deverdo submeter-se as normas
técnicas e administrativas e aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Salde.

IIl. Na contratagdo de servicos privados em cardter
complementar, as entidades filantrépicas terdo preferéncia
sobre as entidades sem fins lucrativos.

Estd correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.

(B) lelll, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) I, el

Conhecimentos Especificos

31

O planejamento fisico-funcional busca assegurar que a estrutura
da unidade hospitalar favoreca a seguranca do paciente e a
organizagdo adequada dos fluxos assistenciais, em conformidade
com as normas sanitarias vigentes.

Em relagdo a Central de Material e Esterilizagdo (CME), assinale a
afirmativa correta.

(A) A esterilizagdo por métodos fisico-quimicos de baixa
temperatura constitui o método preferencial para produtos
termorresistentes, substituindo a esterilizagdo por vapor sob
pressao.
O monitoramento do processo de esterilizagdo é realizado
exclusivamente por indicadores quimicos e bioldgicos,
dispensando o controle dos parametros fisicos do
equipamento.
O fluxo de processamento dos produtos para a saude na CME
deve ser unidirecional, evitando o cruzamento de produtos
sujos ou contaminados com produtos limpos ou esterilizados.
(D) Apds a limpeza e a inspegdo visual, os produtos para a satde
devem ser acondicionados obrigatoriamente em embalagens
de tecido de algodao, independentemente do método de
esterilizagdo empregado.

(B

(C

-~

32

Sobre os Protocolos Basicos de Seguranga do Paciente
preconizados pelo Ministério da Saude, analise as afirmativas a
seguir.

I. No protocolo de Cirurgia Segura, a Lista de Verificagdo de
Seguranga Cirurgica é aplicada em etapas especificas do
procedimento, antes da indugdo anestésica, antes da incisdo
cirurgica e antes da saida do paciente da sala de cirurgia.

I. No protocolo de Seguranga na Prescrigdo, Uso e
Administragdo de Medicamentos, abreviaturas nao
padronizadas podem ser empregadas quando for de
conhecimento da equipe assistencial, desde que ndo
comprometam a compreensdo da prescricao.

IIl. O protocolo de Prevengdo de Quedas contempla a avaliagdo
do risco de queda do paciente e a adogdo de medidas
preventivas e de seguranga de acordo com o0s riscos
identificados.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.
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No ambito da Administracdio de Servigos Hospitalares, a
enfermagem participa da assisténcia direta e da gestdo dos
processos de cuidado.

Considerando a atuagdo da enfermagem na gestdo hospitalar,
analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e
(F) para a falsa.

() A gestdo de enfermagem participa da especificagdo técnica,
padronizagdo, avaliagdo da qualidade, previsdo e controle da
utilizagdo de materiais médico-hospitalares relacionados a
assisténcia.

( ) Indicadores como a taxa de Infec¢do Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) associada a cateter e a Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) sdo classificados
como indicadores predominantemente  operacionais,
destinados a avaliagdo da produtividade e da utilizagdo dos
recursos hospitalares.

() A gestdo do servico de enfermagem envolve o planejamento
e o dimensionamento de pessoal, bem como a organizagdo
do processo de trabalho, a supervisdo da equipe e a avaliagdo
da assisténcia prestada.

As afirmativas sao, respectivamente,
(A) V-F-V.
(B) V-V—F.
(C) F-F-V.
(D) F=V-V.

34

Uma instituicdo hospitalar estd revisando seus procedimentos
relacionados a seguranga do paciente, considerando as
atribuicdes do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP).

Com base nas normas aplicaveis ao tema, assinale a afirmativa
correta.

(A) Os eventos adversos que evoluirem para Obito devem ser
notificados ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria em até
72 horas da ocorréncia.

(B) O Plano de Seguranga do Paciente (PSP) aplica-se aos
estabelecimentos publicos de saude, sendo facultativa sua
elaboragdo pelos servigos privados.

(C) O protocolo de prevengdo de lesdo por pressdo tem como
finalidade principal prevenir as infec¢Ges relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS).

(D) Compete ao NSP implantar e gerenciar os protocolos de
seguranga do paciente, enquanto as a¢des de capacitagdo e
educagdo permanentes em seguran¢a do paciente sdo
atribuigOes especificas da Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH).

35

Acerca das Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de
Servigos de Saude, assinale a afirmativa correta.

(A) Os materiais perfurocortantes pertencem ao Grupo D e
devem ser acondicionados em recipientes flexiveis de cor
amarela.

(B) Os medicamentos vencidos ou improprios para uso sdo
classificados no Grupo A e devem ser acondicionados em
sacos vermelhos identificados com o simbolo de risco
bioldgico.

(C) Os residuos quimicos pertencentes ao Grupo B devem ser
obrigatoriamente acondicionados em recipientes de cor
laranja, independentemente de suas caracteristicas fisicas e
quimicas.

(D) O armazenamento tempordrio e o externo dos residuos
devem observar condigées de seguranca, identificagdo e
organizagdao compativeis com os tipos de residuos gerados e
com o fluxo definido pelo servigo de saude.

36

Na avaliagdo dos indicadores hospitalares de uma instituicdo de
saulde, observou-se o aumento simultaneo da Taxa de Ocupagdo
de Leitos e do Giro de Leito.

Considerando a interpretagdo desses indicadores na gestdo da

capacidade hospitalar, assinale a afirmativa correta.

(A) Os resultados demonstram o aumento da oferta de leitos
operacionais e a consequente redugdo da superlotagdo no
pronto-socorro.

(B) A taxa de ocupagdo de leitos é o indicador primario para

mensurar a rotatividade assistencial e representa a

quantidade média de pacientes que utilizaram cada leito ao

longo do periodo.

O aumento do giro de leito decorre do aumento no intervalo

de substituigdo, o que proporciona maior tempo de

ociosidade entre a alta e a nova internagao.

O aumento do giro de leito indica maior rotatividade dos

leitos, enquanto a elevagdo da taxa de ocupagdo reflete

maior uso da capacidade instalada, devendo esses resultados
serem analisados em conjunto com o Tempo Médio de

Permanéncia e o Intervalo de Substituigdo.

G

s

37

Na Administragdo Hospitalar, o planejamento fisico-funcional
busca organizar ambientes e fluxos de modo compativel com a
seguranga e a assisténcia a satde.

Sobre os fundamentos e a aplicagdo do planejamento fisico-
funcional, assinale a afirmativa correta.

(A) As enfermarias de internagdo e os ambulatérios de consultas
sdo classificados, de forma geral, como dreas criticas, devido
ao elevado risco de transmissao de infecgdes.

(B) O planejamento considera aspectos relacionados a
biosseguranca e ao controle de infecgdes, a setorizagdo e ao
zoneamento funcional, a humanizagdo e a ergonomia, bem
como a flexibilidade dos ambientes.

(C) A setorizagdo  hospitalar organiza os ambientes
prioritariamente segundo a disponibilidade de espago fisico,
sendo a proximidade funcional entre os setores um aspecto
secundario na defini¢do do projeto.

(D) A organizacdo dos fluxos hospitalares permite o
compartilhamento de trajetos entre materiais limpos e
residuos sempre que sua circulagdo ocorrer em horarios
distintos, considerando a separagdo temporal suficiente para
o controle dos riscos.
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O gerenciamento adequado dos residuos é uma medida essencial
para a prevengao de riscos a saude publica, a saide ocupacional e
ao meio ambiente.

Com base na classificagdo e nas etapas do gerenciamento dos
Residuos de Servicos de Saude (RSS), analise as afirmativas a
seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

() Os RSS sdo classificados em cinco grupos principais, sendo os
Grupos A e D correspondentes, respectivamente, aos
residuos com possivel presenga de agentes bioldgicos e aos
rejeitos radioativos.

( ) O gerenciamento dos RSS compreende procedimentos como
segregacdo, acondicionamento, identificagdo, coleta e
transporte interno, armazenamento, coleta e transporte
externo, tratamento, quando aplicavel, e destinagdo final
ambientalmente adequada.

( ) A coleta e o transporte interno compreendem o traslado dos
residuos dos pontos de geragdo até o local destinado ao
armazenamento, observando roteiro e procedimentos
previamente definidos.

As afirmativas sdo, respectivamente,
(A) F=V-V.
(B) V-F-V.
(C) F-F-V.
(D) V-V-F.

39

Considerando as atribuigdes e os diferentes campos de atuagao

da enfermagem, assinale a afirmativa correta.

(A) A atuagdo na Saude do Trabalhador e na drea de Saude
Ocupacional é restrita aos profissionais médicos, ndo
constituindo campo de atuagdo da enfermagem.

(B

O técnico de enfermagem possui autonomia e autorizagdo

legal para executar procedimentos invasivos de alta

complexidade, desde que atue em ambiente de terapia
intensiva.

(C) O enfermeiro pode atuar na assisténcia domiciliar, incluindo o
planejamento e a supervisdo dos cuidados e a participagdo na
assisténcia a pacientes que necessitam de tecnologias de
suporte no domicilio.

(D) A atuacdo do enfermeiro na gestdo de indicadores

hospitalares restringe-se a coleta e ao registro dos dados

assistenciais, cabendo a administragdo hospitalar sua analise

e utilizagdo no planejamento do cuidado.

40

No contexto da organizagdo e do funcionamento do Centro
Cirargico, analise as afirmativas a seguir.

I.  Na organizagdo fisico-funcional do Centro Cirurgico, a zona
semirrestrita compreende espagos de circulagdo controlada e
apoio as atividades do setor, funcionando como area
intermediaria entre ambientes de diferentes niveis de
restricao.

II. O ciclo de atendimento no Centro Cirurgico compreende
etapas relacionadas  ao pré-operatdrio imediato,
intraoperatdrio (transoperatdrio) e pds-operatoério imediato,
incluindo a assisténcia na Sala de Recuperagdo Pds-Anestésica
(SRPA).

IIl. A equipe estéril é responsavel pela manutengdo da
estabilidade hemodinamica do paciente, abertura externa de
materiais estéreis, conexdao de equipamentos nao estéreis e
suporte operacional a sala durante todo o procedimento.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) 1,1l ell.

41

Em relagdo a organizacdo e ao gerenciamento dos prontuarios
em instituicdes de saude, assinale a afirmativa correta.

(A) A liberagdo de informagdes do prontudrio pelo Servico de
Prontudrio do Paciente (SPP) pode ocorrer mediante
solicitagdo de qualquer familiar do paciente, desde que
comprovado o vinculo de parentesco.

(B) O Servio de Prontudrio do Paciente (SPP) atua no
recebimento, organizagdo, arquivamento e disponibilizagdo
das informagGes e dos documentos que compdem os
prontudrios gerados durante a assisténcia ao paciente.

(C) O Servigo de Prontuario do Paciente (SPP) realiza a gestdo do
acesso e 0 armazenamento seguro dos prontuarios, enquanto
a coleta e a organizacio de dados estatisticos e
epidemioldgicos sdo atribuidas a Comissdo de Revisdo de
Prontudrios.

(D) A responsabilidade institucional pela guarda do prontudrio
em suporte de papel encerra-se automaticamente apds dez
anos do ultimo registro, independentemente das normas
aplicdveis a conservagao e destinagdo documental.
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O Sistema de Gestdo Hospitalar contribui para a seguranga do
paciente, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira
da instituicdo por meio da integracdo de informagGes, atuando
de forma complementar aos sistemas especializados.

Nesse contexto, é correto afirmar que

(A) o Hospital Information System (HIS) atua como sistema
central de gestdo hospitalar, integrando informacdes clinicas,
assistenciais, administrativas e financeiras e permitindo a
comunicagdo com sistemas especializados.

(B) o Radiology Information System (RIS) é responsavel pelo
armazenamento e pela exibicdo, em alta resolugdo, das
imagens médicas produzidas pelos equipamentos de
diagnéstico por imagem.

(C) o Laboratory Information System (LIS) realiza o
interfaceamento com equipamentos de analises clinicas,
utilizando o DICOM como padrado especifico de comunicagdo
de dados laboratoriais.

(D) o Health Level Seven (HL7) é o padrdo utilizado
especificamente  para  manipulagdo, armazenamento,
impressdo e transmissdo de imagens médicas.

43

Em relagdo ao planejamento fisico-funcional do Centro Cirdrgico

(CC), assinale a afirmativa correta.

(A) A climatizagdo e a qualidade do ar no Centro Cirlurgico tém
como principal finalidade proporcionar conforto térmico aos
pacientes e profissionais.

(B) O dimensionamento das Salas de Operagdo (SO) é definido a

partir da demanda cirurgica e do tempo médio dos

procedimentos, adotando-se dimensdes padronizadas para as
diferentes especialidades.

O Centro Cirurgico pode ser organizado em trés zonas com

diferentes niveis de controle, de circulagdo e de acesso: zona

ndo restrita, zona semirrestrita e zona restrita, de acordo com
as atividades desenvolvidas nos ambientes.

(D) As salas destinadas a procedimentos de Otorrinolaringologia
e Oftalmologia sdo necessariamente classificadas como salas
cirdrgicas de grande porte, devido a complexidade técnica
dessas especialidades.

G

44

Sobre os métodos de controle de estoque aplicados a gestdo de
materiais hospitalares, assinale a afirmativa correta.

(A) Na Curva ABC, os itens da Classe A sdo caracterizados pelo

maior volume fisico de consumo, enquanto os da Classe B

correspondem aos materiais de menor relevancia financeira

para o estoque.

Na Curva XYZ, os itens da Classe Z apresentam elevada

criticidade, podendo sua falta comprometer gravemente a

assisténcia, enquanto os itens da Classe X possuem baixa

criticidade e maior possibilidade de substituigdo.

O método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) orienta

a liberagdo prioritdria dos materiais adquiridos mais

recentemente para assegurar a rotatividade fisico-financeira

do estoque.

(D) O estoque minimo ou de seguranga corresponde a
quantidade maxima de materiais que deve permanecer
armazenada, sendo utilizado como limite para impedir novas
aquisigcdes até que o consumo reduza o nivel de estoque.

(B

G

45

Uma organizacdo de saude ira reestruturar seu Servico de
Prontudrio do Paciente (SPP), realizando a migra¢do do arquivo
fisico para o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP).

No contexto da gestdo documental e da seguranga da
informagao, assinale a afirmativa correta.

(A) A utilizagdo de certificado digital ICP-Brasil na digitalizagdo é
suficiente para autorizar a eliminagdo do prontudrio fisico.

O controle de acesso ao PEP pode ser uniforme para os
integrantes da equipe assistencial, desde que o sistema
registre a identificagcdo do profissional, a data e o horario de
cada acesso.

(B

(C) Apds a implantagdo do PEP, a Comissdo de Revisdo de
Prontudrios deixa de atuar na avaliagdo da qualidade dos
registros, uma vez que 0s mecanismos informatizados
substituem a revisdo documental.

(D) A digitalizagdo deve garantir autenticidade, integridade,
confidencialidade e rastreabilidade, e a eliminagdo do
prontudrio fisico deve observar os requisitos legais e
normativos aplicaveis.

46

A gestdo de materiais hospitalares é uma area relevante da
administragdo dos servigos de saude.

Sobre o assunto, analise as afirmativas a seguir.

I.  Os materiais utilizados nas instituigdes hospitalares podem
ser organizados em categorias como materiais médico-
hospitalares, materiais de consumo geral, medicamentos e
bens permanentes, considerando suas caracteristicas e
finalidades.

Il. A gestdo de materiais busca assegurar a disponibilidade dos
itens essenciais a assisténcia, prevenindo situagGes de
desabastecimento e buscando equilibrio entre necessidades
assistenciais, custos e requisitos sanitarios e regulatérios.

. A ampliagdo do estoque de seguranca reduz
simultaneamente o risco de desabastecimento e as perdas
decorrentes do vencimento dos materiais.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

47

Em relagdo as funcionalidades de um Sistema de Informagdo
Hospitalar (HIS), assinale a afirmativa correta.

(A) O méddulo assistencial do HIS é responsavel pelo registro das
informagdes clinicas do paciente e pelo gerenciamento
financeiro das contas hospitalares, incluindo faturamento e
conciliagdo de pagamentos.

(B) O HIS permite integrar informagdes relacionadas ao
atendimento do paciente, internagdo, faturamento, estoque
e farmdacia, favorecendo o fluxo de informagbes e a
coordenacdo entre os diferentes setores da instituigdo.

(C) O mddulo de suprimentos e estoque realiza o controle de
entrada, saida e consumo de materiais e medicamentos,
sendo também responsdvel pela definicdo e validagdo das
prescricdes medicamentosas  registradas  durante a
internagao.

(D) O mddulo ADT (Admissdo, Transferéncia e Alta) realiza o
registro da admissdao e da movimentagdo do paciente na
instituicdo, enquanto o Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP) é responsavel pelo controle do censo hospitalar e pela
sinalizagdo da necessidade de higienizagcdo dos leitos vagos.
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O Servigo de Lavanderia Hospitalar (SLH) é uma unidade de apoio
operacional que desempenha papel relevante no processamento
seguro das roupas usadas nos servigos de salide e na prevengado
de riscos de contaminagao.

De acordo com os processos preconizados na gestdo hospitalar,
assinale a afirmativa correta.

(A) O uso de compostos clorados é obrigatdrio em todos os ciclos
de lavagem como medida indispensavel para a prevengdo das
InfecgGes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

O processo de lavagem das roupas hospitalares fundamenta-

se na a¢do quimica dos produtos saneantes e na agdo térmica

da d4gua, sendo esses os fatores determinantes para a

eficiéncia do processamento.

(C) A barreira sanitaria promove a separagdo fisica entre a area
suja, destinada ao recebimento e a separagdo da roupa suja,
e a area limpa, em que sdo realizadas etapas posteriores do
processamento, como secagem, calandragem, dobra e
armazenamento.

(D) Os trabalhadores envolvidos no transporte de roupas
hospitalares devem utilizar os Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) indicados para a atividade, enquanto as
medidas de imunizagdo ocupacional sdo obrigatérias somente
para os profissionais que atuam diretamente no interior da
lavanderia.

(B

49

No contexto do Servico de Nutricdo e Dietética (SND), analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

() No fluxo de produgdo de alimentos, a separagdo entre as
etapas de recebimento e pré-preparo e as etapas de cocgdo,
porcionamento e montagem contribui para a prevengdo da
contaminagao cruzada.

( ) A Terapia Nutricional Especializada atua na gestdo e no
acompanhamento da Nutricdo Enteral (NE) e no suporte a
Nutrigdo Parenteral (NP), em conjunto com a Equipe
Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN).

() Os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) exigidos
pela legislagdo sdo voltados ao controle de custos dos
géneros alimenticios e ao dimensionamento de pessoal das
equipes de copa e cozinha.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-F.

(B) V—F-V.

(C) F=F-V.

(D) F=V-V.

50

Um hospital vem recebendo, nos ultimos meses, um aumento no
numero de avaliagbes negativas dos usuarios em relagdo a
qualidade do atendimento prestado.

Quanto a ferramenta mais adequada para identificar e organizar
as possiveis causas do problema apresentado, assinale a
afirmativa correta.

(A) Diagrama de Ishikawa.

(B) Diagrama de Pareto.

(C) Histograma.

(D) Fluxograma.

51

Considerando a Teoria da Administragdo Cientifica, de Frederick
Taylor e a Teoria Classica, de Henri Fayol, analise as afirmativas a
seguir.

I. Para Taylor, a eficiéncia do trabalho dependia da definicao
cientifica dos métodos, e ndo apenas da selegdo de
trabalhadores mais produtivos.

Il. A Teoria Classica de Fayol concentrou-se principalmente na
execucao das tarefas pelos trabalhadores, tendo o estudo de
tempos e movimentos como um de seus principais
instrumentos.

IIl. A Administracdo Cientifica prioriza a eficiéncia das tarefas e a
produtividade dos trabalhadores.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

52

No contexto da Administragdo de Recursos Humanos, analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

() A avaliagdo de desempenho concentra-se na mensura¢do dos
resultados ja alcangados pelo trabalhador, ndo abrangendo a
identificacgdo de necessidades de desenvolvimento
profissional.

( ) Os resultados da avaliagdo de desempenho podem orientar
tanto ag0es corretivas quanto iniciativas de desenvolvimento.

() O treinamento tende a atender necessidades mais imediatas,
enquanto o desenvolvimento possui perspectiva mais ampla.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-F.

(B) V-F-V.

(C) F—F-V.

(D) F-=V-V.

53

De acordo com a Lei n2 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e

Contratos Administrativos), assinale a opgdo que apresenta

apenas modalidades de licitagdo.

(A) Pregdo, concorréncia, concurso, leildo e didlogo competitivo.

(B) Pregdo, concorréncia, convite, leildo e didlogo competitivo.

(C) Pregdo, concorréncia, concurso, leildo e credenciamento.

(D) Pregdo, concorréncia, tomada de pregos, leildo e didlogo
competitivo.
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Um hospital publico, diante de situagdo emergencial, pretende
realizar contratacdo direta para assegurar a continuidade de
servigo essencial.

Sobre a hipdtese, segundo a Lei n? 14.133/2021, assinale a

afirmativa correta.

(A) A contratacdo emergencial poderd abranger bens e servigos
ndo diretamente relacionados a emergéncia, desde que
demonstrada a urgéncia pela autoridade competente.

(B) A contratagdo emergencial limita-se aos bens necessarios ao
atendimento da situagdo emergencial e as parcelas de obras
e servigos que possam ser concluidas em até um ano,
contado da ocorréncia da emergéncia ou calamidade.

(C) A contratagdo emergencial podera abranger todos os bens e
servigos necessdrios ao funcionamento do hospital, desde
que o contrato tenha duragdo maxima de um ano.

(D) A contratagdo emergencial podera abranger os bens
necessarios ao atendimento da situacdo e as parcelas de
obras e servigos que possam ser concluidas em até um ano,
contado da assinatura do contrato.

55

Considerando a gestdo financeira de estoque, assinale a

afirmativa correta.

(A) Aumentar o volume de compras é sempre a melhor
alternativa, ja que reduz o valor unitario do item.

(B) A gestdo deve priorizar a manutengdo da maior quantidade
possivel de materiais, para evitar interrupcGes no
abastecimento.

(C) O estoque de seguranga visa reduzir o risco de
desabastecimento diante das variagdes na demanda ou do
prazo de reposi¢do dos materiais.

(D) A elevagdo do estoque de seguranca reduz necessariamente
os custos financeiros da organizagdo, ao garantir maior
disponibilidade dos materiais para utilizagdo.

56

Um hospital apresentou as seguintes informag&es contabeis:
e (Caixa e equivalentes de caixa: R$ 10.000;

e Contas a receber de convénios: RS 40.000;

e Estoques de medicamentos: RS 200.000;

e Equipamentos hospitalares: RS 400.000;

e Fornecedores: RS 100.000;

e Empréstimos de longo prazo: R$ 300.000; e

e Salarios a pagar: RS 50.000.

Com base na equagdo fundamental da Contabilidade, o
Patrimonio Liquido do hospital é de

(A) RS 160.000.

(B) RS 200.000.

(C) RS 250.000.

(D) RS 500.000.

57

No que se refere a classificagdo e a gestdo dos custos

hospitalares, assinale a afirmativa correta.

(A) Custos indiretos sdo necessariamente fixos, enquanto custos
diretos sdo necessariamente variaveis.

(B) Os custos fixos variam diretamente conforme o nimero de
procedimentos realizados pelo hospital.

(C) Os custos indiretos devem ser distribuidos igualmente entre
todos os setores, independentemente dos recursos
consumidos.

(D) O rateio dos custos indiretos deve utilizar critérios coerentes
com a relagdo entre o recurso consumido e os centros
beneficiados.

58

Um hospital realizou 1.000 procedimentos em 1 (um) Unico més.

Nesse periodo, foram registrados os seguintes gastos:

e Materiais e medicamentos utilizados nos procedimentos: RS
100.000;

e Salarios dos profissionais envolvidos nos procedimentos: RS
50.000;

e (Custos de utilizagdo dos equipamentos diretamente
atribuiveis aos procedimentos: RS 20.000;

e Treinamento da equipe administrativa: RS 10.000; e

e Despesas administrativas: RS 25.000.

Tendo em vista apenas os gastos diretamente relacionados a

execugao dos procedimentos, o custo médio por procedimento

foi de

(A) RS 150,00.

(B) RS 170,00.

(C) RS 195,00.

(D) RS 205,00.

59

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo

estratégica que traduz a estratégia organizacional em objetivos,

indicadores e metas, permitindo acompanhar o desempenho sob

diferentes dimensdes.

Nesse sentido, assinale a opgdo que apresenta, corretamente, as

quatro perspectivas tradicionais do BSC.

(A) Estratégica; tatica; operacional; e financeira.

(B) Financeira; clientes; inovagdo; e processos administrativos.

(C) Financeira; clientes; processos internos; e aprendizado e
crescimento.

(D) Financeira; processos internos; qualidade; e aprendizado e
crescimento.
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No contexto das técnicas de planejamento e controle,
ferramentas, como o ciclo PDCA e a analise SWOT, sao utilizadas
para apoiar a gestdo e o aprimoramento das organizagdes.
Considerando as caracteristicas e finalidades dessas ferramentas,
analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e
(F) para a falsa.

( ) Na anadlise SWOT, as oportunidades e ameagas estdo
relacionadas ao ambiente externo da organizagdo, enquanto
as forgas e fraquezas estdo relacionadas ao ambiente interno.

( ) Caso os resultados obtidos ndo correspondam ao esperado, a
etapa Act pode envolver a adogdo de medidas corretivas,
dando continuidade ao ciclo de melhoria.

() A deficiéncia na infraestrutura fisica do hospital constitui uma
ameaca na andlise SWOT, pois representa um fator interno
desfavoravel ao desempenho organizacional.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-—F.

(B) V=F-V.

(C) F=F-V.

(D) F=V-V.
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