TIPO

GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

GESTOR EM SAUDE
(NIVEL SUPERIOR) TARDE

< L: SUA PROVA E TEMPO

Este caderno contém 60 (sessenta) questGes objetivas.
Verifique se este material estd completo e corresponde ao cargo e especialidade para o qual vocé se inscreveu.

Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para a realizacdo da prova, ja incluido o tempo para o preenchimento do cartao de
respostas.

2 (duas) horas apos o inicio da prova, é possivel retirar-se da sala, sem levar o caderno de questées nem qualquer tipo
de anotagdo de suas respostas.

30 (trinta) minutos antes do término da prova é possivel retirar-se da sala levando o caderno de questdes.

® NAO SERA PERMITIDO

Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicacao da prova.
Anotar informagdes relativas as respostas em qualquer outro meio que nao seja o caderno de questdes.
Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de sala.

Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a sala.

A INFORMACOES GERAIS

ATENGAO! Confirme se o TIPO da sua prova é o mesmo no seu CARTAO DE RESPOSTAS.
No cartdo de respostas, confira seu nome, nimero de inscricao e documento de identidade.

Use somente caneta esferografica, fabricada em material transparente, com tinta preta ou azul.
Assine seu nome apenas no espago reservado no cartao de respostas.

O preenchimento do cartdo de respostas é de sua responsabilidade e ndo sera permitida a substituicdo em caso de erro
cometido por vocé.

Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragdo apenas as marcagoes realizadas no cartao de respostas.

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios durante a
realizacdo das provas.

Boa prova!
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Conhecimentos Gerais
Lingua Portuguesa

1

Leia o pequeno texto a seguir.

Alguns jornais noticiam que os médicos cardioldgicos da Russia, e
ndo dos Estados Unidos ou Alemanha, mostram melhores
resultados no combate ds doengas do coragdo e nos transplantes.
Sobre esse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) Classifica-se como texto publicitario, valorizando a
Cardiologia na Russia.

(B) Mostra-se como um texto expositivo informativo, que divulga
noticias jornalisticas.

(C) Trata-se de um texto argumentativo, em que a tese defende
melhor situagdo da Cardiologia na Russia.

(D) Identifica-se como texto argumentativo, fundamentado numa
contra-argumentacgdo, negando a preponderancia dos EUA ou
da Alemanha.

2

Leia o texto abaixo sobre Cardiologia Pediatrica:

A Cardiologia Pedidtrica é uma especialidade médica que se
dedica ao diagndstico e tratamento de doengas cardiacas em
criangas, desde o nascimento até a adolescéncia. Esta drea da
medicina é fundamental, uma vez que as condigdes cardiacas
podem se manifestar de maneiras diferentes em criangas em
comparagdo aos adultos. Os cardiologistas pedidtricos sdo
profissionais  altamente treinados que compreendem as
particularidades do sistema cardiovascular em desenvolvimento,
permitindo um atendimento mais eficaz e direcionado.

Sobre esse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) O primeiro periodo do texto define a Cardiologia Pediatrica
por meio de uma palavra geral (especialidade) e com a
indicagdo da sua finalidade.

(B) O segundo periodo do texto mostra as diferengas entre a
Cardiologia destinada a criangas e a adultos.

(C) O ultimo periodo do texto mostra a Cardiologia Pediatrica
como uma ciéncia avang¢ada, mas ainda em desenvolvimento.

(D) O texto tem a finalidade de divulgar a Cardiologia Pediatrica
como uma darea de grande futuro profissional.

3

Os dicionarios Houaiss e Aurélio de Lingua Portuguesa definem
“alergia” do seguinte modo:

Houaiss: reag¢do normal e especifica do organismo apds
sensibilizagdo por uma substdncia estranha que ndo gera
problemas na maioria dos individuos.

Aurélio: designagdo de estado de hipersensibilidade causado por

exposicdo a determinado antigeno, dito alergénio, sendo

observadas reagées imunoldgicas nocivas se houver subsequentes
exposigcoes a este mesmo alergénio.

Em relagdo a essas definigdes, assinale a afirmativa correta.

(A) A definicdo de Houaiss é mais técnica e profissional que a
defini¢do de Aurélio.

(B) A definigdo de Aurélio parece ser direcionada a profissionais
médicos.

(C) As definigdes dadas definem o termo de forma
completamente distinta, como se considerassem a alergia
como realidades diferentes.

(D) Enquanto a definicdo de Aurélio mostra-se mais como um
texto de divulgagao ampla, a de Houaiss mostra-se mais culta.

4

Leia o texto a seguir.

A Anestesiologia é a drea da Medicina responsdvel
por proporcionar alivio ou auséncia de dor e outras
sensagles durante procedimentos cirdrgicos ou diagndsticos,
monitorando e acompanhando as fung¢bes vitais do paciente
antes, durante e apds a intervengdo.

Além do periodo intraoperatdrio, o anestesiologista atua no pré-
operatdrio, avaliando riscos e condi¢bes do paciente, e no pds-
operatério, acompanhando a recuperagdo e prevenindo
complicagdes.

Assinale a opgdo que indica os termos do texto que funcionam
como sinénimos.

(A) “alivio ou auséncia de dor”.

(B) “riscos e condi¢Bes do paciente”.

(C) “monitorando e acompanhando”.

(D) “procedimentos cirdrgicos ou diagndsticos”.

- —

5

Leia o texto abaixo com atengdo.

A natureza humana é a obra de Deus que resulta mais elevada do

que todas as outras, pouco menor do que a natureza angélica; ela

reune a natureza intelectual e a sensivel e comporta em si mesma

todas as coisas, de tal forma que é chamada justamente pelos

antigos de microcosmo ou pequeno mundo.

Sobre um termo desse texto, assinale a afirmativa correta.

(A) Em “a obra de Deus”, a locugdo “de Deus” equivale ao
adjetivo “religiosa”.

(B) O pronome relativo “que” na frase “que resulta” se refere ao
antecedente “Deus”.

(C) A frase “mais elevada do que todas as outras” exemplifica
uma construgdo de superlativo.

(D) No termo “natureza angélica” o adjetivo “angélica” se
prende, semanticamente, ao substantivo “anjo”.

6

Assinale a opgdo que apresenta a frase em ordem direta.
(A) Grande segredo é a vida.

(B) A ninguém foi dada a posse da vida.

(C) Viver é minha profissdo e minha arte.

(D) A diferenca de outras doencas, a vida é sempre mortal.

7

Assinale a frase que se enquadra no uso de linguagem popular.

(A) Quem compra a imitagdo, merece-a.

(B) Aceite o desafio de voar com a nossa companhia.

(C) Errar é humano, vender abaixo do custo é divino.

(D) Claro, vocé pode andar por ai com uma carteira recheada.
Mas para qué?

8

Assinale a opgdo que apresenta o texto que pode ser classificado

como narrativo.

(A) Os profissionais da salide estavam em um congresso.

(B) Faga o possivel para ndo chegar atrasado ao seu emprego.

(C) O médico chegou ao hospital e dirigiu-se rapidamente ao
quarto do paciente.

(D) Todos os remédios estavam enfileirados na prateleira,
disponiveis para o consumo.

Gestor em Saude - TARDE
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Assinale a frase que tem corretamente indicado o antecedente

do termo sublinhado.

(A) A cura do doente gue esta no quarto 12 n3o vai tardar / cura.

(B) O vidro de remédio gue esta sobre a mesa foi trazido pelo
paciente / remédio.

(C) As receitas do médico que foram solicitadas ontem ja estdo
sobre a mesa do consultdrio / receitas.

(D) O médico e a enfermeira gue trabalharam juntos na operagdo
da manh3 sdo meus amigos / enfermeira.

10

Assinale a frase abaixo em que ocorre mistura indevida de
tratamentos.

(A) V. Exa. deve mudar de estratégia.

(B) Eu te vi de bragos dados com sua esposa.

(C) Nunca mais os encontrei com os filhos deles.

(D) Viseu carro na garagem, mas ndo encontrei vocé.

Matematica e Raciocinio Lagico

11

Uma clinica reservou RS 40.000,00 para a futura aquisi¢do de um
equipamento.

Enquanto aguardava a compra, aplicou integralmente esse valor
a uma taxa efetiva de 5% ao semestre, sob o regime de juros
compostos com capitalizagdo semestral. O dinheiro permaneceu
aplicado durante exatamente dois semestres completos.

Durante esse periodo, ndo houve depdsitos, retiradas, cobrancga
de tarifas ou incidéncia de tributos.

Ao final desse periodo, o montante da aplicagdo era de

(A) RS 42.000,00.

(B) RS 44.000,00.

(C) RS 44.100,00.

(D) RS 46.305,00.

12

Para escolher dois representantes para uma comissdo interna,
um hospital realizard um sorteio entre oito médicos.

Para fins desse sorteio, os profissionais foram distribuidos, sem
sobreposicao, da seguinte maneira:

¢ quatro cardiologistas;

* dois anestesiologistas; e

e dois especialistas em Imunologia.

Os dois representantes serdo sorteados sucessivamente, sem
reposi¢do, e cada médico ainda ndo sorteado terd a mesma
probabilidade de ser escolhido.

A probabilidade de que pelo menos um dos dois médicos
sorteados ndo seja cardiologista é de

(A) 3/16.

(B) 3/14.

(C) 11/16.

(D) 11/14.

13

Em determinada manhd, um hospital realizou um atendimento

de cada uma das seguintes especialidades: Cardiologia,

Anestesiologia, Imunologia e Dermatologia.

Os quatro atendimentos ocorreram as 8h, as 9h, as 10h e as 11h,

com apenas um atendimento em cada horario.

Sabe-se que:

e o0 atendimento de Dermatologia ocorreu no horario
imediatamente seguinte ao de Cardiologia;

e o0 atendimento de Anestesiologia ocorreu antes dos
atendimentos de Imunologia e de Cardiologia; e

e 0 atendimento de Imunologia ndo ocorreu as 9h.

Com base nessas informagdes, o atendimento de Cardiologia

ocorreu as

(A) 8h.

(B) 9h.

(C) 10h.

(D) 11h.

14

Durante uma auditoria interna, um hospital estabeleceu metas
para a quantidade de prontudrios que deveriam ser analisados
em etapas sucessivas.
As metas das cinco primeiras etapas formaram a seguinte
sequéncia:

10, 13, 17, 22, 28.

Da primeira para a segunda etapa, houve um acréscimo de 3
prontudrios. Em cada transicdo seguinte, o acréscimo foi uma
unidade maior do que o anterior.

Mantida essa regra, é correto concluir que 73 serd a meta da
etapa

(A) 9.

(8) 10.
(@1
(D) 12.

15
Considere as proposi¢gdes simples relativas a avaliagdo de um
paciente:
p: “O paciente apresentou febre.”
g: “O paciente apresentou tosse.”
A partir dessas proposicdes, foi construida a proposicao
composta
(pVa)A-p.
Ao elaborar a tabela-verdade dessa proposicdo composta,
verifica-se que ela é verdadeira somente quando o paciente
(A) apresentou febre e tosse.
(B) apresentou febre, mas ndo apresentou tosse.
(C) ndo apresentou febre, mas apresentou tosse.
(D) ndo apresentou febre nem tosse.
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Em um projeto de digitalizagdo, 4 funcionarios, trabalhando 6
horas por dia, durante 5 dias, digitalizaram 480 prontuarios.

Em uma nova etapa do projeto, deverdo ser digitalizados 960
prontudrios. Para isso, seis funciondrios trabalhardo 8 horas por
dia.

Considere que todos os funcionarios apresentam a mesma
produtividade por hora nas duas etapas, que os prontuarios
exigem o mesmo tempo de processamento e que o trabalho
pode ser dividido igualmente entre eles.

Nessas condigdes, o nimero de dias de trabalho necessarios para
digitalizar os 960 prontuarios sera

(A) 5.

(B) 6.
(€) 8
(D) 9.
17

Para permitir o acesso temporario a determinado sistema
hospitalar, serdo criados cédigos formados por trés algarismos
distintos, escolhidos entre 1, 2, 3,4 e 5.

Por exigéncia do sistema, o primeiro algarismo do cdédigo deve
ser impar e o Ultimo deve ser par. Ndo ha outras restri¢Ges.

Dois cddigos sdo considerados diferentes quando diferem em
pelo menos uma posigdo. Por exemplo, 124 e 142 sdo codigos
distintos.

Assinale a opgdo que indica a quantidade de cddigos distintos
que podem ser criados nessas condigdes.

(A) 18.

(B) 24.
(C) 48.
(D) 60.

18

Em um relatério sobre os atendimentos realizados em
determinado turno, foi registrada a seguinte afirmagdo:

“Todos os pacientes encaminhados ao setor de Cardiologia foram
avaliados por um cardiologista e realizaram pelo menos um
exame complementar.”

Considerando o conectivo “ou” em seu sentido légico inclusivo, a

negacdo dessa afirmagado é:

(A) Todos os pacientes encaminhados ao setor de Cardiologia
nao foram avaliados por um cardiologista ou ndo realizaram
nenhum exame complementar.

(B) Nenhum paciente encaminhado ao setor de Cardiologia foi
avaliado por um cardiologista, e nenhum deles realizou
exame complementar.

(C) Existe pelo menos um paciente encaminhado ao setor de
Cardiologia que nao foi avaliado por um cardiologista e ndo
realizou nenhum exame complementar.

(D) Existe pelo menos um paciente encaminhado ao setor de
Cardiologia que ndo foi avaliado por um cardiologista ou ndo
realizou nenhum exame complementar.

Historia e Geografia do Tocantins

19

Leia o texto a seguir.

O estado do Tocantins foi o ultimo estado subnacional criado no
Brasil, instituido a partir da promulgag¢do da Constituicdo de
1988, por meio do artigo 13 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias. Porém, o projeto que se viabilizou
em 1988 ndo pode ser considerado o marco inicial para o
entendimento das questdes relativas a criagdo do estado do
Tocantins. Houve uma intensa luta ao longo do tempo para a
autodeterminagdo politica dessa regido, cujas primeiras
manifestagdes apareceram ainda no século XVIll e somente foram
concretizadas no final do século XX.

Adaptado de FEITOSA, Cid. A criagdo do estado do Tocantins no Norte do Brasil.
América Latina en la Historia Econdmica, vol.31 no.1, 2025.

Considerando o trecho e o processo histérico de formagado do

Tocantins, assinale a afirmativa correta.

(A) No periodo colonial, as bandeiras paulistas deram origem as

primeiras reivindicagGes separatistas do norte de Goids em

relagdo a capitania, em busca da autonomia necessaria a

continuidade da escravizagdo indigena.

Em 1809, foi criada a Comarca do Norte, cuja hegemonia

econOmica, favorecida pela proximidade de Vila Boa,

estimulou as primeiras reivindicagdes separatistas contra o

centro-sul de Goias, regido de baixa produgdo aurifera.

Em 1821, a Comarca do Norte de Goids proclamou sua

autonomia politico-administrativa, posteriormente suprimida

em 1823, em meio a reivindicagdes contra a elevada carga
tributdria e o abandono politico da regido.

(D) Em 1988, a criagdo do estado do Tocantins incorporou todo o
territério que havia pertencido a antiga Comarca do Norte de
Goias, incluindo as regiées das minas do Tocantins e do norte
goiano.

=

G

20

As bonecas Karaja Ritxoko constituem uma importante referéncia
cultural dos povos indigenas que habitam a regido do rio
Araguaia. Produzidas tradicionalmente pelas mulheres Karaj3, as
pegas articulam técnicas de ceramica, pintura, ornamentagdo e
conhecimentos transmitidos entre geragdes, além de
desempenharem papel na transmissdo de valores, historias e
mitos as criangas.

Considerando essas caracteristicas, é correto afirmar que as
Ritxoko constituem patrimonio

(A) arqueoldgico, por representarem vestigios materiais de
antigas praticas ceramicas dos Karaja, preservados como
testemunhos de sua ocupagdo no vale do Araguaia.

(B) material, em razdo de sua natureza ceramica e artesanal, com
pegas singulares que expressam a cosmologia Karaja.

(C) imaterial, uma vez que seu principal valor reside nos saberes,
técnicas e significados préprios da cultura Karaja,
transmitidos entre geragoes.

(D) paisagistico, pois sua produgdo e seus significados estdo
diretamente associados ao territério tradicionalmente
ocupado pelos Karajd, as margens do rio Araguaia.
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O estado do Tocantins apresenta significativa diversidade
ambiental, com diferentes ecossistemas e paisagens protegidos
por unidades de conservagdo de ambito federal e estadual. Essas
adreas desempenham papel relevante na preservagdo da
biodiversidade e dos recursos naturais do estado.

A respeito das unidades de conservagdo no estado do Tocantins,
assinale a afirmativa correta.

(A) O Parque Nacional do Araguaia protege uma area de elevada
diversidade ecoldgica, marcada por caracteristicas de
transi¢do entre ambientes do Cerrado e da Amazonia.

(B) O Parque Estadual do Jalapdo foi instituido para conservar
remanescentes do bioma Mata Atlantica, constituindo um
importante refugio florestal do territério tocantinense.

(C) O Parque Estadual do Cantdo caracteriza-se por abrigar
predominantemente formagdes campestres de Cerrado,
associadas a vegetacao tipica do planalto central brasileiro.

(D) O Parque Nacional das Nascentes do Rio Parnaiba estd
integralmente situado no Tocantins e tem por finalidade
resguardar formagdes florestais amazbnicas no extremo
norte do estado.

22

Desde 2024, a Secretaria de Estado do Planejamento e
Orgamento (SEPLAN) adota uma nova regionalizagdo para
aperfeicoar o planejamento e as politicas publicas no Tocantins.

Essa organizagdo territorial divide o estado em oito regides de

planejamento, agrupadas em trés grandes macrorregides.

Considerando a ldégica dessa divisdao territorial, assinale a

afirmativa correta.

(A) A divisdo baseia-se em critérios técnicos, como a polarizagdo
das cidades, os fluxos agropecuarios e as caracteristicas
histérico-sociais.

(B) A Macrorregidao Sul abrange a maior densidade urbana do
estado por sediar a capital, Palmas, e os principais eixos
industriais.

(C) A Macrorregido Norte foi delineada com foco exclusivo na
protecdo ambiental, sendo vedada a atividade agropecuaria
em seus limites.

(D) A divisdo extinguiu a autonomia politica dos municipios, que
passaram a ser geridos diretamente pelas sedes
macrorregionais.

23

Leia o trecho a seguir.

“Um ecétono é uma regido resultante do contato entre dois ou
mais biomas fronteirigos. SGo dreas de transi¢cdo ambiental, onde
entram em contato diferentes comunidades ecoldgicas — isto é, a
totalidade da flora e fauna que faz parte de um mesmo
ecossistema e suas interagdes. Por isso, 0os ecotonos s@o ricos em
espécies, sejam elas provenientes dos biomas que o formam ou
espécies unicas (endémicas) surgidas nele mesmo”.
Disponivel em: https://oeco.org.br/dicionario-ambiental/28830-0-que-sao-
ecotonos/. Acesso em: 25 de out. de 2026.
O estado do Tocantins esta situado na transi¢do entre diferentes
biomas brasileiros. Um dos ecotonos mais importantes do estado
esta situado na transi¢do entre Cerrado e Amazonia.

Assinale a opgdo que indica essa regido.
(A) Jalapdo.

(B) Gurupi.

(C) Porto Nacional.

(D) Bico do Papagaio.

24

A rodovia BR-153 (Rodovia Belém-Brasilia) desempenhou um
papel central na configuragdo socioecondmica e na organizagdo
do espago que hoje compGe o estado do Tocantins. A abertura
dessa via de circulagdo, a partir de meados do século XX, alterou
profundamente a dinamica da regido.

Considerando os impactos histéricos e geograficos da BR-153 na
formagado territorial tocantinense, assinale a afirmativa correta.

(A) A implantagdo da via isolou economicamente o norte do
Estado, for¢cando a populagdo a migrar exclusivamente para o
bioma amazonico.

(B) O tragado da rodovia priorizou a integracdo com a regido
Norte, deixando o interior do Tocantins dependente do
transporte hidroviario.

(C) A rodovia perdeu sua relevancia logistica apds a criagdo de
Palmas, que centralizou todos os fluxos de mercadorias no
leste do estado.

(D) A rodovia funcionou como um eixo de integragdo,
estimulando o surgimento de cidades e o fluxo migratério
para o seu entorno.

Legislagao (SUS)

25

O Decreto n? 7.508/2011 estabeleceu o Contrato Organizativo da
Acdo Publica da Saude (COAP) como instrumento de gestdo
compartilhada do Sistema Unico de Saude (SUS).

Sobre o COAP, de acordo com esse decreto, assinale a afirmativa
correta.

(A) Um instrumento voltado a formalizagdo de contratos entre
gestores do SUS e prestadores privados.

(B) Um mecanismo destinado a participagdo da comunidade na
formulagdo das politicas publicas de saude.

(C) Um acordo de colaboragdo entre os entes federativos para
organizar e integrar as agdes e 0s servigos de saude.

(D) Um instrumento destinado a definicdo das diretrizes
nacionais para a incorporagao de tecnologias em saude.

26

A Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH) é uma estratégia do
Ministério da Saude que busca efetivar os principios do SUS no
cotidiano das praticas de atengdo e gestao.

Com base nos conceitos estabelecidos pela PNH, analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

() A transversalidade é um principio da PNH que busca a
transformacao das relagGes de trabalho a partir da ampliagao
do grau de contato e da comunicagdo entre as pessoas e 0s
grupos.

( ) O principio da indissociabilidade entre atengdo e gestdo
considera a autonomia e o protagonismo dos sujeitos
inseridos no processo de cuidado, incentivando a participagao
ativa de usudrios, trabalhadores e gestores na construgdo dos
processos de saude.

() Aclinica ampliada pressup&e uma abordagem interdisciplinar
que considera a singularidade do sujeito, buscando
compreender o processo de adoecimento em seu contexto
de vida e ampliar as possibilidades de cuidado.

As afirmativas sao, respectivamente,
(A) F-V—F.
(B) V-F-V.
(C) F-F—F.
(D)V-VvV-V.
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Leia o trecho a seguir.

Para ampliar o acesso da populagdo aos servicos de saude,
gestores de municipios proximos estabeleceram uma atuagdo
articulada no territdrio, buscando organizar a oferta dos servigos
de acordo com as necessidades da populagdo.

Assinale a opg¢do que indica o principio do SUS a que essa
iniciativa estd diretamente relacionada.

(A) Integralidade.

(B) Universalidade.

(C) Regionalizagdo.

(D) Descentralizag3o.

28

Sobre os principios especificos da prestagdo de servigos de saude

por meio da telessaude, de acordo com a Lei n2 8.080/1990,

assinale a afirmativa correta.

(A) O registro e o rastreamento obrigatério das consultas
realizadas.

(B) A autonomia relativa do profissional na prestagdo do
atendimento.

(C) O consentimento livre e informado do paciente para o
atendimento.

(D) O atendimento presencial obrigatério antes da consulta por
telessaude.

29

Os Conselhos de Saude sdo instancias de participagdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde.

Acerca dessas instancias, assinale a afirmativa correta.

(A) S3o responsaveis por decidir sobre os aspectos operacionais,
financeiros e administrativos da gestdo compartilhada do
SUS.

(B) Devem reunir-se a cada quatro para avaliar a situacdo de
salde e propor as diretrizes para a formulagdo da politica de
salide nos niveis correspondentes.

(C) Possuem competéncia para determinar a distribuicdo dos
recursos financeiros entre os entes federativos, conforme as
necessidades locais identificadas.

(D) Sdo 6rgdos de carater permanente e deliberativo que atuam
na formulagdo de estratégias e no controle da execugdo da
politica de saude na instancia correspondente.

30

Sobre as condigdes para a participagdo complementar no Sistema
Unico de Satde (SUS), com base nas disposigdes da Lei Organica
da Saude, analise as afirmativas a seguir.

I. A participagdo complementar dos servigos privados deve ser
formalizada mediante contrato ou convénio, observadas as
normas de Direito Publico.

Il. Os servigos contratados deverdo submeter-se as normas
técnicas e administrativas e aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Salde.

IIl. Na contratagdo de servicos privados em cardter
complementar, as entidades filantrépicas terdo preferéncia
sobre as entidades sem fins lucrativos.

Estd correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.

(B) lelll, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) I, el

Conhecimentos Especificos

31

Sobre a aplicagdo do Governo Eletronico a gestdo da saude
publica, assinale a afirmativa correta.

(A) A infraestrutura tecnoldgica e a capacitagdo dos profissionais
constituem os objetivos centrais do Governo Eletrénico na
gestdo da saude publica.

(B) O Governo Eletrénico na saude prioriza a automagdo dos
servicos, reduzindo a necessidade de participagdo dos
profissionais nos processos de gestdo e atendimento.

(C) O Governo Eletrénico pode contribuir para o monitoramento
de surtos, de endemias e da cobertura vacinal, usando
informagdes atualizadas para apoiar a tomada de decisdes na
gestdo da saude publica.

(D) O agendamento eletrénico de consultas, a triagem digital e o
acompanhamento informatizado dos estoques de
medicamentos sdo ferramentas Uteis a gestdo da salde,
porém ndo constituem aplicagdes de Governo Eletrénico.

32

No contexto da exceléncia nos servigos publicos, assinale a
afirmativa correta.

(A) A gestdo por processos compreende um conjunto de
atividades desenvolvidas pela instituicdo publica com o
objetivo de gerar os resultados desejados e agregar valor aos
cidadaos.

(B) A transparéncia busca incorporar ideias originais aos servigos

e aos relacionamentos institucionais, promovendo o

rompimento de barreiras caracteristicas do servigo publico

burocratico.

A valorizagdo e a capacitagdo de pessoas tém como objetivo o

desenho dos servigos publicos a partir das necessidades reais

da populagdo.

(D) A gestdo orientada a resultados estabelece que o controle
burocrético sobre os meios e procedimentos operacionais
deve se sobrepor ao alcance de metas e ao impacto dos
servigos no cidaddo.

(C

-

33

Em relagdo a Auditoria em Servicos de Salde, analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

() A Auditoria Concorrente, realizada durante a prestagdo da
assisténcia, permite acompanhar aspectos relacionados a
adequagdo do atendimento e a seguranga assistencial,
enquanto a Auditoria Analitica usa dados, documentos e
indicadores para avaliar os servigos de saude.

() No ambito do SUS, as atividades de auditoria e controle das
acdes e dos servicos de saude restringem-se aos
estabelecimentos pertencentes a rede publica prépria.

( ) A Auditoria Assistencial avalia aspectos relacionados a
qualidade da assisténcia prestada e a seguranga do paciente,
enquanto a Auditoria Operacional analisa os processos de
trabalho e sua eficiéncia.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-V.

(B) V-F-V.

(C) F=F-V.

(D) F=V-V.

Gestor em Saude - TARDE

TIPO 1-PAGINA 6



GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS - SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO - SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

FGV CONHECIMENTO

34

A Gestdo de Pessoas deve estar alinhada aos objetivos
estratégicos da organizagao.

Com base nessa afirmativa, analise os itens a seguir.

I. A Gestdo de Pessoas deve oferecer diretrizes e referenciais
claros ao longo do tempo, permitindo que a organizagao e os
individuos alinhem suas ag¢Ges em diferentes contextos,
assegurando coeréncia e consisténcia na gestao.

Il. Na Avaliagdo de Desempenho, a comunicacdo deve ser
assertiva e transparente, sendo recomendavel concentrar o
feedback sobre o desempenho em uma avaliagdo anual, de
modo a preservar a uniformidade dos critérios avaliativos.

Ill. Aintegragdo entre as dimensdes estratégica e operacional da
Gestdo de Pessoas contribui para a formagdo de um
pensamento estratégico aplicado a gestdo de pessoas.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

35

Em um hospital publico, a Alta Direg¢do identificou falhas nos
protocolos de seguranca do paciente.

Apds o mapeamento do perfil de competéncias da equipe
assistencial, observou-se elevado conhecimento tedrico, mas
lacunas (gaps) de comunicagdo e falhas no uso de determinados
equipamentos.

Considerando a Gestdo de Pessoas por Competéncias, assinale a
afirmativa correta.

(A) O mapeamento de competéncias tem como finalidade direta
a execuc¢do imediata de treinamentos em simulagado realistica
para eliminar os gaps diagnosticados.

(B) A existéncia de gaps indica inadequagdo permanente dos
profissionais as fungbes exercidas, devendo resultar na
substituicdo daqueles que ndo apresentem as competéncias
requeridas.

(C) O desenvolvimento das competéncias comportamentais de
comunicagdo é responsabilidade de cada profissional de
salude, cabendo a instituicdo apenas gerenciar a
infraestrutura hospitalar.

(D) A competéncia envolve conhecimentos, habilidades e
atitudes que, mobilizados no contexto de trabalho, podem
resultar em entregas que agregam valor a seguranga do
paciente.

36

As competéncias constituem um elo entre as capacidades
individuais e os objetivos da organizagdo.

Considerando essa relagdo e o Modelo Integrado de Gestdo por
Competéncias, assinale a afirmativa correta.

(A) A avaliagdo de desempenho realizada pelo superior imediato
caracteriza uma abordagem tradicional de avaliagado,
enquanto a avaliagdo 360 graus reline percepgdes de varias
fontes do ambiente de trabalho.

O programa de Gestdo do Conhecimento é organizado de

forma independente da Gestdo de Pessoas, fundamentando-

se prioritariamente no conhecimento e na experiéncia das
liderangas.

A Gestdo por Competéncias prioriza as competéncias

organizacionais, enquanto o desenvolvimento das

competéncias individuais constitui responsabilidade exclusiva
do préprio profissional.

(D) O Planejamento e Mapeamento, no Modelo Integrado de
Gestdo por Competéncias, sdo responsaveis pela
implementagdo de programas de capacitagcdo destinados a
redugdo dos gaps de competéncias identificados.

(B

G

37

A complexidade da atividade e o espago ocupacional contribuem
para operacionalizar a competéncia como elo entre o individuo e
a organizagao.

Nesse sentido, assinale a afirmativa correta.

(A) A competéncia do individuo pode ser avaliada considerando a
complexidade das situagdes e dos problemas que ele é capaz
de enfrentar no exercicio de suas atribuigdes.

(B) Os conhecimentos e as habilidades do individuo, mesmo

quando ndao mobilizados no contexto de trabalho, constituem

a entrega e o valor agregado a organizagao.

A estruturagdo dos niveis de carreira deve considerar o

tempo de permanéncia do individuo na organizagdo,

independentemente da complexidade das atribuigdes e do
nivel de responsabilidade assumido.

A complexidade da atividade corresponde a abrangéncia e a

relevancia do impacto da atuagcdo do individuo na

organizagdo, ndo estando relacionada ao grau de desafio das
situagGes enfrentadas.

G

s

38

Sobre a tipologia das competéncias, analise as afirmativas a

seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

() A andlise financeira e a gestdo de estoques, quando
relacionadas as atribuicGes especificas das respectivas areas
da organizagdo, podem ser classificadas como competéncias
funcionais.

( ) As competéncias técnicas compreendem conhecimentos
especificos e o dominio pratico de ferramentas, métodos e
instrumentos necessarios ao exercicio de determinada
atividade profissional.

( ) A inovagdo tecnoldgica e a exceléncia no atendimento,
quando associadas a estratégia da organizagdo, podem
constituir competéncias organizacionais.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V-V.

(B) V-F-V.

(C) F=F-V.

(D) F=V-V.
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Considerando a Comunicagdo na Gestdo Publica e a Gestdo de

Redes Organizacionais entre os diferentes servigos e instituicdes

que compdem a rede publica de saude, assinale a afirmativa

correta.

(A) A menor centralizagdo hierarquica, o compartilhamento de

riscos e as responsabilidades entre unidades de saude

constituem desafios especificos da comunicagdo, e ndo da
prépria estrutura de governanga em rede.

O alinhamento estratégico da rede de saude corresponde ao

processo de compartilhamento continuo de dados

assistenciais, informagdes operacionais e boas praticas entre
hospitais, unidades basicas e demais servigos.

(C) O fluxo de informagdo e conhecimento na rede de saude tem
como finalidade principal divulgar aos usudrios os resultados
dos hospitais e das unidades de saude, concentrando-se na
prestacao de contas a sociedade.

(D) A comunicagdo estratégica na rede de saude favorece a
integracdo entre os diferentes niveis de atengdo, o
compartilhamento de informagdes e a articulagdo dos fluxos
assistenciais, contribuindo para a continuidade do cuidado ao
paciente.

=

40

Sobre as possibilidades e os limites da Gestdo de Pessoas no setor
publico, analise as afirmativas a seguir.

I. A defini¢do do perfil desejado da forga de trabalho, a busca
pela eficiéncia, a gestdo de resultados e a melhoria da
qualidade do atendimento aos cidaddos podem ser
consideradas possibilidades.

Il. Entre as possibilidades, destaca-se a participagdo da Gestdo
de Pessoas na tomada de decisdes da alta administragao,
reconhecendo as pessoas como elemento estratégico para o
alcance dos objetivos institucionais.

Ill. Entre os limites, estdo os condicionantes decorrentes do
principio da legalidade e das normas aplicaveis a
Administragdo Publica, enquanto a adogdo da Gestdo por
Competéncias representa uma possibilidade de
aprimoramento da gestao.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) 1,1l ell.

41

Em relagdo a Gestdo das Politicas Publicas de Satde no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS), assinale a afirmativa correta.

(A) Os principios doutrindarios do SUS baseiam-se na
universalidade, integralidade e livre iniciativa, assegurando o
acesso da populagdo aos diferentes niveis de atengao.

(B) A efetivagdo da regionalizagdo e das Redes de Atengdo a
Saude (RAS), com redugdo dos vazios assistenciais e maior
integracdo entre os servigos, constitui um dos desafios da
gestdo das politicas publicas de saude.

(C) O planejamento das politicas de saide no SUS ocorre de
forma predominantemente descendente, partindo da Unido
para os Estados e Municipios, responsaveis pela execugdo das
acoes definidas nacionalmente.

(D) A participagdo e o controle social no SUS sdo exercidos pelas
ComissGes Intergestores, responsaveis pela representagdo da
sociedade na formulagéo e fiscalizagdo das politicas de saude.

42

O ciclo das politicas publicas compreende etapas que, vdo desde
a identificagdo de problemas coletivos até a avaliagdo dos
resultados das intervengdes realizadas.

Considerando os diferentes niveis de andlise na gestdo da saude,

analise as situag0es a seguir.

I. O aumento do indicador de mortalidade materna em um
municipio pode evidenciar um problema de saude coletiva,
demandando sua inclusdo na agenda e a formulagdo de agGes
publicas.

II. A identificagdo de retinopatia diabética em estagio
intermediario em um paciente, com necessidade de
acompanhamento oftalmoldgico especializado e exames
complementares, corresponde a uma necessidade individual
de assisténcia a saude, ndo caracterizando, isoladamente,
uma etapa do ciclo de politicas publicas.

Nesse contexto, assinale a afirmativa correta.

(A) A situagdo | corresponde ao nivel das politicas publicas;
enquanto a Il pertence ao nivel individual/assistencial.

(B) Ambas correspondem a formagdo da agenda, pois
necessidades individuais de saude podem constituir
problemas publicos.

(C) Asituagdo | corresponde a formulagdo da politica; enquanto a
Il, representa monitoramento, por exigir acompanhamento
especializado.

(D) A situagdo | corresponde a avaliagdo da politica; enquanto a Il
representa  implementagdo, por demandar atengdo
especializada.

43

Em um hospital publico, a equipe de Auditoria acompanhou o
paciente durante a internagdo, analisou prontuarios apds a alta,
avaliou a qualidade e a seguranga da assisténcia e conferiu
procedimentos realizados e valores faturados.

Considerando os tipos de Auditoria em Saude, assinale a
afirmativa correta.

(A) O acompanhamento durante a internagdo é prospectivo, e a
analise apds a alta é concorrente.

(B) A andlise apds a alta é concorrente, e a conferéncia dos
valores faturados integra a auditoria operacional.

(C) A auditoria assistencial verifica valores faturados, enquanto a
auditoria de contas avalia a qualidade e a seguranga da
assisténcia.

(D) O acompanhamento durante a internagdo caracteriza
auditoria concorrente; a anadlise ap0s a alta, retrospectiva; a
avaliagdo da qualidade e seguranga, assistencial; e a
conferéncia dos valores faturados, auditoria de contas.

44

Sobre a Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 1/2017, assinale a
afirmativa correta.

(A) O Relatério Anual de Gestdo (RAG) é o instrumento
responsavel por operacionalizar, para cada exercicio, as
intengGes expressas no Plano de Saude.

(B) Os direitos e deveres dos usuarios da saude, bem como
aspectos relacionados a organizagdo e ao funcionamento do
SUS, estdo contemplados na Portaria.

(C) A Programagdo Anual de Saude (PAS) é um instrumento
quadrienal que estabelece as diretrizes, os objetivos e as
metas do SUS para cada esfera de governo.

(D) A Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 1/2017 reline normas
relativas as agdes de vigilancia em salde e aos procedimentos
de promogao, protegdo e recuperagao da saude no ambito do
SuUS.
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Em um hospital publico, a Direcdo estabeleceu como meta
capacitar 100% dos profissionais da UTI pediatrica, objetivo que
foi integralmente alcangado. As agbGes implementadas
contribuiram para a redugdo da mortalidade infantil na unidade,
produzindo beneficios para os pacientes e suas familias.
Considerando o Tridngulo de Desempenho, os resultados
apresentados correspondem, respectivamente, a

(A) eficiéncia e a eficacia.

(B) eficacia e a efetividade.

(C) efetividade e a eficiéncia.

(D) eficiéncia e a efetividade.

46

Em relagdo a Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 2/2017,

assinale a afirmativa correta.

(A) A Portaria reune, entre outras, politicas voltadas a salde de
segmentos populacionais, contemplando criangas,
adolescentes e jovens, pessoas idosas, mulheres e homens.

(B) A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) relne as acbes

de promogdo relacionadas a alimentagdo adequada e

saudavel, atividade fisica e enfrentamento do tabagismo e do

uso abusivo de alcool.

A Politica Nacional de Humanizagdo e a Politica de Saude

Mental sdo classificadas pela Portaria como politicas voltadas

para a saude de segmentos populacionais.

(D) A Portaria tem como objeto principal a consolidagdo das
normas sobre redes e servigos de ateng¢do a saude, incluindo
a organizagdo das redes tematicas do SUS.

(C

-

47

A respeito das Portarias de Consolidagdo GM/MS n2 3, 4 e 5, de
28 de setembro de 2017, que reunem e organizam diferentes
conjuntos de normas do Sistema Unico de Satde (SUS), analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

( ) A Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 3 contempla redes de
atencgdo relacionadas a saude materna e infantil e a satide das
pessoas com doengas cronicas.

( ) Os Blocos de Manutengdo e de Estruturagdo estdo previstos
na Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 4, como mecanismos
de financiamento do SUS.

( ) A Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 5 consolida as normas
relativas as agdes e aos servigos de saude do SUS.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V=F-V.

(B) V=V-V.

(C) F=F-V.

(D) F=V-V.

48

A Secretaria de Satide do Municipio de Rio Tinto realizou reunides
com usuarios do SUS, profissionais de saude, representantes da
sociedade e gestores para discutir prioridades para o orgamento,
considerando demandas da populagdo, dados epidemioldgicos e
limitagdes orgamentdrias.

Em relagdo aos processos participativos de gestdo publica,
assinale a afirmativa correta.

(A) A participagdo popular tem carater apenas consultivo,
cabendo ao gestor publico definir, de forma unilateral, quais
demandas serdo incorporadas ao planejamento.

(B) A participacdo social pode ajudar a definir prioridades
publicas, unindo demandas da populagdo, informagdes
técnicas e capacidade de planejamento do poder publico.

(C) A participagdo popular substitui a atuagdo dos gestores
publicos, permitindo que representantes da sociedade
definam diretamente a execugdo das politicas de saude.

(D) A participagdo da sociedade deve ocorrer somente depois
que o or¢camento estiver definido, ja que decisGes técnicas
sobre recursos publicos ndo podem sofrer influéncia dos
usuarios.

49

A Secretaria Municipal de Saude de Flores divulgou em seu portal
informagdes sobre contratos, despesas, licitagdes e execugdo
orcamentdria. Entretanto, os dados sdo apresentados em
formatos pouco acessiveis e sem informagGes suficientes para
sua adequada compreensdo pelos cidaddos.

Nesse contexto, considerando a transparéncia na Administragao
Publica, assinale a afirmativa correta.

(A) A transparéncia pode ser dispensada quando os dados
divulgados forem considerados tecnicamente complexos para
a populagdo em geral.

(B) A divulgagdo dos dados em qualquer formato garante a
transparéncia, pois o acesso formal a informagdo dispensa
sua compreensao pelo cidadao.

(C) A transparéncia administrativa se limita a divulgagdo das
despesas publicas, ndo incluindo informagdes sobre os
processos decisorios e a execugdo das politicas.

(D) A disponibilizagdo de informagdes publicas deve facilitar o
acesso e a compreensdo dos dados, permitindo maior
acompanhamento e controle das agdes governamentais.

50

Em reunido do Conselho Municipal de Saude, os representantes
da sociedade questionaram as mudangas nos servigos publicos,
apresentaram demandas da populagdio e solicitaram
esclarecimentos aos gestores.

A situagdo apresentada caracteriza uma forma de controle social,
uma vez que

(A) transfere aos cidaddos a responsabilidade administrativa pela
execugao dos servigos publicos de saude.

(B) limita a atuagdo dos cidaddos a fiscalizagdo financeira, sem
possibilidade de participagdo na discussdo das politicas
publicas.

(C) permite que a sociedade acompanhe, questione e participe
da discussdo sobre politicas e agGes publicas, fortalecendo o
exercicio da cidadania.

(D) substitui os mecanismos institucionais de gestdo publica pela
participagdo direta e permanente da populagdo nas decisdes
administrativas.
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Uma rede publica de satde implantou um sistema informatizado
que integra informagGes de diferentes unidades, permitindo a
consulta de dados dos pacientes e o acompanhamento de
indicadores.

A iniciativa ampliou a capacidade de gestdo, mas gerou
preocupagdes quanto a segurancga e a protec¢do das informagdes.

Considerando os impactos das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo sobre as organizagdes publicas, assinale a
afirmativa correta.

(A) A informatizagdo elimina a necessidade de intervengdo
humana nos processos de gestdo, tornando as decisGes
administrativas predominantemente automatizadas.

(B) O uso de tecnologias amplia a integragdo e a capacidade de
analise das organizagdes publicas, mas exige mecanismos de
governanga, seguranga e protecdo das informagdes.

(C) A principal finalidade das tecnologias na Administragdo
Publica é reduzir o contato entre cidaddos e servidores,
independentemente dos efeitos sobre a qualidade do servigo.

(D) A existéncia de sistemas informatizados garante, por si so,
maior eficiéncia administrativa, tornando desnecessaria a
revisdao dos processos organizacionais.

52

Um hospital enfrenta elevada rotatividade de profissionais,
dificuldades de comunicagdo e queda na qualidade percebida
pelos pacientes. A direcdo decidiu investir na capacitagdo, no
desenvolvimento de liderangas, na avaliagdo de desempenho e
na melhoria das condigdes de trabalho.

Acerca das possibilidades e dos limites da gestdo de pessoas
como diferencial competitivo, assinale a afirmativa correta.

(A) O investimento em pessoas contribui para o desempenho
organizacional, mas seus resultados dependem de fatores
estruturais e culturais e das condigdes de trabalho oferecidas
pela organizagdo.

(B) A gestdo de pessoas é diferencial competitivo apenas quando
reduz os custos com mao de obra, independentemente dos
efeitos sobre a qualidade da assisténcia.

(C) Programas de capacitagdo sdo suficientes para resolver
problemas organizacionais, pois o desempenho profissional
depende principalmente das competéncias individuais.

(D) A gestdo estratégica de pessoas deve priorizar os interesses
organizacionais, ainda que isso signifique desconsiderar as
necessidades dos trabalhadores e os impactos sobre a
assisténcia prestada.

53

Um Gestor de Salde enfrenta 2 (duas) situagdes concomitantes e
precisa avaliar a possibilidade de contratagdo direta.

I.  Uma enchente danificou inesperadamente a central elétrica
do hospital, comprometendo o funcionamento de setores
essenciais e exigindo a contratagdo imediata dos servigos
necessarios para restabelecer as condicGes minimas de
atendimento.

II. O hospital necessita adquirir determinado equipamento
médico. Apds levantamento do mercado, verificou-se que
apenas um fornecedor, comprovadamente exclusivo, possui
condicGes de comercializar o equipamento com as
caracteristicas especificas necessdrias ao atendimento da
demanda.

Com base na Lei n? 14.133/2021, as situag&es | e Il caracterizam,
respectivamente,

(A) duas hipdteses de dispensa de licitagdo.

(B) duas hipdteses de inexigibilidade de licitagdo.

(C) inexigibilidade de licitagdo e dispensa de licitagdo.

(D) dispensa de licitagdo e inexigibilidade de licitagdo.
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O Hospital Vida Eterna estabeleceu como meta aumentar em
25% o numero de atendimentos mensais. A meta foi alcangada,
porém os indicadores de satisfagdo dos usudrios e de tempo de
espera apresentaram piora no mesmo periodo.

Nesse caso, a conduta mais adequada do gestor seria

(A) considerar a meta cumprida e manter as a¢des adotadas, pois
o resultado previsto foi alcangado.

(B) priorizar o indicador de produtividade, por representar
diretamente o objetivo estabelecido.

(C) revisar a estratégia adotada, analisando conjuntamente os
indicadores antes de concluir sobre o desempenho do
Hospital.

(D) considerar a meta atingida como resultado positivo,
promovendo  posteriormente  ajustes  pontuais nos
indicadores que apresentaram desempenho insatisfatorio.
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Um hospital identificou falhas recorrentes no processo de alta
dos pacientes. Apds analisar, a equipe de gestdo apresentou as
propostas a seguir.

I.  Acompanhar continuamente os indicadores do processo e
implementar, de forma sucessiva, pequenos ajustes nas
etapas que apresentarem desempenho insatisfatério.

Il. Abandonar o fluxo atual de alta e redesenhar integralmente o
processo, eliminando etapas, redefinindo responsabilidades e
integrando sistemas informatizados.

Sobre as propostas, considerando as caracteristicas das

abordagens de gestdo, assinale a afirmativa correta.

(A) A proposta | representa melhoria continua, enquanto a
proposta Il representa reengenharia.

(B) As propostas | e Il representam reengenharia, pois ambas
alteram processos organizacionais.

(C) A proposta | representa reengenharia, enquanto a proposta Il
representa melhoria continua.

(D) A proposta | representa gestdo da qualidade, enquanto a
proposta Il representa melhoria continua.
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Considerando os fundamentos do Balanced Scorecard (BSC),

analise as afirmativas a seguir.

I. O BSC busca traduzir a estratégia em objetivos, indicadores,
metas e iniciativas articulados, permitindo acompanhar sua
execugao.

Il. As relagdes de causa e efeito presentes no BSC pressupGem
que a melhoria de um objetivo em determinada perspectiva
produzird, necessariamente e na mesma proporgao,
resultados positivos nas demais perspectivas.

Ill. A combinagdo de indicadores financeiros e nao financeiros,
distribuidos entre as perspectivas do BSC, é suficiente para
caracteriza-lo, ainda que ndo estejam vinculados aos
objetivos estratégicos.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.
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No contexto do paradigma do cliente na gestdo publica, analise

as afirmativas a seguir.

I. A orientagdo para o usudrio ndo elimina a dimensdo de
cidadania, podendo incorporar mecanismos de participagdo e
controle social na busca pelo aprimoramento dos servigos
publicos.

I. A valorizagdo da satisfagdo dos usudrios deve ser
compatibilizada com critérios de equidade e interesse
publico, ndo implicando atendimento automatico de toda
preferéncia individual.

IIl. A busca pela satisfagdo dos usuarios pode contribuir para a
melhoria dos servigos publicos, desde que seja considerada
em conjunto com outros critérios de desempenho.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) 1, el
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Em relagdo a gestdo publica e a gestdo privada, analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

( ) A orientagdo da gestdo publica para resultados permite que o
interesse econdmico de determinado grupo prevalega sobre
o interesse coletivo quando houver ganho de eficiéncia
administrativa.

() A auséncia de finalidade lucrativa dispensa as organizagbes
publicas da busca por eficiéncia, qualidade e resultados na
utilizagdo dos recursos disponiveis.

( )A gestdo publica e a privada podem utilizar técnicas
semelhantes de planejamento e avaliagdo de desempenho,
embora suas finalidades e responsabilidades perante a
sociedade sejam distintas.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V=V-V.

(B) V=F-V.

(C) F=F-V.

(D) F=V-V.
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Uma unidade publica estabeleceu um novo modelo de
atendimento, com protocolos padronizados e metas de
desempenho bem definidas. Embora os procedimentos tenham
sido formalmente implantados, os funcionarios continuam
reproduzindo praticas anteriores, comprometendo os resultados
pretendidos.

Sobre o caso apresentado, assinale a afirmativa correta.

(A) A formalizagdo dos novos procedimentos garante a
incorporagdo da mudanga a organizagao.

(B) A persisténcia de praticas anteriores demonstra,
necessariamente, inadequagdo das novas metas
estabelecidas.

(C) A permanéncia de praticas anteriores comprova que
mudangas culturais somente ocorrem mediante substitui¢do
dos servidores.

(D) A efetivagdo da mudancga pode depender da incorporagdo das
novas praticas pelos funcionarios e de sua compatibilidade
com a cultura organizacional.
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Durante a elaboragdo do planejamento estratégico de uma

unidade publica de saude, foram identificados os seguintes

fatores:

I. Equipe de profissionais com elevada qualificagdo técnica.

Il. Mudanga na legislagdo que aumenta as exigéncias para o
funcionamento dos servigos.

I1l. Sistema interno de gestdo de informagdes com limitagGes.

IV. Ampliagdo da oferta de recursos tecnolégicos disponiveis no
setor de saude.

Considerando a andalise SWOT, os fatores I, Il, Ill e IV sdo

classificados, respectivamente, como

(A) forca, ameaga, fraqueza e oportunidade.

(B) oportunidade, ameaga, forca e fraqueza.

(C) forga, oportunidade, fraqueza e ameaca.

(D) oportunidade, ameaga, fraqueza e forga.
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