sz .
22 - &% PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA DOCE DO NORTE/ES

—'%4 )ﬁ' Concurso Publico n° 001/2026 — Edital n° 001/2026
)gﬁ

AGENTE DE SERVICOS GERAIS

Caderno de Questoes

Data da prova: 18 de outubro de 2026.
Durag¢ao maxima da prova: 3(trés) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo resposta.

INSTRUGOES:

1. Este caderno contém 40 (quarenta) questdes objetivas com 04 (quatro) opgdes (A, B, C, D). A prova tera duracao
maxima de 03 (trés) horas. A prova tera seu horario de inicio em sala, a contar apds a distribuicdo dos cadernos
de prova e autorizagéo do aplicador(a).

2. Confira em seu caderno de provas a sequéncia de questdes. Vocé tem até 10 (dez) minutos do inicio das provas
para solicitar a troca do caderno de provas que apresentar algum problema de impressao ou qualquer outro que
inviabilize a realizagdo da mesma, pois ndo serdo aceitas reclamagodes posteriores nesse sentido.

3. Ainterpretacdo das questdes, bem como das instrugdes, faz parte da prova. Portanto, ao aplicador(a) de sala e
fiscais ndo ha autorizagao para fornecer esclarecimentos sobre o conteudo das provas, sendo esta atribui¢cdo de
Unica e exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a).

4. Vocé recebera do aplicador o cartdao de respostas 30 (trinta) minutos apos o inicio da prova, o cartdo de respostas
devera obrigatoriamente ser assinado pelo(a) candidato(a) no local em que ha a indicagao: “ASSINATURA”,
utilizando sempre caneta esferografica de tinta preta ou azul.

5. Caso realmente precise, utilize como rascunho os espag¢os em branco nas folhas do caderno de prova. Sugerimos
que vocé assinale, inicialmente, no proprio caderno de provas, todas as respostas que julgar correta. Depois,
passe-as para o cartdo de respostas.

6. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo ANULADAS. Portanto, ao
preencher o cartdo de respostas faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois em hipdtese alguma havera substituicao
do cartdo de respostas por erro do(a) candidato(a).

7. Ao terminar a prova ou findo o horario limite para sua realizagao, o candidato devera OBRIGATORIAMENTE
entregar seu cartdo de respostas “ASSINADO”, ao aplicador(a) de sala. O(a) candidato(a) que n&o devolver seu
cartdo de respostas sera automaticamente eliminado(a) e nao tera classificagdo alguma no concurso publico.

8. Atencao! Preencha o cartdo-resposta na mesma sequéncia numeérica das questdes do caderno de provas.

9. Somente sera permitido levar o caderno de questbes (prova), depois de decorrido o periodo de 120 (cento e vinte)
minutos do inicio das provas.

10.Nao serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos,
assim como os demais procedimentos constantes no subitem 13.11 e no subitem 13.13 do Edital n°® 001/2026.

11.Apés o término da prova, o(a) candidato(a) devera deixar imediatamente o recinto da mesma, sendo
terminantemente proibido fazer contato com os(as) candidatos(as) que ainda ndo terminaram a prova sob pena
de ser excluido do concurso publico.

12.0 desrespeito as normas que regem o presente concurso publico, bem como, a desobediéncia as exigéncias
registradas no edital, além de san¢des legais cabiveis implica na desclassificacao do candidato.

13.0s dois ultimos candidatos ao terminarem as provas deverdo retirar-se da sala simultaneamente, apos
testemunharem o fechamento (lacre) do envelope de provas, assinando a Ata Relatdrio.

14.0 candidato, ap6s a divulgagao dos gabaritos preliminares da prova objetiva, que sera feita na pagina do concurso
publico acessivel através do site www.idesg.org.br, na data prevista no ANEXO | — Cronograma geral de datas e
eventos do Edital n°® 001/2026, podera peticionar RECURSO a banca examinadora, quando julgar que ocorreu
erro na formulagdo das questdes e divulgacédo do gabarito preliminar, observado o item 17 do Edital n°® 001/2026.

BOA PROVA!!!
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ATENCAO!!!

> O CARTAO DE RESPOSTAS ABAIXO DEVE SER UTILIZADO EXCLUSIVAMENTE COMO RASCUNHO,
NAO SERA CONSIDERADO EM HIPOTESE ALGUMA PARA CORREGAO.

> AO RECEBER O CARTAO DE RESPOSTAS DEFINITIVO CONFIRA OS DADOS DE IDENTIFICAGAO
(NOME, CARGO, NUMERO DE INSCRIGAO) E EM SEGUIDA ASSINE NO LOCAL INDICADO.
CARTAO DE RESPOSTAS U DESDL

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA DOCE DO NORTE/ES

Preenchimento de vagas existentes ¢ formagio de cadasire de reserv

Mome:

Cargo:

Local:

MN® de inscricao: Data: 18/10/2026 Tumo:

* Marcar apenas uma opgiio para cada gquestds, avilando-sa Wtrapassar o circuks

* 0 vl comesponsents 4 queslBn aacolita deve Ser talaiments preenchiso, evilande-ss uspassaro ieui; || N® DE INSCRIGAD

* Marcar apenas a quanbdade de quesifes eeisientes na su@ prosa;

* LNlilize somenle canela esfanagrafica amul ou prala, ndd rasurar ou SUEar o Garl
E MECESSIDADE DO CANDIDATO A CONFERENCIA DOS DADOS DE SEU cnar.iu DE RESPOSTA
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B ® © ©@ A ® ©® ©
Tipo de prova
Padrio

Assinatura do(a) candidato(a)

ATENGAO:

» O(a) candidato(a) devera OBRIGATORIAMENTE, entregar seu cartio de repostas definitivo
preenchido e ASSINADO, sob pena de ter seu cartdao de respostas ANULADO. (item 12.14 do edital
n° 001/2026).

> Preencha o cartao-resposta na mesma sequéncia numérica das questoes do caderno de provas.
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LINGUA PORTUGUESA

FERVENDO O SAPO AOS POUCOS

Ja faz um tempo que tenho pensado que meu corpo esta dando alguns sinais. No final do dia, ja deitado na
cama, a minha perna direita passou a incomodar com uma dor discreta, porém curiosa. De imediato, pensei ser a
idade, é claro, até que reparei que sé a sentia nos dias em que dirigia. Continuei o raciocinio de que “agora eu nao
tenho mais a disposi¢do de antes”, entdo dirigir por certas distancias deveria ser algo a ser riscado da lista de
possibilidades.

Pois bem. Para a minha surpresa, nao estou tao velho assim.

A dor escondia algo tao banal que sé percebi por insisténcia: eu guardava a carteira no bolso de tras da
calga. Exatamente o lado da perna que aperta o pedal. Exatamente o lado da perna que doia.

Desde esse dia, parei de guardar a carteira no bolso de tras quando vou dirigir. O resultado? A dor
simplesmente desapareceu. De fato, o menor sinal de desconforto pode indicar tantas coisas!

Resolver tudo ndo é tao facil assim em todos os casos. Quando paro para pensar em desconfortos graduais
€ quase imperceptiveis, uma chuva de situagdes me vem a mente. Lembro que nao faz muito tempo comprei uma
barra de chocolate que era novidade no mercado: uma marca da infancia repaginada em outro formato. Na
ansiedade da compra, nem li as letras miidas — até porque, quase ninguém faz isso no meio do mercado. Mas
precisei parar e conferir o que estava comendo quando coloquei o primeiro pedago na boca e o gosto era terrivel.

Na embalagem, o descritivo: barra sabor chocolate.

A ideia de vender em formato de barra de chocolate um tablete de gordura e agucar ndo é inédita, muito
menos recente. Ha anos diversas caixinhas de leite condensado se transformaram em “mistura lactea condensada”,
e até mesmo os sorvetes de uma das gigantes do fast food viraram “sobremesas”, enquanto os milk-shakes
passaram a ser chamados de “bebida lactea saborizada”.

Essa reclassificagdo escancara uma diluicdo gradual que, aos olhos da maioria, passa despercebida.
Continuamos comprando, pagando caro e, aos poucos, nos acostumando. E o famoso “ferva o sapo aos poucos”.
Quase nunca percebemos quando a agua comega a esquentar, isso porque, até la, vamos nos acostumando.

Uma dor pequena aqui, uma qualidade pior ali, um gosto diferente que aprendemos a aceitar porque “ainda
da para consumir”. No fim, quase nunca & sobre a carteira no bolso ou sobre uma barra sabor chocolate. E sobre a
facilidade com que nos adaptamos ao que incomoda. E talvez prestar atencdo nesses pequenos incobmodos do

cotidiano seja uma forma de impedir que certas coisas piorem silenciosamente... isso tudo antes da agua ferver.
Autor: Pedro Guerra Kuman — GZH (adaptado).

01 . Ao recorrer a expressao “ferva o sapo aos poucos”, o autor nao pretende descrever literalmente uma
experiéncia com o animal. No contexto, a formulagao representa:

(A) A progressiva habituagao a alteragdes desfavoraveis cuja pequena intensidade inicial dificulta a percepgao de
sua gravidade.

(B) A necessidade de modificar comportamentos de maneira paulatina para evitar reagbes decorrentes de
mudancgas abruptas.

(C) A tendéncia de considerar aceitavel qualquer transformagdo que ocorra dentro de limites previamente
reconhecidos.

(D) O processo pelo qual situagdes inicialmente desagradaveis tornam-se positivas depois de sucessivas
experiéncias de adaptacgao.
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02 O episédio da carteira guardada no bolso traseiro desempenha fungédo estruturante no

desenvolvimento da reflexao. Mais do que relatar a solugao de um desconforto fisico, esse episodio permite
ao autor.

(A) defender que alteragdes corporais aparentemente relacionadas ao envelhecimento decorrem, em geral, de
habitos facilmente corrigiveis.

(B) estabelecer uma oposicdo entre problemas cuja origem pode ser identificada objetivamente e situagdes
cotidianas cuja deterioragdo permanece inevitavel.

(C) introduzir, por meio de uma experiéncia particular, a reflexdo mais abrangente sobre a tendéncia humana de
adaptar-se gradualmente ao que provoca incbmodo.

(D) demonstrar que a observagédo minuciosa do cotidiano constitui instrumento suficiente para impedir a progressao

de problemas individuais e sociais.

03 Considere o trecho: “A dor escondia algo tdo banal que s6 percebi por insisténcia: eu guardava a
carteira no bolso de tras da calga.” Analise as assertivas.

I. Em “algo tao banal”, “algo” é pronome indefinido empregado substantivamente.
Il. O vocabulo “tao” funciona como advérbio de intensidade, modificando o adjetivo “banal”.
lll. Em “eu guardava a carteira”, “a” exerce fungdo de pronome pessoal obliquo atono.

IV. Na expressao “da calga”, “da” resulta da contragdo da preposicado “de” com o artigo definido “a”.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Ielll, apenas.

(B) I, Il elV, apenas.
(C) I, 1ll eIV, apenas.
(D) LILIelVv.

04 Considerando os diferentes empregos das formas relacionadas a porqué, complete adequadamente o
trecho a seguir:

O narrador ndo compreendeu de imediato a perna doia, inicialmente atribuiu o
desconforto a idade. Somente depois descobriu o verdadeiro da dor e percebeu que havia
interpretado equivocadamente os sinais do proprio corpo. A razao s6 se tornou evidente depois de observar

os dias em que dirigia, e ele entdo entendeu

(A) porque — por que — porqué — por qué
(B) por que — porque — porqué — por qué
(C) por qué — porque — por que — porqué

(D) por que — porqué — porque — por qué
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05 No inicio do texto, o autor afirma: “Ja faz um tempo que tenho pensado que meu corpo esta dando
alguns sinais.” A respeito das formas verbais empregadas nesse periodo, assinale a alternativa correta.

(A) “tenho pensado” constitui tempo composto formado pelo presente do verbo auxiliar “ter” e pelo participio do
verbo principal, expressando agéo iniciada anteriormente e ainda relacionada ao presente.

(B) “esta dando” constitui tempo composto do modo indicativo, formado por auxiliar e participio, exprimindo fato
totalmente concluido no passado.

(C) “faz” encontra-se no pretérito perfeito e indica uma agéo pontual realizada antes do momento da enunciagéo.

(D) “tenho pensado” corresponde ao pretérito mais-que-perfeito composto, enquanto “estd dando” constitui futuro

perifrastico.

06 Analise as seguintes construgées retiradas do texto:

l. “A dor simplesmente desapareceu.”
Il. “O gosto era terrivel.”

lll. “Eu guardava a carteira no bolso de tras da calga.”

Assinale a alternativa que classifica adequadamente os predicados dessas oragées, na ordem em que
aparecem.

(A) Nominal — verbal — verbo-nominal.
(B) Verbal — nominal — verbal.
(C) Verbo-nominal — nominal — nominal.

(D) Verbal — verbo-nominal — verbal.

07 No texto, aparecem vocabulos como “desapareceu”, “reclassificagdo”, “desconforto” e
“imperceptiveis”. Considerando os mecanismos de formacgao lexical, assinale a alternativa correta.

(A) “Desconforto” apresenta derivagao prefixal, pois o prefixo des- associa-se a base “conforto”, alterando-lhe o
sentido.

(B) “Reclassificagdo” é formada por composi¢ao por justaposigdo, uma vez que reune duas palavras autbnomas
sem perda fonética.

(C) “Imperceptiveis” decorre de derivagao regressiva a partir do verbo “imperceptibilizar”.

(D) “Desapareceu” constitui composig¢édo por aglutinagdo, em razdo da fuséo entre “des” e “apareceu”.

08 Considerando palavras efetivamente empregadas no texto e seus constituintes morfoldgicos e
fonolégicos, assinale a alternativa correta.

(A) Em “chocolate”, o grupo “ch” constitui encontro consonantal, pois as duas letras representam fonemas distintos.

(B) Em “carteira”, a sequéncia “ei” constitui hiato, razdo pela qual as vogais pertencem a silabas diferentes.

(C) Em “desapareceu”, a sequéncia final “eu” constitui encontro vocalico na mesma silaba, e a palavra pode ser
dividida em de-sa-pa-re-ceu.

(D) Em “bolso”, ocorre digrafo consonantal na sequéncia “Is”, que permanece indivisivel na separacgao silabica.
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09 Complete as lacunas de acordo com a norma-padrao:

_____ muitos anos produtos vém sendo gradualmente reformulados, e 0 consumidor nem sempre percebe
a alteragdao. Pode nao haver nada de __ em determinada mudanga, mas é necessario observar
atentamente os rétulos _____ evitar conclusées equivocadas. houver transparéncia, a relagido entre
fabricante e consumidor tende a ser mais clara.

(A) A - mal - afim de — Senao
(B) A - mau - afim de — Senao
(C) Ha - mal - a fim de — Se ndo

(D) H& - mau —a fim de — Se nado

10 Ao mencionar que certas caixas de leite condensado passaram a ser denominadas “mistura lactea

condensada”, enquanto determinados sorvetes se tornaram “sobremesas”, o autor utiliza exemplos
distintos para sustentar uma mesma linha argumentativa. Esse procedimento contribui para:

(A) Demonstrar que modificagdes terminologicas necessariamente correspondem a fraude na composi¢do dos
produtos comercializados.

(B) Ampliar a exemplificagdo de um processo de alteragdo gradual que pode ser incorporado a rotina do consumidor
sem provocar reagao imediata.

(C) Comprovar que os consumidores passaram a preferir produtos de composi¢cao mais simples em razao das novas
denominagdes comerciais.

(D) Estabelecer que mudangas na nomenclatura dos alimentos representam o principal fator responsavel pela

reducao de sua qualidade.

1 1 . A partir das ideias do texto, foram formuladas as constru¢gdes abaixo. Assinale aquela que apresenta
INADEQUAGAO de concordancia segundo a norma-padrio.

(A) A alteragdo da qualidade e a mudanga das embalagens tornam-se perceptiveis quando observadas
atentamente.

(B) Fazem alguns anos que determinadas denominagdes comerciais passaram a substituir os nomes tradicionais
dos produtos.

(C) Deve haver consumidores atentos as modificagdes que ocorrem silenciosamente no mercado.

(D) Pequenos desconfortos e mudangas graduais podem passar despercebidos durante muito tempo.

12. Com base nas normas de colocagdao dos pronomes atonos, assinale a alternativa inteiramente
adequada a norma-padrao.

(A) Se deveria examinar os rétulos com atencéo antes de adquirir-se determinados produtos.

(B) O consumidor percebeu que havia-se habituado gradualmente a redugao da qualidade do produto.

(C) Nunca acostumamo-nos completamente aos pequenos desconfortos quando passamos a observa-los com
atengao.

(D) Quando se observam cuidadosamente as pequenas mudangas, torna-se mais dificil aceita-las

inadvertidamente.

Pagina 6 de 13



sz .
22 - &% PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA DOCE DO NORTE/ES

—'%b \&  Concurso Publico n° 001/2026 — Edital n° 001/2026

e

13. No trecho “Quando paro para pensar em desconfortos graduais e quase imperceptiveis”, o vocabulo
“imperceptiveis” poderia ser substituido, sem prejuizo relevante ao sentido contextual, por “inapreensiveis”
ou “pouco perceptiveis”. Considerando as relagées semanticas, assinale a alternativa que apresenta um
antonimo adequado desse vocabulo no contexto.

(A) Evidentes.

(B) Graduais.

(C) Persistentes.

(D) Incémodos.

1 4 O texto parte de uma experiéncia pessoal, incorpora exemplos do cotidiano e culmina em uma reflexao
de alcance mais amplo acerca da adaptagcao humana a pequenas deterioragées. Essa organizagao permite

afirmar que predomina:

(A) A descrigdo, pois a finalidade central consiste em caracterizar detalhadamente produtos e habitos de consumo.

(B) A exposicao cientifica, baseada na demonstracao objetiva de relagées causais universalmente verificaveis.

(C) A injuncdo, uma vez que o autor estabelece procedimentos objetivos que o leitor deve executar para evitar
problemas cotidianos.

(D) Uma composigéo de carater narrativo-reflexivo, na qual episédios cotidianos s&o utilizados como suporte para

uma argumentagdo mais abrangente.

1 5 Considere o periodo: “Na ansiedade da compra, nem li as letras mitidas.” A respeito de sua estrutura
sintatica, analise as assertivas.

. O sujeito da forma verbal “li”’ é oculto e pode ser identificado pela desinéncia verbal.

Il. “as letras mitidas” exerce fung¢ao de objeto direto.

lll. “middas” atua como adjunto adnominal de “letras”.

IV. “na ansiedade da compra” constitui termo essencial da oragdo, necessario a constituicdao sintatica do

predicado.

Esta correto o que se afirma em:

(A) LILINelv.

(B) lelV, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) |, Il elll, apenas.

MATEMATICA

16. Durante a organizacao de materiais em um depdsito, as prateleiras receberam cédigos numéricos
seguindo uma mesma regra de formagao. Os seis primeiros codigos foram registrados nesta ordem:

4-7-14-17-34-37-7

Mantendo o padrao da sequéncia, qual devera ser o proximo codigo?

(A) 71. (B) 74. () 77. (D) 80.
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17. Durante a reforma de uma praga, uma area retangular de 18 metros de comprimento por 12 metros de
largura sera revestida com piso. No centro dessa area, sera preservado um canteiro quadrado com 6 metros

de lado, que nao recebera o revestimento. Qual sera a area coberta com piso?
(A) 144 m2
(B) 216 m2.
(C) 180 m=
(D) 252 m2.

1 8 Durante a conferéncia de um estoque, foram encontrados cinco pacotes fechados, todos com a mesma

quantidade de pecas, e mais oito pegas avulsas. Ao todo, havia 93 pegas. Quantas pec¢as estavam guardadas
em cada pacote?

(A) 15 pegas.
(B) 18 pegas.
(C) 20 pegas.
(D) 17 pegas.

19 Para instalar uma faixa de prote¢dao em quatro trechos de um corredor, um trabalhador verificou que
cada trecho mede 2 metros e 35 centimetros. Considerando que todos possuem a mesma medida, qual é o

comprimento total de faixa necessario, em centimetros?
(A) 940 centimetros.

(B) 840 centimetros.

(C) 1.040 centimetros.

(D) 9.400 centimetros.

20 Uma central recebeu 18 caixas com 24 frascos de produto em cada uma. Durante a conferéncia, 36

frascos foram separados por apresentarem danos. Os demais foram distribuidos igualmente entre 9 postos,
cada um dos quais ja possuia 17 frascos em estoque. Apdés a distribui¢do, quantos frascos cada posto
passou a ter?

(A) 44 frascos.
(B) 57 frascos.
(C) 61 frascos.
(D) 65 frascos.

21. Uma equipe realizara a impermeabilizagdao de uma laje retangular com 10 metros de comprimento e 6

metros de largura. Para cada metro quadrado da superficie, serdo necessarios 2 litros de mistura. De acordo
com as instrugdes do fabricante, cada quilograma do produto prepara 2 litros dessa mistura. Sabendo que
o produto é vendido em sacos de 10 quilogramas, quantos sacos deverao ser adquiridos?

(A) 3 sacos.
(B) 4 sacos.
(C) 5 sacos.
(D) 6 sacos.
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22. Para identificar uma série de pastas, uma funcionaria utilizou letras organizadas conforme uma regra
légica. As seis primeiras pastas receberam, nesta ordem, as seguintes letras:
A-Z-C-X-E-V-7

Mantendo a regra empregada, qual letra devera identificar a préxima pasta?

(A) G.
(B) T.
(C) H.
(D) U.

23 Em uma atividade, quatro caixas foram identificadas com os nimeros 18, 25, 37 e 44. Para formar um

cadigo, devem ser escolhidos dois numeros cuja soma seja impar e cujo produto seja par. Qual dupla atende
a essas condigoes?

(A) 18e44.
(B) 18¢e 26.
(C) 18e37.
(D) 26 e 44.

24. em uma oficina de artesanato, sao utilizados dois tipos de nés decorativos na confecgao de cordodes:
0 no espiral e o n6 cruzado. Cada né de um mesmo tipo consome sempre a mesma quantidade de cordao.

Na confecgao de uma pega, foram utilizados 4 nés espirais e 3 nés cruzados, consumindo um total de 108
cm de cordao. Em outra pega, foram utilizados 2 nés espirais e 5 nds cruzados, com consumo total de 96
cm de cordao

Considerando essas informagoes, quantos centimetros de cordao serado necessarios para confeccionar uma
peca com 3 nés espirais e 4 nés cruzados?

(A) 102 cm.
(B) 96 cm.
(C) 114 cm.
(D) 108 cm.

25. considere os conjuntos 4 = {2,5,8,11,14,17}, B = {3,5,9,11,16,17} e C = {3,6,9,12,15,18)}. A partir
desses trés conjuntos, foi obtido o conjunto D = {2,8,14,16}. Qual das express6es abaixo permite obter
corretamente o conjunto D?

(A) (AUB)—[(ANC)U(BNO)].
(B) (AUB)—[(ANB)U (BNO)].
(C) (AUC)-[(ANB)U(BNO).
(D) (BUC)—[(ANB)U (AN )]
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26 Uma equipe de 6 operarios, todos com a mesma capacidade de trabalho, foi contratada para

pavimentar uma praga publica. Trabalhando juntos no mesmo ritmo, eles conseguem concluir toda a obra
em exatamente 15 dias. No entanto, antes do inicio dos trabalhos, 2 desses operarios foram transferidos
para outro setor e ndao puderam participar do servigo. Os operarios restantes mantiveram o mesmo ritmo de
producao inicial durante todo o periodo. O nimero de dias a mais que os operarios restantes levaram para
concluir toda a pavimentagéao da pracga foi igual a:

(A) 5. (B) 5,5. (C) 7.5. (D) 22,5.

27. Em um viveiro municipal, parte das mudas disponiveis foi destinada a dois projetos ambientais.

Inicialmente, 28% do total de mudas foram encaminhadas para a recuperagdo de uma area as margens de
um rio. Em seguida, 35% das mudas que restaram foram destinadas a arborizagcado de escolas. Apés essas
duas distribuicoes, permaneceram 702 mudas no viveiro. Quantas mudas foram destinadas a arborizacéao
das escolas?

(A) 420. (B) 350. (C) 525. (D) 378.

28 Um investimento foi realizado sob o regime de juros simples, sem depdsitos ou retiradas durante o

periodo. Ao completar 8 meses, o montante acumulado era de R$ 8 220,00. Ao completar 13 meses,
mantendo-se 0 mesmo capital e a mesma taxa de juros, o montante passou a ser de R$ 8 670,00. Qual foi a
taxa mensal de juros aplicada a esse investimento?

(A) 1,0% ao més. (B) 1,1% ao més. (C) 1,2% ao més. (D) 1,5% ao més.

29 Considere o conjunto X, formado pelos seguintes nimeros reais: X = {a, b, c,d}, em que a = %, b =

V50 - V8, ¢=0,272727.. e d=(vV3+1)(¥3—-1). Sendo Q o conjunto dos nimeros racionais, qual
alternativa representa corretamente o conjunto X n Q?

(A) {ac, d}. (B) {ab,c). (C) {b,c d). (D) {ab,d}.

30 A tabela a seqguir apresenta o registro de produtividade e os custos operacionais de quatro equipes de
manutencao viaria (E4, E,, E; e E;) de uma prefeitura durante um més de trabalho.

Equipe | Extensao pavimentada (km) Custo total dos materiais Custo da mat(JRc;e) obra por km
E, 12 R$ 48.000,00 R$ 3.500,00
E, 15 R$ 54.000,00 R$ 3.200,00
E; 10 R$ 42.000,00 R$ 4.000,00
E, 18 R$ 63.000,00 R$ 3.000,00

O custo total final de cada equipe é calculado pela soma do custo total dos materiais com o custo total da
mao de obra (obtido pela multiplicagao da extensdo pavimentada pelo custo da méo de obra por quilometro).
Com base nas informag¢des da tabela, a equipe que apresentou o menor custo total final por quilometro
pavimentado foi a:

(A) E;.
(B) E,.
(C) Es.
(D) E,.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31 . Durante o atendimento telefénico, uma pessoa solicita contato com o responsavel por determinado

setor, que se encontra ausente. Como o assunto depende da andlise desse servidor, o agente precisara
registrar e transmitir o recado. Para que as informagdes sejam encaminhadas com precisao, ele deve:

(A) Transferir a ligagao para outro setor, informando que o pedido podera ser analisado por um servidor disponivel.

(B) Confirmar nome, contato, assunto e destinatario, registrar o horario e transmitir o recado pelo canal estabelecido.

(C) Solicitar o envio dos detalhes ao enderego eletrénico pessoal do servidor procurado, dispensando o registro
institucional.

(D) Anotar o nome e o telefone, deixando a identificagdo do assunto para ser obtida em contato posterior.

32 Ao receber correspondéncias destinadas a diferentes setores, o agente identifica envelopes comuns,

documentos com protocolo e uma embalagem que apresenta sinais de avaria. Para manter o controle da
distribuicao e preservar os materiais recebidos:

. Os dados do remetente e do destinatario, as condig6es externas do material e a necessidade de registro
devem ser verificados no recebimento.

ll. A distribuicdo deve seguir o fluxo interno definido, preservando o fechamento dos envelopes e a
identificagdo de seu destino.

lll. A avaria percebida deve ser registrada e comunicada, evitando que o material prossiga sem a indicagao
da ocorréncia.

Esta(ao) correta(s):

(A) Apenas |. (B) Apenas | e ll. (C) Apenas Il e lll. (D) I, Il elll.

33 Um visitante chega a uma unidade publica e informa que possui reuniado marcada com determinado

servidor. Entretanto, seu nome nao consta no controle de visitas, e o setor ainda nao confirmou o
atendimento. Diante dessa circunstancia, € INCORRETO afirmar que o agente deve:

(A) Solicitar os dados necessarios para identificacdo do visitante e do setor procurado.
(B) Entrar em contato com o setor para verificar a possibilidade de recebimento naquele momento.
(C) Orientar o visitante sobre o local de espera e as regras de circulagao na unidade.

(D) Encaminhar o visitante ao setor indicado com base na declaragédo de que possui atendimento marcado.

34 Determinadas fichas devem ser organizadas primeiramente pela ordem alfabética do nome completo.

Quando houver nomes iguais, o numero de identificagdao devera aparecer em ordem crescente. Considere
as fichas:

Ana Maria Costa — 014;
Ana Maria Costa — 006;
Ana Maria Couto — 011;
Ana Paula Costa — 003.

A ordenacgido que atende aos dois critérios estabelecidos é:

(A) Ana Maria Costa — 014; Ana Maria Costa — 006; Ana Maria Couto — 011; Ana Paula Costa — 003.
(B) Ana Maria Costa — 006; Ana Maria Costa — 014; Ana Maria Couto — 011; Ana Paula Costa — 003.
(C) Ana Maria Couto — 011; Ana Maria Costa — 006; Ana Maria Costa — 014; Ana Paula Costa — 003.
(D) Ana Maria Costa — 006; Ana Maria Costa — 014; Ana Paula Costa — 003; Ana Maria Couto — 011.
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35 No mesmo momento, o agente recebe um visitante, atende uma ligagao, recebe um documento cujo

prazo de protocolo termina em quinze minutos e é procurado por um colega com uma solicitagao interna
sem urgéncia. A organizagao responsavel dessas demandas exige que ele:

(A) Observe a ordem de chegada das solicitagcdes, concluindo cada atendimento antes de avaliar o prazo das
demandas seguintes.

(B) Priorize a ligagao telefénica até sua conclusao, prossiga com o visitante e registre o documento depois dos
atendimentos iniciados.

(C) Identifique a urgéncia, acolha brevemente quem aguarda, preserve o documento e priorize seu registro,
comunicando os encaminhamentos.

(D) Alterne entre as demandas em intervalos regulares, mantendo o documento sob sua guarda e registrando as
atividades ao final.

36 No inicio do més, o controle indicava 48 unidades de determinado material. Posteriormente, foram
registradas uma entrada de 20 unidades e trés saidas, correspondentes a 9, 14 e 7 unidades. Na conferéncia

fisica, foram encontradas 36 unidades. A analise correta desses dados indica:

(A) Saldo registrado de 36 unidades, coincidente com a conferéncia fisica e sem necessidade de apuracao.

(B) Saldo registrado de 38 unidades e diferenga de duas unidades a menos no estoque fisico, que deve ser
verificada antes do ajuste.

(C) Saldo registrado de 38 unidades e diferenga de duas unidades a menos, que deve ser incorporada a uma das
saidas anteriores.

(D) Saldo registrado de 40 unidades e diferenga de quatro unidades a menos, relacionada ao langamento da

entrada.

37 O agente devera enviar o mesmo aviso a diversos destinatarios externos, cujos endere¢os eletronicos
precisam permanecer ocultos entre si. O supervisor sera o destinatario principal da mensagem e devera

receber o documento anexado. Para atender a essas condi¢goes, o agente deve:

(A) Inserir o supervisor no campo “Para”, os destinatarios externos no campo “Cco” e conferir o assunto e o0 anexo
antes do envio.

(B) Inserir os destinatarios externos no campo “Para”, o supervisor no campo “Cc” e encaminhar o anexo em
mensagem posterior.

(C) Inserir o supervisor no campo “Para”, os destinatarios externos no campo “Cc” e utilizar o campo “Cco” para
arquivar uma copia.

(D) Inserir um destinatario externo no campo “Para”, os demais no campo “Cco” e o supervisor no campo “Cc”.
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38 Em um depésito de uso interno, encontram-se alimentos embalados, materiais de limpeza, resmas de

papel e equipamentos elétricos portateis. Parte das prateleiras esta proxima a uma parede com sinais de
umidade. Ao reorganizar o espago, o agente precisa conciliar conservagao, separagao dos itens e controle
das movimentagodes. A organizagao que melhor atende a essas exigéncias é:

(A) Guardar os alimentos nas prateleiras superiores e 0os materiais de limpeza nas inferiores do mesmo armario,
mantendo os equipamentos em caixas fechadas junto a parede.

(B) Distribuir os itens conforme a frequéncia de uso, mantendo os alimentos e os materiais de limpeza em
embalagens fechadas e registrando as saidas na conferéncia mensal.

(C) Acomodar as resmas e 0s equipamentos préximos a parede, protegidos por embalagens, e reservar as areas
ventiladas para os alimentos e materiais de limpeza.

(D) Separar os alimentos dos materiais de limpeza, afastar papéis e equipamentos da umidade e manter as areas

identificadas, com registro das movimentagdes.

39 Um usudrio solicita informagées sobre o horario de atendimento, os documentos exigidos para

determinado servigo e a possibilidade de seu pedido ser aceito. O agente possui acesso a um aviso
institucional atualizado, mas nao participa da analise dos requerimentos. Nesse contexto, o atendimento
deve ser organizado de modo a:

(A) Informar horarios e documentos com base na rotina habitual, acrescentando a provavel decisdo observada em
casos semelhantes.

(B) Reproduzir integralmente o aviso institucional, deixando ao usuario a identificacao das orienta¢des relacionadas
ao seu pedido.

(C) Consultar o aviso, prestar as informagdes confirmadas e esclarecer que a decisao sobre o pedido compete ao
setor responsavel.

(D) Informar o endereco e o horario da unidade, encaminhando as demais duvidas ao setor técnico, ainda que

constem no aviso.

40 Durante o atendimento, um cidadao solicita o horario de funcionamento de determinado setor, o ramal

institucional de atendimento, o telefone particular de um servidor e informagdes sobre o andamento de um
pedido apresentado por outra pessoa. Considerando a prestagdo de informagdes e o dever de sigilo no
servigo publico, é INCORRETO afirmar que:

(A) O andamento do pedido de terceiro pode ser informado de forma resumida, desde que ndo sejam entregues
copias nem exibidos documentos ao solicitante.

(B) O acesso a informacgdes relativas ao pedido de terceiro depende da identificagao e da autorizagdo necessarias,
conforme os procedimentos do 6rgao.

(C) O telefone particular do servidor deve ser preservado, com o direcionamento do interessado aos canais oficiais
de contato.

(D) O horério de funcionamento pode ser comunicado apés a consulta a uma fonte institucional atualizada.

Pagina 13 de 13



