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NOME SEQUENCIAL 

  
INSCRIÇÃO IDENTIDADE TIPO DA PROVA 

  A 
ASSINATURA SALA 

_________________________________________________________  

 

CONCURSO PÚBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGO EFETIVO DE TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS EM EDUCAÇÃO DO IFMA 

Edital nº 02, de 16 de Outubro de 2018. 

 

 CADERNO DE QUESTÕES  

 

RELAÇÕES PÚBLICAS  

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES REFERENTES À PROVA OBJETIVA 

 Verifique se este caderno contém 50 questões, 
sendo 15 de Língua Portuguesa, 05 de Raciocínio 
Lógico-Quantitativo, 05 de Noções de 
Informática, 05 de Legislação e 20 de 
Conhecimentos Específicos. 

 Ao receber a Folha de Respostas, verifique se o 
seu nome e número do documento de 
identificação estão corretos. 

 A Prova Objetiva terá a duração total de 4 horas, 
esse tempo inclui a marcação da Folha de 
Respostas. 

 O candidato somente poderá levar o seu caderno 
de questões da Prova Objetiva e deixar em 
definitivo a sala de realização das provas, nos 
últimos 60 (sessenta) minutos que antecedem o 
término das provas.  

 Utilize caneta esferográfica fabricada em material 
transparente, de tinta cor azul ou preta. 

 Cada questão possui apenas uma alternativa 
correta. 

 Mais de uma resposta assinalada para a mesma 
questão provoca a anulação dessa questão. 

 Ao final da prova, devolva ao fiscal de sala a 
Folha de Respostas assinada no local indicado. 

 Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala 
somente poderão entregar as respectivas Folhas 
de Respostas e se retirar do local de aplicação 
simultaneamente. 

 O Gabarito Oficial da Prova Objetiva será 
publicado em até 24 (vinte e quatro) horas a 
contar do dia subsequente ao de sua realização, 
no site oficial da Fundação Sousândrade. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Leia atentamente o texto para responder às questões 
01 e 02. 

 

A Terra que nos mantém pode ser considerada 
em termos de diferentes esferas. Há a litosfera, 
composta pelas fundações rochosas do nosso planeta; 
há a hidrosfera, que apresenta a água do nosso 
planeta; a criosfera, que abrange as partes congeladas 
das regiões polares e das altas montanhas. A 
atmosfera é o ar que respiramos, e nós também 
fazemos parte da biosfera, dos organismos vivos da 
Terra. Essas esferas têm existido, de uma forma ou de 
outra, durante a maior parte dos 4,8 bilhões de anos de 
existência do nosso planeta. Mais recentemente, uma 
nova esfera surgiu – a tecnosfera.  

      

(Extraído da Revista Planeta. Out./Nov.2018, p.39) 

 
01 1258S1Q01 

“A Terra que nos mantém
1
 pode ser considerada em 

termos de diferentes esferas. Há a litosfera, composta 
pelas fundações rochosas do nosso planeta

2
; há a 

hidrosfera, que apresenta a água do nosso planeta
3
; 

a criosfera, que abrange as partes congeladas das 
regiões polares e das altas montanhas

4
.”  

Nesse trecho, as orações destacadas permitem 
afirmar que: 
 

I. Todas as orações são subordinadas adjetivas 
(desenvolvidas e/ou reduzidas). 

II. A primeira oração destacada é subordinada 
adjetiva explicativa e a segunda é adjetiva 
restritiva reduzida de particípio. 

III. A terceira e a quarta são orações subordinadas 
adjetivas explicativas. 

IV. A segunda oração é reduzida de particípio e, se 
desenvolvida, é classificada como oração 
subordinada adjetiva explicativa. 

I.  

É correto o que se afirma em: 

  
a) I  e  III, apenas. 

b) I,  III  e  IV, apenas. 

c) III  e  IV, apenas. 

d) II  e  III, apenas. 

e) I,  II,  III  e  IV. 
 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02 1258S1Q02 

“Essas esferas têm existido, de uma forma ou de 
outra, durante a maior parte dos 4,8 bilhões de anos 
de existência do nosso planeta. Mais recentemente, 
uma nova esfera surgiu – a tecnosfera.”       

Na tessitura do período, o autor empregou classes de 
palavras articuladas entre si. Sobre essas classes de 
palavras, é correto afirmar: 

  
a) “esfera”, “existência” e “nova” são substantivos. 

b) “têm existido” é uma locução verbal composta por 
dois verbos principais. 

c) “Essas” e “nosso” são pronomes adjetivos.  

d) “outra” e “recentemente” são advérbios. 

e) “maior” é substantivo, e “surgiu” é verbo. 

 
As questões de 03 a 06 dizem respeito ao texto a 
seguir. 

 

Qual é a época certa? 
 

Frutas, legumes e verduras têm meses 
específicos em que estão mais saborosos e 
saudáveis. Grude este calendário na geladeira e vá 
às compras mais bem informado. 

A indústria alimentícia driblou o empecilho do 
calendário e consegue oferecer muitas frutas, legumes 
e verduras quase o ano todo. Mas há uma época ideal 
para comprá-los. A safra obedece a ciclos da 
natureza. “Alguns são típicos do verão, outros do 
inverno”, diz a engenheira agrônoma Milza Moreira 
Lana, da Empresa Brasileira de Pesquisa 
Agropecuária (Embrapa). Ela explica que, sempre que 
um agricultor produz um alimento fora de época, ele é 
obrigado a recorrer a mais insumos para melhorar a 
produção. Por insumo entenda-se desde água, trator e 
mão de obra até adubo, plástico e pesticida. Como é 
uma produção na contramão da natureza, o homem 
tem de dar um jeito. E o custo é alto. Manga fora de 
estação pode custar até 500% a mais. “No pico da 
safra, você chega a comprar três caixas de morango 
por R$ 3. Fora da estação, cada uma não sai por 
menos de R$ 5”, exemplifica o economista Luís Carlos 
Ewald, da FGV. Além disso, segundo a Fundação 
Oswaldo Cruz, ao longo da última década, 5,6 mil 
pessoas se intoxicaram com agrotóxicos por ano, em 
média.  

(Texto extraído de FERREIRA, Mauro. 360º: Aprender e praticar 
gramática. São Paulo: FTD, 2015, p. 12) 

 

RASCUNHO 
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03 1258S1Q03 

Em: “Ela explica que, sempre que um agricultor 
produz um alimento fora de época, ele é obrigado a 
recorrer a mais insumos para melhorar a produção.”, a 
palavra destacada introduz uma oração com a mesma 
função sintática que a palavra ou expressão, em 
negrito, da alternativa:  

  
a) “A indústria alimentícia driblou o empecilho do 

calendário” 

b) “Alguns são típicos do verão, outros do inverno” 

c) “E o custo é alto” 

d) “vá às compras mais bem informado.” 

e) “Grude este calendário na geladeira” 

 
04 1258S1Q04 

Sobre o texto, é correto afirmar: 
 

I. À proporção que temos mais oferta de 
produtos, são utilizados mais insumos, 
agrotóxicos. Portanto, mais pessoas são 
intoxicadas. 

II. A finalidade do texto é alertar o consumidor 
para o consumo de alimentos saudáveis. 

III. Trata-se de um texto com função apelativa da 
linguagem e, para atingi-la, o autor se vale de 
formas verbais no modo imperativo: grude e 
vá, buscando interferir nas ações do leitor. 

 

É correto o que se afirma em 

  
a) I, apenas. 

b) I  e  II, apenas. 

c) II  e  III, apenas. 

d) I  e  III, apenas. 

e) I,  II  e  III. 

 
05 1258S1Q05 

Das alternativas abaixo, uma delas contém verbo com 
predicação semelhante ao destacado no trecho: “A 
safra obedece a ciclos da natureza.”. Assinale-a. 

  
a) “‘Alguns são típicos do verão, outros do inverno’, 

diz a engenheira agrônoma Milza Moreira Lana, da 
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária 
(Embrapa).” 

b) “Ela explica que, sempre que um agricultor produz 
um alimento fora de época,” 

c) “No pico da safra, você chega a comprar três 
caixas de morango por R$ 3.” 

d) “Além disso, segundo a Fundação Oswaldo Cruz, 
ao longo da última década, 5,6 mil pessoas se 
intoxicaram com agrotóxicos por ano, em média.” 

e) “A indústria alimentícia driblou o empecilho do 
calendário e consegue oferecer muitas frutas, 
legumes e verduras quase o ano todo.” 

 
 
 
 
 
 

06 1258S1Q06 

Sobre a pontuação do trecho “Além disso, segundo a 
Fundação Oswaldo Cruz, ao longo da última década, 
5,6 mil pessoas se intoxicaram com agrotóxicos por 
ano, em média”, é correto afirmar: 

  
a) Vírgulas foram usadas para separar uma locução 

adverbial de tempo: “ao longo da última década”. 

b) As duas primeiras vírgulas foram empregadas 
para intercalar uma oração subordinada adverbial 
consecutiva: “segundo a Fundação Oswaldo 
Cruz”. 

c) Vírgulas foram usadas para isolar um termo 
indicativo de exclusão: “Além disso”. 

d) Vírgulas foram usadas para deslocar oração 
subordinada substantiva subjetiva. 

e) A vírgula usada em “5,6 mil” foi incorretamente 
empregada. 

 
Com base no texto, responda às questões 07 a 13. 

 

Fósseis do Futuro 

A tecnologia também está evoluindo cada vez 
mais. Nossos antepassados pré-industriais viram 
pequenas mudanças tecnológicas de uma geração 
para a outra. Agora, em um espaço de pouco mais do 
que uma geração humana, os telefones celulares – 
para citar apenas um exemplo – foram apresentados 
ao público em massa e passaram por várias gerações.  

Neste ponto, uma analogia pode ajudar a mostrar 
a natureza impressionante desse recém-chegado 
planetário. Geologicamente, objetos tecnológicos, 
incluindo os telefones celulares, podem ser 
considerados “tecnofósseis”, porque são construções 
criadas biologicamente que são robustas e resistentes 
à degradação; eles formarão os fósseis do futuro, para 
caracterizar os estratos do Antropoceno (em geologia, 
a “idade recente do homem”).  

Enquanto quase toda a energia da biosfera 
provém do Sol, parte da tecnosfera também é 
alimentada pela energia solar – e outros recursos 
renováveis como a energia eólica –, mas a maior parte 
é alimentada pela queima de hidrocarbonetos, 
incluindo o petróleo, o carvão e o gás. Essas fontes de 
energia não renováveis, na prática, representam a luz 
solar fossilizada que

1
 foi acumulada nas profundezas 

da Terra por centenas de milhões de anos, e que
2
 

agora está sendo consumida em apenas alguns 
séculos.  

(Extraído da Revista Planeta. Out./Nov. 2018, p.41 – adaptado) 
 

RASCUNHO 
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07 1258S1Q07 

Sobre o texto, julgue as assertivas abaixo, usando V 
para as verdadeiras e F para as falsas. 
 

(  ) A palavra “Geologicamente” é formada pelo 
processo de derivação parassintética. 

(  ) Há, no primeiro parágrafo, dois períodos simples 
e uma oração coordenada sindética aditiva. 

(  ) A palavra “que” (referência 1) é um pronome 
relativo, podendo ser substituído por “luz solar 
fossilizada”. 

(  ) A conjunção “que” (referência 2) faz parte de 
uma oração subordinada adjetiva explicativa, e 
essa oração está inserida em uma coordenada 
sindética aditiva. 

 

A sequência correta é: 

  
a) F,  F,  F,  F. 

b) F,  V,  V,  F. 

c) V,  V,  V,  V. 

d) V,  V,  V,  F. 

e) F,  F,  V,  V. 

 
08 1258S1Q08 

Considere estes trechos: 
 

I. Em “são robustas e resistentes à degradação”, 
existe uma relação sintática de dependência 
entre dois termos: o adjetivo “resistentes”, que é 
o termo regente; e o substantivo “degradação”, 
que é o termo regido. 

II. Em “Neste ponto, uma analogia pode ajudar a 
mostrar a natureza impressionante desse 
recém-chegado planetário.”, pode-se afirmar 
que o autor fez uso de linguagem figurada: a 
metáfora. 

III. No segundo parágrafo do texto, têm-se duas 
conjunções e dois pronomes relativos. 

 

É correto o que se afirma em 

  
a) II, apenas. 

b) I, apenas. 

c) II  e  III, apenas. 

d) I  e  II, apenas. 

e) I,  II  e  III. 
 

RASCUNHO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

09 1258S1Q09 

Assinale com V (verdadeiras) ou F (falsas) as 
afirmativas abaixo e, a seguir, marque a alternativa 
correta. 
 

(  ) Os vocábulos gás e provém são acentuados 
pela mesma razão. 

(  ) A presença de ditongo que justifica o acento das 
paroxítonas é observado em eólica e também. 

(  ) Os vocábulos prática, renováveis e petróleo 
são, respectivamente, classificados, quanto à 
posição da sílaba tônica, em: proparoxítono, 
paroxítono e paroxítono. 

 

A sequência correta é:  

  
a) V,  F,  V. 

b) F,  F,  F. 

c) F,  F,  V. 

d) V,  V,  V. 

e) F,  V,  V. 

 
Com base no parágrafo a seguir, responda às questões 
10 e 11. 

 

“A tecnologia também está evoluindo cada vez mais. 
Nossos antepassados pré-industriais viram pequenas 
mudanças tecnológicas de uma geração para a outra. 
Agora, em um espaço de pouco mais do que uma 
geração humana, os telefones celulares – para citar 
apenas um exemplo – foram apresentados ao público 
em massa e passaram por várias gerações.” 

 
10 1258S1Q10 

Para a construção do parágrafo, o autor empregou 
palavras formadas pelo processo de composição e de 
derivação. São palavras derivadas:  

  
a) Celulares e antepassados. 

b) Tecnologia e geração. 

c) Telefones e mudanças. 

d) Humana e pequenas. 

e) Antepassados e pré-industriais. 

 
11 1258S1Q11 

A língua empregada pelo autor evidencia marcas de 
subjetividade, no seguinte fragmento do parágrafo:       

  
a) “A tecnologia também está evoluindo cada vez 

mais.” 

b) “Nossos antepassados pré-industriais viram 
pequenas mudanças tecnológicas” 

c) “Agora, em um espaço de pouco mais do que uma 
geração humana” 

d) “os telefones celulares – para citar apenas um 
exemplo”  

e) “foram apresentados ao público em massa e 
passaram por várias gerações.” 
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As questões 12 e 13 se baseiam no 3º parágrafo do 
texto. 
 

“Enquanto quase toda a energia da biosfera provém 
do Sol, parte da tecnosfera também é alimentada pela 
energia solar – e outros recursos renováveis como a 
energia eólica –, mas a maior parte é alimentada pela 
queima de hidrocarbonetos, incluindo o petróleo, o 
carvão e o gás. Essas fontes de energia não 
renováveis, na prática, representam a luz solar 
fossilizada que foi acumulada nas profundezas da 
Terra por centenas de milhões de anos, e que agora 
está sendo consumida em apenas alguns séculos. [...]”   
 

 
12 1258S1Q12 

Em “Enquanto quase toda a energia da biosfera 
provém do Sol, parte da tecnosfera também é 
alimentada pela energia solar”, os termos grifados 
exercem, respectivamente, a função sintática de 

  
a) objeto direto; vocativo. 

b) objeto indireto; objeto indireto. 

c) complemento nominal; predicativo do sujeito. 

d) objeto indireto; agente da passiva. 

e) adjunto adverbial; agente da passiva.  

 
13 1258S1Q13 

Seja o seguinte fragmento extraído do 3º parágrafo do 
texto: 
 

“Essas fontes de energia não renováveis, na prática, 
representam a luz solar fossilizada que foi acumulada 
nas profundezas da Terra por centenas de milhões de 
anos, e que agora está sendo consumida em apenas 
alguns séculos.” 
 

Sobre a concordância estabelecida entre os termos 
que o constituem, pode-se afirmar: 

  
a) O adjetivo “consumida” está no singular por 

concordar com o termo “Terra”. 

b) O adjetivo “fossilizada” está no feminino por ser 
predicativo e concordar com o sujeito “luz solar”. 

c) O verbo “estar” deveria se flexionar no plural por 
concordar com “centenas de milhões de anos”. 

d) O verbo “representar” está no plural por concordar 
com o sujeito da oração a que pertence. 

e) O substantivo “profundezas” está no plural por 
concordar com a expressão “Essas fontes”. 

 

RASCUNHO 

 
 

 
 

 
 
 

14 1258S1Q14 

Leia os trechos abaixo, retirados do livro 360º: 
aprender e praticar gramática, de Mauro Ferreira. 
 

 Os textos que os apresentadores leem aparecem 
no teleprompter, que fica acoplado a

1
 câmera para 

a
2
 qual eles olham. 

 Afirmo a
3
 Vossa Senhoria que ele não irá se curvar 

a
4
 essa exigência. 

 Ele se dedica a
5
 atividades assistenciais. 

 

Nas cinco situações em destaque nos itens acima, 
assinale a alternativa correta quanto ao emprego do 
acento grave, indicativo de crase. 

  
a) O acento grave, indicativo de crase, deve ocorrer 

apenas em 2, 3 e 5. 

b) O acento grave, indicativo de crase, deve ocorrer 
apenas em 1, 3 e 4. 

c) O acento grave, indicativo de crase, deve ocorrer 
apenas em 1. 

d) O acento grave, indicativo de crase, deve ocorrer 
apenas em 3. 

e) O acento grave, indicativo de crase, deve ocorrer 
apenas em 4 e 5. 

 
15 1258S1Q15 

Leia. 

Falamos mais TU ou VOCÊ? 

“Tu falou que ela era linda, e só porque a Ana chegou 
você mudou o discurso.” A frase, coletada em um 
trabalho acadêmico, mostra que muitos usam “tu” e 
“você” ao mesmo tempo. Outros usam “você” 
formalmente e “tu” na intimidade. Mas – segundo 
pesquisas 66 milhões de brasileiros usam TU (33%) e 
135 milhões usam VOCÊ (67%), logo os dados não 
deixam dúvida: você venceu.”  

(Texto extraído de FERREIRA, Mauro. 360º: Aprender e praticar 
gramática. São Paulo: FTD, 2015, p. 16. Adaptado) 

 

Na construção do texto, há uma passagem em que 
uma palavra foi empregada com sentido dúbio, 
produzindo humor pela quebra de expectativa. 
Assinale a alternativa que a contém. 

  
a) “logo os dados não deixam dúvida: você venceu.” 

b) “A frase, coletada em um trabalho acadêmico, 
mostra que muitos usam ‘tu’” 

c) “a Ana chegou você mudou o discurso.” 

d) “135 milhões usam VOCÊ (67%)” 

e) “Tu falou que ela era linda” 
 

RASCUNHO 
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RACIOCÍNIO LÓGICO-QUANTITATIVO 

 

16 1258S1Q16 

Na divisão de 168 por x, o divisor e o quociente são 
números naturais e o resto é 3. 

Considerando tal informação, analise os itens a seguir. 
 

I. Há 8 valores possíveis para x. 

II. A diferença entre o maior e menor valor possível 
para x é 54. 

III. A soma dos possíveis valores de x é 288. 

IV. Entre 1 e 84 há, pelo menos, 5 valores 
possíveis para x. 

V. Quaisquer que sejam os valores de x, todos são 
ímpares. 

 

É correto o que se afirma em 

  
a) I  e  III, apenas. 

b) I,  III,  IV  e  V, apenas. 

c) IV  e  V, apenas. 

d) II,  IV  e  V, apenas. 

e) I,  II,  III,  IV  e  V. 

 
17 1258S1Q17 

Um prédio de apartamentos tem nove andares com 
seis apartamentos por andar. Cada apartamento tem 
uma única porta de entrada/saída e será numerada 
com um número de três algarismos, de acordo com o 
andar: 1º andar (101, 102, 103,....), 2º (201, 202, 
203,...), 3º andar (301, 302, 303,...) e, assim 
sucessivamente. Os algarismos a serem utilizados são 
de metal e comprados individualmente. 

Considerando o problema que o encarregado de 
compras enfrentará para comprar os algarismos 
necessários para a numeração dos apartamentos, 
analise os itens seguintes. 
 

I. O algarismo a ser comprado em maior número é 
o “0”, correspondendo a um sexto do total de 
algarismos. 

II. O número de algarismos por andar é o mesmo. 

III. Depois do “0”, o algarismo “4” está entre 
aqueles que são necessários em maior 
quantidade. 

IV. Sem desperdícios, serão necessários 162 
algarismos. 

V. O número de algarismos “3” necessário é o 
triplo do número de algarismos “9”. 

 

É correto o que se afirma em 

  
a) I,  II  e  IV, apenas. 

b) II,  III  e  IV, apenas. 

c) II,  IV  e  V, apenas. 

d) I,  IV  e  V, apenas. 

e) I,  II,  III,  IV  e  V. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

18 1258S1Q18 

Em um jogo de dados são utilizados dois dados 
equilibrados, com faces numeradas de 1 a 6, um dado 
branco e um dado vermelho. Em cada jogada, o 
jogador lança os dois dados de uma vez e ganha ou 
perde, em R$, o correspondente à diferença entre o 
resultado do dado branco e o resultado do dado 
vermelho. Em uma jogada, qual a probabilidade 
(aproximadamente) de um jogador não perder 
dinheiro? 

  
a) 67% 

b) 48% 

c) 42% 

d) 57% 

e) 58% 

 
19 1258S1Q19 

Cheia de estilo, Renata possui um leque de meias 
para fazer crossfit. Das brancas, suas preferidas, 
possui 6 pares; das pretas, básicas, 5 pares; ainda 
tem 2 pares de azuis, 3 pares das rosas, um par verde  
e outro prata. 

Outro dia deu por falta de quatro pares de meias em 
seu guarda-roupa, mas notou que apenas um par 
faltante era branco e que os pares de meias rosas e 
pretas estavam completos. 

Nessa situação, Renata concluiu que 

  
a) pelo menos um par de meias azuis estava faltando. 

b) dois pares de meias azuis estavam faltando. 

c) pelo menos um par de meias prata estava faltando. 

d) pelo menos um par de meias verde estava 
faltando. 

e) os pares de meias verde e prata estavam faltando. 

 
20 1258S1Q20 

Considerando que ,m nC  representa o número de 

combinações simples de m elementos tomados n a n 

e resolvendo a equação ,2 ,1 6 0m mC C   , constata-

se ser verdadeiro que m pode assumir 

  
a) dois possíveis valores, ambos pares. 

b) dois possíveis valores, ambos ímpares. 

c) apenas um valor possível, e ímpar. 

d) apenas um valor possível, e par. 

e) dois possíveis valores, um par e outro ímpar. 
 

RASCUNHO 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 

21 1258S1Q21 

Alguns roteadores wireless possuem um firmware que 
permite configurá-los de diferentes maneiras, dentre 
as quais está o modo repetidor. Nessa configuração, o 
equipamento poderá 

  
a) ampliar o sinal do roteador principal e levá-lo para 

mais locais onde o sinal é fraco. 

b) conectar duas redes para permitir a comunicação 
entre elas, mesmo quando possuem tecnologias 
diferentes. 

c) ser conectado a uma rede cabeada para fornecer 
sinal Wi-Fi aos dispositivos wireless. 

d) executar as mesmas funções configuradas 
previamente continuamente. 

e) clonar e espelhar os endereços MAC dos 
dispositivos conectados para outras redes. 

 
22 1258S1Q22 

Nos monitores de vídeo e televisão, a qualidade da 
imagem é definida pela resolução gráfica da tela e 
está relacionada a uma unidade chamada PPI. No 
trabalho de uma impressora, a qualidade da 
impressão, no que diz respeito à resolução gráfica, é 
medida em: 

  
a) ppm 

b) dpi 

c) ml 

d) fps 

e) cm 

 
23 1258S1Q23 

Uma companhia precisa que seus funcionários 
possam compartilhar informações e outros recursos 
entre si de forma privativa e segura, mesmo quando 
estiverem fora de suas dependências físicas. Desse 
modo, uma solução para essa companhia pode ser 
uma 

  
a) HoneyPot. 

b) Extranet. 

c) Ethernet. 

d) Botnet. 

e) Intranet. 
 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 

24 1258S1Q24 

Considere a planilha abaixo de um arquivo do 
MS Excel 2016 e marque a alternativa correta. 
 

 

  
a) O resultado da Nota 3 em D3 é obtida pela fórmula 

=SOMA(B3+B2) 

b) A situação do Aluno 1 pode ser obtida pela   
fórmula =SE(Média>7=APROVADO);SE(Média<7= 
REPROVADO) 

c) A fórmula aplicada para o cálculo da média em E2 
referente às notas em B2, C2 e D2, se copiada 
para E3, produzirá resultados iguais em E2 e E3 

d) A média em E2 pode ser calculada usando-se a 
fórmula =MÉDIA(B2:D2) 

e) O resultado da célula A3 pode ser obtido pela 
fórmula =A2+1 

 
25 1258S1Q25 

O URL (Localizador Uniforme de Recursos) é um 
endereço de rede que referencia algum recurso na 
Internet. A estrutura do URL está corretamente 
descrita em: 

  
a) protocolo//domínio/porta?caminho 

b) protocolo://domínio@caminho_recurso 

c) protocolo://domínio:porta/caminho/recurso 

d) domínio://caminho:porta/recurso 

e) //domínio:protocolo?caminho/recurso 
 

RASCUNHO 
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LEGISLAÇÃO 

 

26 1258S1Q26 

Nos termos do artigo 15 da Lei n° 12.527/2011, no 
caso de indeferimento de acesso à informação por 
parte da autoridade pública, cabe ao interessado 

  
a) denunciar à autoridade que denegou o pedido 

àquela hierarquicamente superior, no prazo de dez 
dias, contados da sua ciência. 

b) solicitar à autoridade que denegou, no prazo de 
cinco dias, a contar da sua ciência, as razões da 
negativa do acesso. 

c) interpor recurso contra a decisão, dirigido à 
autoridade hierarquicamente superior, no prazo de 
quinze dias úteis, contados da sua ciência. 

d) solicitar à autoridade que denegou, no prazo de 
cinco dias úteis, a contar da sua ciência, as razões 
da negativa do acesso. 

e) interpor recurso contra a decisão, dirigido à 
autoridade hierarquicamente superior, no prazo de 
dez dias, contados da sua ciência. 

 
27 1258S1Q27 

Segundo a Lei nº 12.772/2012 e suas alterações, as 
classes da carreira de magistério superior receberão 
denominações em consonância com a titulação do 
ocupante do cargo, logo, pertencer à Classe B 
significa ser professor 

  
a) associado. 

b) adjunto. 

c) assistente. 

d) titular. 

e) emérito. 

 
28 1258S1Q28 

No que diz respeito a estrutura organizacional dos 
institutos federais disciplinada na Lei nº 11.892/2008, 
julgue as assertivas abaixo como verdadeiras (V) ou 
falsas (F).  
 

(  ) Os órgãos superiores da administração são o 
Colégio de Dirigentes e o Conselho Superior. 

(  ) Os institutos federais terão como órgão 
executivo a reitoria, composta por um Reitor e 
dez Pró-reitores. 

(  ) Os ocupantes de cargo em comissão integrantes 
do quadro de pessoal dos institutos federais 
poderão ser nomeados Pró-reitores, desde que 
possuam o mínimo de dez anos de exercício no 
cargo. 

(  ) Os Reitores serão nomeados pelo Presidente da 
República para um mandato de quatro anos, 
sendo permitida a recondução. 

 

A sequência correta é: 

  
a) V,  V,  V,  V. 

b) V,  V,  F,  F. 

c) F,  F,  F,  V. 

d) V,  F,  F,  V. 

e) F,  V,  F,  V. 

29 1258S1Q29 

O regime jurídico dos servidores públicos civis da 
União prevê, em determinadas circunstâncias legais, o 
pagamento de vantagens com natureza indenizatória 
aos servidores públicos federais. Nesse contexto, 
assinale a alternativa que contempla apenas 
vantagens dessa natureza. 

  
a) Ajuda de custo, diárias, transporte e auxílio-

moradia. 

b) Retribuição pelo exercício de função de direção, 
chefia e assessoramento, gratificação natalina e 
gratificação por encargo de curso ou concurso. 

c) Gratificação natalina, adicional de férias e diárias. 

d) Diárias, adicional pelo exercício de atividades 
insalubres, perigosas ou penosas e adicional 
noturno. 

e) Adicional noturno, adicional pelo exercício de 
atividades insalubres e adicional pela prestação de 
serviço extraordinário. 

 
30 1258S1Q30 

Sobre as responsabilidades e as sanções dos 
servidores públicos civis da União, previstas nos 
artigos 121 a 126A, da Lei nº 8.112/1990, analise as 
assertivas abaixo. 
 

I. A responsabilidade civil do servidor público 
federal somente decorre de ato comisso doloso, 
que resulte em prejuízo ao erário ou a terceiros. 

II. A responsabilidade administrativa do servidor 
será afastada no caso de absolvição criminal 
que negue a existência do fato ou sua autoria. 

III. As sanções civis, penais e administrativas 
poderão cumular-se, sendo independentes entre 
si. 

IV. O servidor não responde civil, penal e 
administrativamente pelo exercício irregular de 
suas funções. 

V. A obrigação de reparar o dano estende-se aos 
sucessores e contra eles será executada, até o 
limite do valor da herança recebida. 

 

Está correto o que se afirma apenas em: 

  
a) I,  II  e  V. 

b) II,  III  e  V. 

c) I,  II  e  IV. 

d) III,  IV  e  V. 

e) II,  III  e  IV.  
 

RASCUNHO 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

31 1258E0Q31 

De acordo com a Lei nº 5.700/1971 e sua alterações, 
que rege o uso e a apresentação dos Símbolos 
Nacionais, analise as assertivas sobre o Hino Nacional 
e classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F). 

 

(  ) Nos casos de simples execução instrumental ou 
vocal, o Hino Nacional será tocado ou cantado 
integralmente, sem repetição. 

(  ) É facultativa a execução do Hino Nacional na 
abertura das competições esportivas pelas 
entidades integrantes do Sistema Nacional de 
Desporto. 

(  ) Nas cerimônias em que se tenha que executar 
um Hino Nacional Estrangeiro, este deve, por 
cortesia, preceder o Hino Nacional Brasileiro. 

(  ) Em qualquer hipótese, o Hino Nacional, deverá 
ser executado integralmente e todos os presentes 
devem tomar atitude de respeito. 

 

Assinale a sequência correta. 

  
a) V,  V,  F,  F. 

b) F,  V,  V,  F. 

c) V,  V,  F,  V. 

d) V,  F,  V,  V. 

e) F,  F,  V,  V. 

 
32 1258E0Q32 

O profissional responsável pela gestão dos eventos 
em instituições deve estar atento ao uso correto das 
nomenclaturas para cada tipo de evento. O IFMA     
vai realizar um evento que se caracteriza pela 
discussão e debate, no qual a plateia participará com 
questionamentos. A apresentação da exposição será 
feita com a presença de um coordenador da mesa que 
no final colherá as opiniões e apresentará uma 
conclusão representando a maioria. O evento poderá 
ter duração de um ou mais dias. De acordo com 
Cleuza Cesca, este evento deverá ser denominado 
como 

  
a) Fórum. 

b) Seminário. 

c) Debate. 

d) Semana. 

e) Painel. 
 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33 1258E0Q33 

O IFMA irá realizar um evento científico e o 
profissional de Relações Públicas foi designado para 
estar em uma comissão do evento. Dentre outras 
tarefas, ele terá que verificar as melhores vias de 
acesso terrestre ao local e providenciar mapas e 
croquis da cidade, para incluí-los no material de 
divulgação. De acordo com essa tarefa, esse 
profissional estará na 

  
a) Comissão de divulgação e comunicação. 

b) Comissão de recepção e serviços individuais. 

c) Comissão de transporte. 

d) Comissão de segurança. 

e) Comissão social. 

 
34 1258E0Q34 

Os eventos movimentam a economia, no entanto, 
causam impactos ambientais. Nesse contexto, o 
gestor da sua Instituição solicitou que sejam adotadas 
medidas socioambientais que minimizem esses 
impactos na realização dos eventos.  

Sobre esse tema, analise as medidas abaixo. 
 

I. Utilização de produtos produzidos de forma 
ecologicamente correta e socialmente justa. 

II. Planejar, orientar e otimizar o uso racional e 
consciente de energia elétrica. 

III. Utilização dos coquetéis e buffets com 

alimentos orgânicos e certificados. 

IV. Na ambientação, utilizar plantas e flores 
características da região dos eventos, produtos 
artesanais de comunidades tradicionais. 

V. Promover a inclusão social, ofertando espaço 
no evento para o terceiro setor (ONGs). 

 

São práticas sustentáveis a serem utilizadas em 
eventos: 

  
a) II  e  IV, apenas. 

b) I,  II  e  IV, apenas. 

c) I,  III  e  V, apenas. 

d) III,  IV  e  V, apenas. 

e) I,  II,  III,  IV  e  V. 
 

RASCUNHO 
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35 1258E0Q35 

É imprescindível que o profissional de Relações 
Públicas saiba que a Bandeira Nacional deve ocupar 
sempre um lugar de honra, prezando por sua 
apresentação e uso correto em solenidades oficiais. 
Dessa forma, analise as afirmativas abaixo como 
verdadeiras (V) ou falsas (F). 
 

(  ) Quando com outras bandeiras, pavilhões ou 
estandartes, em linha de mastros, panóplias, 
escudos, a Bandeira Nacional deve ficar na 
posição central ou mais próxima do centro e à 
direita desse. A posição à direita compreende a 
pessoa colocada de frente para a plateia. 

(  ) A Bandeira Nacional deve estar posicionada ao 
centro e ao fundo de tribunais, mesas de reunião 
ou de trabalho. 

(  ) Quando várias bandeiras são hasteadas ou 
arriadas ao mesmo tempo, a Bandeira Nacional 
é a primeira a atingir o topo e a última a descer. 

(  ) Deve estar destacada e na mesma linha com 
outras bandeiras, quando conduzida em desfiles, 
paradas e formaturas, entre outros tipos de 
evento. 

 

Assinale a sequência correta. 

  
a) V,  F,  V,  F. 

b) F,  V,  F,  V. 

c) V,  V,  F,  V. 

d) V,  F,  F,  V. 

e) F,  V,  V,  F. 

 
36 1258E0Q36 

Segundo Fortes e Silva (2011), podemos dizer que os 
passos para a organização de um evento são: 
planejamento, organização, execução e avaliação. 
Sobre esses passos, é correto afirmar: 

  
a) Esses passos fazem parte do planejamento, porém 

o profissional de Relações Públicas não precisa 
avaliar e monitorar cada etapa, deixando essa 
tarefa para a finalização. 

b) Mesmo divergindo entre autores, esses passos 
devem ser adotados para o alcance dos objetivos 
do evento.  

c) A definição das promoções e atrações para o 
evento, deve ser uma das primeiras tarefas 
incluídas logo no primeiro passo. 

d) De acordo com a tipologia do evento, alguns 
passos poderão ser suprimidos. 

e) O serviço de cerimonial é o responsável pela 
completa organização do evento.  

 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 

37 1258E0Q37 

Sobre o Código de Ética do profissional de Relações 
Públicas, é correto afirmar: 

  
a) O profissional de Relações Públicas, em hipótese 

alguma, atenderá a clientes de outros colegas. 

b) Em relação aos honorários e salários, não devem 
ser consideradas as vantagens de que, do 
trabalho, se beneficiará o cliente. 

c) O profissional de Relações Públicas poderá ser 
perito do seu cliente.  

d) Enquanto dever profissional, o profissional de 
Relações Públicas fica impedido de sugerir ao 
cliente, serviços de outros colegas sempre que se 
impuser a necessidade de prosseguimento dos 
serviços prestados, e estes, por motivos 
ponderáveis, não puderem ser continuados por 
quem os assumiu inicialmente. 

e) O profissional de Relações Públicas baseia seu 
trabalho no respeito aos princípios da “Declaração 
Universal dos Direitos do Homem”. 

 
38 1258E0Q38 

O release é instrumento principal de um sistema de 
informação e relacionamento entre as instituições e 
imprensa. Na concepção de Jorge Duarte (2011), 
existem várias tipologias de release.  

Sobre essas tipologias, assinale a afirmativa correta. 

  
a) Exclusivo – é encaminhado a jornalistas com o 

compromisso de que as informações não sejam 
divulgadas antes de determinada data ou horário. 

b) Boletim de pauta – é um texto curto, com quatro ou 
seis linhas, mas com a notícia completa, para ser 
aproveitado na íntegra.  

c) Embargado – é destinado a apenas um jornalista   
ou veículo. Costuma ser combinado previamente    
e implica o compromisso, pelo assessor de 
imprensa, de não divulgar o assunto até o 
jornalista utilizar a informação ou cancelar seu 
aproveitamento. 

d) Especial – tem como característica principal ser 
detalhado, com muitas informações, depoimentos 
e fontes, contextualizando e aprofundando o tema 
abordado. 

e) Aviso de pauta – é o conjunto de material 
informativo normalmente colocado em pasta ou 
envelope, para subsidiar o jornalista. Muito 
utilizado em lançamento de produtos e serviços, 
visita ou eventos. 

 

RASCUNHO 
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39 1258E0Q39 

A Diretoria de Relações Internacionais do IFMA estará 
realizando uma solenidade com a presença de 
autoridades de outro país. No evento, será utilizada a 
bandeira do Brasil, do Maranhão, uma estrangeira, a 
de São Luís e a do IFMA. Levando-se em 
consideração que você estará posicionado no lugar da 
bandeira e olhando para a plateia, indique a posição 
correta a ser ocupada pelas citadas bandeiras. 
 

1  2  3  4  5 
 

  
a) 1 – Estrangeira, 2 – Brasil, 3 – Maranhão, 4 – São 

Luís, 5 – IFMA. 

b) 1 – Brasil, 2 – Estrangeira, 3 – Maranhão, 4 – São 
Luís, 5 – IFMA. 

c) 1 – São Luís, 2 – Estrangeira, 3 – Brasil,                 
4 – Maranhão, 5 – IFMA. 

d) 1 – São Luís, 2 – Maranhão, 3 – Brasil,                   
4 – Estrangeira, 5 – IFMA. 

e) 1 – IFMA, 2 – Maranhão, 3 – Brasil,                          
4 – Estrangeira, 5 – São Luís. 

 
40 1258E0Q40 

De acordo com o Decreto nº 70.274/1972, que dispõe 
sobre as normas do cerimonial público, a precedência 
nas cerimônias oficiais de caráter estadual é a 
seguinte: 

  
a) Governador, Vice-Governador, Cardeais, 

Presidente da Assembleia Legislativa, Presidente 
do Tribunal de Justiça, Almirante-de-Esquadra. 

b) Governador, Cardeais, Vice-Governador, 
Presidente da Assembleia Legislativa, Presidente 
do Tribunal de Justiça, Almirante-de-Esquadra. 

c) Governador, Vice-Governador, Presidente da 
Assembleia Legislativa, Presidente do Tribunal de 
Justiça, Cardeais, Almirante-de-Esquadra. 

d) Governador, Vice-Governador, Presidente da 
Assembleia Legislativa, Cardeais, Almirante-de-
Esquadra, Presidente do Tribunal de Justiça. 

e) Governador, Cardeais, Vice-Governador, 
Almirante-de-Esquadra, Presidente da Assembleia 
Legislativa, Presidente do Tribunal de Justiça. 

 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

41 1258E0Q41 

Como componente do mix de comunicação, os 
eventos 

  
a) constituem um negócio em si, por isso não 

precisam estar em consonância com a elaboração 
do plano de comunicação da organização. 

b) devem ser usados exclusivamente no momento de 
crise, pois as organizações realizam eventos para 
driblar as dificuldades. 

c) não possuem caráter mercadológico, e sim, 
institucional. 

d) minimizam esforços, fazendo uso da capacidade 
de sinergia com a finalidade de reunir pessoas em 
torno de ideia ou ação. 

e) são atividades de Relações Públicas e Marketing, 
porém não promovem a aproximação entre os 
participantes e as organizações, tendo em vista 
que, ao participar, as pessoas buscam o seu 
próprio objetivo. 

 
42 1258E0Q42 

É um elemento que deve estar presente em todo 
evento, muito utilizado na publicidade e marketing, 
relaciona o binômio tema/público, está vinculado a 
toda fase de criação do planejamento do evento e 
auxilia as demais fases, dando personalidade própria 
ao evento: 

  
a) Público de interesse 

b) Brainstorming 

c) Gancho 

d) Cronograma 

e) Plano de estratégia 

 
 

43 1258E0Q43 

O conhecimento das normas do cerimonial é 
imprescindível ao profissional de Relações Públicas. 
Sobre as normas de Cerimonial Público e Protocolo, é 
correto afirmar: 

  
a) Os representantes devem ter equivalência na 

função do representado. Caso o representante não 
seja do mesmo nível hierárquico, ele ainda 
constará na nominata do evento, mas perderá a 
precedência.  

b) A ordem dos pronunciamentos deve ser da maior 
para a menor autoridade. 

c) Nos almoços e jantares oficiais, os convidados 
poderão ser representados. 

d) Na mesa principal, o lugar de honra é o centro, e a 
segunda posição mais importante é à esquerda do 
centro. Em um auditório, considera-se o lado 
esquerdo a partir do ângulo de visão de quem 
ocupa a mesa principal. 

e) A precedência entre os governadores é constituída 
pela ordem alfabética dos Estados. 
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44 1258E0Q44 

O profissional de Relações Públicas do IFMA é 
responsável pelo endereçamento de convites da 
Instituição e deve fazer uso do emprego dos pronomes 
e das formas de tratamento de acordo com o Manual 
de Redação da Presidência da República.  

Marque a alternativa em que o pronome de tratamento 
tem correspondência com as respectivas autoridades: 
Cardeal, Reitor de Universidade, Pró-Reitores e 
Secretário Estadual de Educação.  

  
a) A Sua Excelência Reverendíssima, Ao (A) 

Magnifico (a) Reitor (a); Ao (A) Senhor (a) e A 
Vossa Senhoria. 

b) A Vossa Excelência Reverendíssima; A Vossa 
Magnificência; A Vossa Excelência o (a) senhor (a) 
e A Vossa Excelência o (a) senhor (a). 

c) A Sua Santidade; A Vossa Magnificiência; A Vossa 
Senhoria e A Vossa Excelência o (a) senhor (a). 

d) A Sua Eminência o senhor; Ao (A) Magnifico (a) 
Reitor (a); A Vossa Excelência o (a) senhor (a) e A 
Vossa Excelência o (a) senhor (a). 

e) A Sua Eminência o senhor; Ao (A) Magnifico (a) 
Reitor (a); Ao (A) Senhor (a) e A Sua Excelência o 
(a) senhor (a). 

 
45 1258E0Q45 

Quando Ivy Lee – tido como precursor das Relações 
Públicas – iniciou suas táticas de relacionamento com 
os públicos, deu importância a um público que era 
visto como irrelevante: a imprensa. Passou-se então a 
considerar o relacionamento entre instituição e 
imprensa como algo essencial e que perdura até 
nossos dias atuais. Sobre a relação com a imprensa, 
qual a atitude deve ser evitada pelo profissional de 
Relações Públicas? 

  
a) Facilitar o acesso a fontes de informações e dados 

pelos jornalistas que buscam a organização. 

b) Levar o jornalista para dentro da organização como 
prática de Assessoria de Imprensa. 

c) Solicitar a leitura da matéria sobre o seu 
assessorado, antes da vinculação da mesma.  

d) Dar respostas rápidas para os jornalistas. 

e) Priorizar o atendimento a jornalistas. 
 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

46 1258E0Q46 

O evento é uma comunicação dirigida aproximativa 
com os públicos da organização. Sobre esta 
ferramenta, pode-se afirmar: 

  
a) Envolve processos complexos que costumam 

demandar grande quantidade de pessoas e 
recursos financeiros, portanto podem trazer 
prejuízos para a organização. 

b) É estratégico, pois atinge o público de interesse, 
divulga a marca de uma empresa e promove seus 
produtos. 

c) Quando idealizado, ao determinar inicialmente a 
tipologia, pode acarretar prejuízos para o processo 
de planejamento. 

d) As improvisações de última hora podem 
comprometer o evento, porém não afetam a 
imagem e o conceito da organização, bem como 
seus serviços e produtos. 

e) Busca aproximar os participantes, porém não tem 
o objetivo de criar e fortalecer a imagem das 
organizações.  
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Além de outros aspectos importantes, os eventos 
contribuem para a economia local, visto que 

  
a) contribuem para o desenvolvimento da localidade-

sede, com a implantação de um serviço de 
infraestrutura temporário. 

b) aumentam a taxa de ocupação e, 
consequentemente, prejudicam as empresas de 
transportes e hotéis nos períodos de recesso ou 
baixa temporada. 

c) proporcionam a geração de novos empregos, pois 
pessoas de outros estados são recrutadas. 

d) estimulam iniciativas e investimentos para a 
instalação, ampliação e construção de centros de 
eventos, convenções e negócios. 

e) incrementam a arrecadação de impostos e tributos 
em virtude do baixo valor investido no 
empreendimento. 

 

RASCUNHO 
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Sobre as técnicas de marketing aplicáveis na área de 
eventos, analise as assertivas abaixo: 
 

I. Desenvolvem atividades promocionais. 

II. Realizam atividades de planejar, elaborar e 
coordenar programas de comunicação com o 
público direcionados para estimular os níveis de 
demanda. 

III. São cinco “P”s do marketing de eventos: 
produto, preço, ponto (localização), relações 
públicas e posicionamento. 

 

Está correto o que se informa em: 

  
a) II, apenas. 

b) I  e  II, apenas. 

c) I  e  III, apenas 

d) II  e  III, apenas. 

e) I,  II  e  III. 
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Analise os enunciados a seguir.  
 

1. Conjunto de informações preliminares, peça 
fundamental para elaboração do projeto de 
eventos. 

2. Contém o descritivo de todas as tarefas a serem 
executadas com a indicação de cada passo, setor 
ou pessoa responsável, além do prazo final para 
a execução. 

3. Instrumento de coleta de dados para que os 
participantes deem o feedback do evento. Deve 
ser elaborado previamente em conjunto com o 
responsável/demandante do evento. 
 

Os enunciados acima referem-se, respectivamente, às 
seguintes ferramentas utilizadas pelo profissional 
gestor de eventos: 

  
a) Briefing, Check-list, Ficha de avaliação. 

b) Check-list, Briefing, Ficha de avaliação. 

c) Planejamento, Check-list, Nominata. 

d) Ficha de avaliação, Check-list, Briefing. 

e) Briefing, Ficha de avaliação, Check-list. 
 

RASCUNHO 
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Considere a composição de mesa par de um evento 
oficial do IFMA, com presença de autoridades 
estaduais. 
 

 
 

A mesa será composta, corretamente pelas seguintes 
autoridades: 

  
a) 1 – Reitor do IFMA, 2 – Governador, 3 – Deputado 

Estadual, 4 – Secretário Estadual de Educação. 

b) 1 – Governador, 2 – Reitor do IFMA, 3 – Deputado 
Estadual, 4 – Secretário Estadual de Educação. 

c) 1 – Governador, 2 – Deputado Estadual,                 
3 – Secretário Estadual de Educação, 4 – Reitor do 
IFMA. 

d) 1 – Reitor do IFMA, 2 – Governador, 3 – Secretário 
Estadual de Educação, 4 – Deputado Estadual. 

e) 1 – Governador, 2 – Reitor do IFMA, 3 – Secretário 
Estadual de Educação, 4 – Deputado Estadual. 

 

RASCUNHO 

 
 
 
 
 


