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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

A degradacdo do meio ambiente tem sido proporcional
a evolucdo do homem. As indUstrias trouxeram o aquecimento
gradual do planeta provocado pelo acimulo de certos gases na
atmosfera, principalmente dioxido de carbono. A cada dia,
cerca de 300Km? de florestas tropicais sdo eliminados da face
da Terra com o desmatamento, queimadas, extracdo de carvao
vegetal pela agricultura intensiva, polui¢do, urbanizacdo
desordenada. Por causa desses fatores, muitas espécies de
vegetais e animais desapareceram e estdo desaparecendo
(cerca de mil por ano), antes mesmo de serem descobertas
pelo homem.

Se colocarmos na balanca, parte do que chamamos de
‘progresso’ é boa, pois melhora a qualidade de vida de uma
forma ou de outra, como nos transportes, nas comunicacgdes e
na saude. Porém, tudo na vida tem seu preco. O atual modelo
de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios: se,
por um lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo,
por outro lado a miséria, a degradacdo ambiental e a poluigdo
aumentam dia a dia.

Para a consolidacdo efetiva de um processo de
desenvolvimento sustentavel, cujo maior desafio é consolidar
progresso e ecologia, se faz necesséria a participacgao coletiva,
com énfase no individuo. Nesse sentido, cada individuo deve
avaliar seu conjunto de comportamentos e as possiveis
consequéncias que eles provocam no meio ambiente e buscar
seus interesses de modo que ndo haja grandes agressdes ao
mesmo. “A participacdo do cidaddo é indispensavel na
melhoria e conservagdo do planeta para as geracGes futuras. A
atuacdo de cada individuo parece pouco no ambito global,
porém se todos se conscientizarem sobre 0s niveis de consumo
de produtos, energia, entre outros, os resultados serdo
enormes”, diz o Presidente do Instituto Ethos, organizacéo
ndo-governamental que ajuda as empresas a gerir Seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as

parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa.
Katia Neves. Revista Lupo Magazine, ano Il1, n° 9, primavera 2008,
p.38, 40. Adaptado.

QUESTAO 01

Assinale a alternativa que apresenta a sintese do contedo
global do Texto 1.

A) O desenvolvimento sustentavel ndo podera ser alcancado
enquanto cada individuo ndo avaliar as consequentes
repercussdes de seu comportamento para a natureza.

B) As acgbes individuais, embora parecam insignificantes
quando consideradas no ambito global, trardo relevantes
contribuicdes na luta para preservar 0 meio ambiente.

C) A evolugdo do ser humano tem proporcionado uma
inquestionavel melhora na sua qualidade de vida, que se
revela em setores como os de transportes, comunicagdes e
salde.

D) As indlstrias sdo as principais responsaveis pelos
problemas ambientais, pois provocam o0 aquecimento
gradual do planeta, pelo acimulo de diéxido de carbono na
atmosfera.

E) Se, por um lado, o que chamamos de ‘progresso’ tem
melhorado a qualidade da vida humana em varias areas,
por outro tem representado a degradacdo do meio
ambiente.

QUESTAO 02 +

No Texto 1, o autor pbe numa relacdo inversamente
proporcional:

A) a participacéo do cidaddo e o desenvolvimento sustentavel.

B) a conscientizacdo individual e a conservagdo do planeta.

C) o desenvolvimento do ser humano e a preservacao
ambiental.

D) aatuacdo individual e a construgdo de uma sociedade justa.

E) aemissdo de gases pelas industrias e o desmatamento.

QUESTAO 03 +

De acordo com as informacfes do Texto 1, podemos concluir
que uma “participacdo coletiva, com énfase no individuo”
implica:

A) conscientizacdo individual visando ao beneficio coletivo.

B) priorizacdo de interesses individuais alijados dos coletivos.

C) atuacdo coletiva em detrimento de valores pessoais.

D) subserviéncia dos individuos aos interesses da coletividade.

E) avaliagdo e conseqiiente punicdo de atitudes individuais,
pelo coletivo.
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QUESTAO 04

A respeito do tema abordado no Texto 1, o Presidente do
Instituto Ethos acredita que:

A) cabe as geracOes futuras toda a responsabilidade pela
conservacdo do planeta.

B) as agBes no ambito individual certamente terdo grande
impacto no nivel global.

C) a participacdo de cada cidaddo é irrelevante diante da
dimensdo do problema ambiental.

D) na defesa do nosso planeta, a mobilizacdo coletiva pode
prescindir de a¢des individuais.

E) as geracGes futuras terdo mais consciéncia da necessidade
de consumir menos energia.

QUESTAO 05 +

Se colocarmos na balanga, parte do que chamamos de
‘progresso’ é boa, pois melhora a qualidade de vida de uma
forma ou de outra, como nos transportes, nas comunicagoes

e na salde. Porém, tudo na vida tem seu prego.

QUESTAO 07 +

“A cada dia, cerca de 300Km? de florestas tropicais s&o
eliminados da face da Terra com o desmatamento”. Assinale a
alternativa que corresponde a esse mesmo enunciado, na voz
ativa.

A) O desmatamento elimina da face da Terra cerca de 300Km?
de florestas tropicais a cada dia.

B) O desmatamento tem eliminado cerca de 300Km? de
florestas tropicais da face da Terra a cada dia.

C) O desmatamento j& eliminou cerca de 300Km? de florestas
tropicais da face da Terra.

D) A cada dia, cerca de 300Km? de florestas tropicais tém sido
eliminados da face da Terra com o desmatamento.

E) A cada dia, o desmatamento esta eliminando da face da
Terra cerca de 300Km? de florestas tropicais.

TEXTO 2

No trecho acima, o termo destacado funciona para indicar uma
mudanca na orientagdo argumentativa do texto. Para
desempenhar essa funcdo, também poderia ser usado:

A) ademais.

B) com tudo.

C) ao passo que.

D) ndo obstante.

E) namedida em que.

QUESTAO 06

Acerca de elementos linguisticos utilizados no Texto 1, analise
as proposicdes que se seguem.

1. No trecho: “As industrias trouxeram 0 aquecimento
gradual do planeta provocado pelo acimulo de certos
gases na atmosfera, principalmente diéxido de carbono.”,
0 termo destacado tem a funcdo de pér em destaque um
dado elemento.

2. No trecho: “Se colocarmos na balanca, parte do que
chamamos de “progresso’ é boa, pois melhora a qualidade
de vida de uma forma ou de outra.”, o termo destacado foi
utilizado para introduzir uma justificativa.

3. No trecho: “se, por um lado, nunca houve tanta riqueza e
fartura no mundo, por outro lado a miséria, a degradacéo
ambiental e a poluicdo aumentam dia a dia.”, as
expresses destacadas cumprem a funcdo de retomar
termos anteriormente enunciados no texto, garantindo a
coesao textual.

4. No trecho: “Nesse sentido, cada individuo deve avaliar seu
conjunto de comportamentos e as possiveis consequéncias
que eles provocam no meio ambiente e buscar seus
interesses de modo que ndo haja grandes agressdes ao
mesmo.”, 0s termos destacados tém o mesmo referente.

Estdo corretas:

A) 1,2,3e4.

B) 1, 3e4, apenas.

C) 1le?2,apenas.

D) 3e4, apenas.

E) 2e 3, apenas.

Desmatamento oficial

Caiu como um duro golpe no ranking dos maiores
desmatadores do Pais, elaborado pelo Inpe e apresentado na
semana passada diretamente pelo ministro do Meio Ambiente.
Qual ndo foi a surpresa geral diante da constatacdo de que, na
lista dos dez primeiros, os seis maiores infratores, por ordem de
area desmatada e pelo valor da multa, eram o préprio Incra.
Jornais estrangeiros saudaram com ironia: “O Brasil descobriu
0 inimigo da Amaz6nia: é o governo do Brasil.” O argumento
serviu como uma luva as pretensdes dos que querem
internacionalizar a Amaz6nia. O governo reclamou. Pediu
vistas. O ministro recuou. Culpou o Ibama pelos dados. Vai
checar de novo. Até o final do més sai uma nova lista.
Provavelmente excluindo essa constrangedora posicao do Incra.
Mas a conclusdo € inevitavel: a politica de assentamentos mal
planejados, a auséncia de pulso firme sobre as a¢des do MST e
0 magro investimento em fiscalizacdo ditaram o ritmo da
devastacao.

Somente em agosto cresceu 133% o volume de abate
florestal da regido. O Incra respondeu por 44% dos mais de
cinco mil quilémetros quadrados de floresta derrubada. Mais de
85% dessa mata arrancada do mapa séo de floresta nativa. Uma
parte dela estd em areas de protecdo permanente, como margens
de rios e lagoas. Mesmo assim, o 6rgdo federal ndo se sentiu
intimidado na sua pratica de ocupacédo desordenada da terra.

Os crimes ambientais estdo listados na categoria de
inafiancéveis. Mesmo assim, ndo se tem noticia até aqui de que
0s responsaveis pela pratica oficial vao parar atras das grades.
Assim, as estatisticas lamentaveis dessa flagrante violagdo
tendem a ser esquecidas na gaveta.

O fato é que o Brasil possui uma missdo monumental
no campo da preservacdo. Zelar pela Amaz6nia, dita e havida
como pulmdo do mundo, requer antes de tudo que as proprias
autoridades se conscientizem da missdo e atuem com
responsabilidade. Se elas sdo as primeiras a encabecar a lista
dos infratores, quem fara diferente?

Carlos José Marques. Revista Istoé, ano 31, n° 2031, 08/10/2008, p.20 .
Adaptado.
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QUESTAO 08 3
Com o Texto 2 seu autor pretendeu, principalmente:

A) defender um ponto de vista; e convocar o leitor a assumir
uma posicao clara.

B) propagar uma acdo governamental; e
representantes do governo federal.

C) opor-se aos resultados de pesquisa oficial; e noticiar varios
fatos a ela relacionados.

D) criticar uma pessoa publica; e comentar determinadas
posicOes do governo federal.

E) informar sobre reacdes a uma noticia divulgada; e criticar
acOes realizadas pelo governo.

enaltecer

QUESTAO 09 +

“O argumento serviu como uma luva as pretensbes dos que
querem internacionalizar a Amazénia.” — Com esse enunciado,
0 autor do Texto 2 quis dizer que:

A) O argumento foi eficaz para dirimir as pretensdes dos que
guerem internacionalizar a Amazénia.

B) O argumento funcionou para recrudescer as pretensdes dos
gue querem internacionalizar a Amazoénia.

C) O argumento serviu para abalizar as pretensfes dos que
guerem internacionalizar a Amazénia.

D) O argumento prestou-se a obstar as pretensdes dos que
guerem internacionalizar a Amazénia.

E) O argumento foi atil para mitigar as pretensdes dos que
guerem internacionalizar a Amazénia.

QUESTAO 10

Assinale a alternativa na qual o termo destacado esta
empregado em seu sentido conotativo.

A) Mais de 85% dessa mata arrancada do mapa séo de floresta
nativa.

B) Jornais estrangeiros saudaram com ironia.

C) Somente em agosto cresceu 133% o volume de abate
florestal da regido.

D) Caiu como um duro golpe no ranking dos maiores
desmatadores do Pais.

E) Os crimes ambientais estdo listados na categoria de

inafiancaveis.

QUESTAO 11 +

“Os crimes ambientais estdo listados na categoria de
inafiancéveis. Mesmo assim, ndo se tem noticia até aqui de que
0s responsaveis pela pratica oficial vdo parar atras das
grades.” — Nesse trecho, a expressdo destacada tem valor:

A) causal.

B) explicativo.
C) condicional.
D) concessivo.
E) conclusivo.

QUESTAO 12

Acerca de aspectos da pontuacdo utilizada no Texto 2, analise
as proposicdes seguintes.

1. “Jornais estrangeiros saudaram com ironia: ‘O Brasil
descobriu o inimigo da Amazbnia: é o governo do
Brasil.””. Nesse trecho, os primeiros dois pontos foram
utilizados para introduzir uma citacéo literal.

2. “O governo reclamou. Pediu vistas. O ministro recuou.
Culpou o Ibama pelos dados. Vai checar de novo. Até o
final do més sai uma nova lista.” Nesse trecho, a opcéo de
isolar cada segmento por meio de pontos tem o efeito de
real¢a-los.

3. “Se elas sdo as primeiras a encabecar a lista dos
infratores, quem fara diferente?” — Nesse trecho, o ponto
de interrogacéo indica que o autor fez um questionamento,
ainda que seja um caso de pergunta retérica.

4. *“Zelar pela Amazbnia, dita e havida como pulmdo do
mundo, requer antes de tudo que as proprias autoridades
se conscientizem da missdo”. Nesse trecho, as virgulas
foram utilizadas para separar 0s termos numa enumeragao.

A) 1,2e3, apenas.
B) 1,2e4, apenas.
C) 1,3e4, apenas.
D) 2, 3e4,apenas.
E) 1,2,3e4.

QUESTAO 13 +

Assinale a alternativa na qual as regras vigentes de
concordancia foram obedecidas.

A) Apesar de serem poucas as agdes concretas, no Brasil ndo
falta defensores do meio ambiente.

B) Quem de n6s podemos prever com certeza até quando
nosso planeta conseguiré resistir?

C) Embora cres¢a, no Brasil, os casos de desmatamento, o
governo parece ndo querer ver a situagdo.

D) A defesa de nossas matas e de nossas riquezas naturais tém
ficado sob a responsabilidade do governo.

E) A necessidade de preservar o meio ambiente é assunto que
estd em pauta ja faz muitos anos.

QUESTAO 14 +

A partir de janeiro de 2009, entrara em vigor o novo Acordo
Ortografico, a partir do qual o trema seréa totalmente abolido das
palavras portuguesas ou aportuguesadas. Essa nova regra altera
a grafia do seguinte par de palavras:

A) linglica e distingir.
B) arguicéo e frequéncia.
C) liqlido e aglentar.

D) trégua e eqlianime.

E) langlido e eqlitaco.
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PRESERVE
O MEIS.
AMBIENTE
tNTEIRQ
QUESTAO 15 3

A analise do Texto 3 nos permite concluir que:

A) seu autor pretendeu chamar a atencdo do leitor para o uso
inadequado dos itens lexicais na expressdo ‘meio
ambiente’.

B) o autor sabe que na expressdo ‘meio ambiente’, o termo
‘meio’ tem valor de adjetivo, opondo-se semanticamente a
‘inteiro’.

C) a substituicdo de palavras realizada no texto faz o leitor
conferir & palavra ‘meio’ um sentido que ela ndo tem na
expressdo ‘meio ambiente’.

D) o autor teve a intencdo de criticar a compreensdo
equivocada que as pessoas ttm em relacdo ao sentido da
expressdo ‘meio ambiente’.

E) o humor da charge é alcangado exatamente pelo fato de o
personagem ter atribuido ao termo ‘inteiro’ um sentido
inusitado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16 *

O Diagnostico, instrumento a servico do desenvolvimento
organizacional das bibliotecas se propde a:

1. Avaliagdo dos servicos de biblioteca.

2. Verificagdo do nivel de padronizacdo das bibliotecas e
servigos de documentacao.

3. Avaliacdo da aplicacao de recursos financeiros.

4. Validacdo dos planos de trabalho.

Esta(do) correta(s)

A) 1, apenas.
B) 1le?2, apenas.
C) 1,2,3e4.
D) 2, apenas.
E) 3e4, apenas.

QUESTAO 17

Marketing de informacdo pode ser corretamente definido
como:

1. Aplicacdo da filosofia do Marketing para alcancar a
satisfacdo dos usuarios da organizacdo ou do sistema de
informacéo.

2. Aplicacdo da filosofia do Marketing para facilitar a troca
entre as organizacBes ou o sistema de informacdo e sua
clientela.

3. O Marketing Informacional se concretiza por meio da
analise, do planejamento e da implementacdo de atividades
para criar e distribuir produtos e servigos informacionais.

Esta(do) correta(s)

A) 1e 3, apenas.
B) 1le 2, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 1, apenas.

E) 1,2e3.

QUESTAO 18

v
O Controle Bibliografico Universal (CBU) pode ser

corretamente definido como:

1. Programa idealizado pela IFLA com objetivos de longo
alcance dirigidos & formacdo de uma rede universal de
Controle e intercAmbio de informagdes bibliogréficas.

2. Programa adotado pela UNESCO dirigido a tornar
universalmente  disponiveis, com rapidez  dados
bibliograficos de todas as publicacdes editadas em todos o0s
paises.

3. Programa destinado a garantir o acesso pronto universal e
interoperavel dos dados bibliograficos.

4. Programa da Biblioteca Nacional Brasileira, amparado pela
IFLA e UNESCO para garantir o acesso universal aos
dados bibliograficos de publicagdes brasileiras.

Esta (d0) correto(s) apenas:

A) 1,2e3.
B) 1,3e4.
C) 1,2e3.
D) led.
E) 1.

QUESTAO 19 +

Séo suportes imprescindiveis para o funcionamento do Sistema
de Controle Bibliografico Universal:

Programas de cooperacédo bibliotecéaria
Acessibilidade ao material bibliografico
Catalogacdo na fonte;

Politicas Nacionais de Direitos autorais
Automacéo de servigos de bibliotecas.

Esta (a0) correto(s) apenas:

A) 1,2, 3e4.
B) 1,3,4e5.
C) 1,2e3.
D) led.

E) 4.

abrwbdnE
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QUESTAO 20 +

Uma biblioteca deve possuir a coeréncia que é assegurada por
uma politica de desenvolvimento de colecdo. Para isto devem-
se levar em conta:

1. Estratégias de gerenciamento dirigidas a satisfacdo dos
usuarios da organizacgdo ou do sistema de informagéo.

2. Estudo do sistema institucional.

3. Processo dirigido a oferecer eficacia aos servigos de uma
organizagdo com base em seus pontos fortes e
vulnerabilidades.

4. Estudo da clientela.

5. Comunidade que a biblioteca pretende atender.

Estdo corretas apenas:

A) le3d.

B) 1,3e4.
C) 2,4eb.
D) 2,3eb.
E) 1,2¢e4.

QUESTAO 21

Considerando o Processo de Selecdo como a manutencao de um
direcionamento para o desenvolvimento racional da colecéo,
580 objetivos da Selecao:

1. Garantir a incorporacdo de materiais bibliograficos
segundo razdes objetivas predeterminadas com base nas
prioridades de aquisi¢&o.

2. Tragar diretrizes e critérios racionais de desenvolvimento
atendendo as necessidades dos gestores e bibliotecarios.

3. Propiciar o crescimento racional e equilibrado do acervo
nas areas especificas, de forma a atender as necessidades e
interesses informacionais e de pesquisas.

4. Tragar diretrizes para avaliacdo da colegéo.

5. Tracgar diretrizes para o descarte do material.

QUESTAO 22 3

A técnica da Indexagdo utiliza-se de uma linguagem
documentaria. Analise as afirmativas abaixo:

1. E uma metalinguagem codificada pela fonologia classica
para descri¢do tematica.

2. Linguagem artificial utilizada para o registro ou indicacéo
dos termos contidos nos documentos.

3. Linguagem regida por uma sintaxe propria e vocabulario
controlado.

Esta (a0) correta(s) apenas:

A) 1.
B) le3.
C) 2e3.
D) le2.
E) 3.

QUESTAO 23 +

Quanto ao Planejamento Estratégico, analise as afirmativas que
se seguem:

1. Processo gerencial que possibilita ao gestor definir a
dire¢do a ser seguida pela organizacéo.

2. Conjunto de estratégias dirigidas a explicitacdo das
doutrinas de mercado para alcancar a satisfacdo dos
usuarios da organizacgdo ou do sistema de informagcéo.

3. Processo gerencial dirigido a eficientizagdo dos servicos de
uma organizacdo com base em seus pontos fortes e
vulnerabilidades.

4. Processo gerencial desenvolvido para facilitar a troca de
informagdo entre as organizacbes ou o sistema de
informacdo e sua clientela.

5. Processo gerencial dirigido a gestdo de recursos humanos.

Esta (d0) correta(s) apenas:

Estdo corretas as opcdes A) 1,4eb5.

B) 1,2e4.
A) 1,2,3eb5. C) 2,3e5.
B) 1,3eb. D) le3.
C) 1,2,4e5. E) 3eb.
D) 1,2¢e4.
E) 1,2,3,4¢e5.
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QUESTAO 24

Considerando 0 AACR2, numere a segunda coluna de acordo
com a primeira.

1. Titulo Alternativo | () Um determinado titulo sob o
qual uma obra pode ser
identificada para fins de
catalogacao.

2. Titulo Uniforme () A segunda parte de um titulo
principal formado de duas
partes, constituindo cada uma
delas um titulo distinto.

w

Titulo Equivalente | () O nome principal de um item,
incluindo  qualquer titulo
alternativo, mas excluindo
titulos equivalentes e outras
informacdes sobre o titulo.

4, Titulo Principal ( ) Um titulo do livro, ou uma
abreviacdo do mesmo, repetido
no alto de cada pégina ou no pé
de cada pégina ou folha.

5. Titulo Corrente () O Titulo principal, em outra
lingua e/ou alfabeto.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A) 2,1,4,53
B) 4,1,5,3,2
C) 2,5,4,3,1
D) 1,2,5,3,4
E) 4,2,1,5,3
QUESTAO 25

Na catalogacgdo dos Anais do IX Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacéo, realizado em 2008, na Cidade de
S8o Paulo (SP), o cabecalho para entidades, de acordo com as
regras do AACR2, corresponde a alternativa:

A) S&o Paulo. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacéo (9.: 2008)

B) Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(Séo Paulo: 9.: 2008)

C) Pesquisa em Ciéncia da Informag&o (9.: 2008 : S&o Paulo,
SP)

D) Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(9.: 2008: S&o Paulo, SP)

E) S&o Paulo. Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacéo (9.: 2008: SP)

QUESTAO 26

Qual Entidade é responsavel pelo Controle Bibliografico
Brasileiro?

A) Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia.

B) Biblioteca Nacional.

C) Instituto Nacional do Livro.

D) Biblioteca do Congresso.

E) Fundagdo Nacional Pro-Leitura.

QUESTAO 27 +

No Apéndice B do AACR2, algumas abreviaturas aparecem
precedidas de asterisco (*). Isto ocorre porque foram:

A) designacdes de partes de uma obra, de acordo com as
funcdes das abreviaturas.

B) termos usados com numeragao na indicacdo de série.

C) termos acrescentados por serem usados comumente de
forma abreviada em portugués.

D) aquelas encontradas nas fontes de informag8o prescritas
para a area especifica.

E) termos que foram modificados no AACR2 em sua
traducéo.

QUESTAO 28

Assinale a alternativa correta quanto ao tratamento e
recupera¢do da informacao:

A) O tratamento da informacdo tem sido considerado uma das
funcbes de pouca importdncia no desempenho de
bibliotecas e sistemas de recuperac¢do da informacao.

B) O tratamento da informacdo pode ser dividido em dois
grandes tipos, de acordo com a natureza que desenvolve: o
tratamento descritivo, que procura descrever o contetido
(assunto) do documento e o tratamento tematico que lida
com os dados fisicos extraidos do documento.

C) Sistemas de recuperagdo da informagdo visam otimizar o
acesso aos contetdos das informacdes, sejam estas as
existentes numa determinada biblioteca, sejam quaisquer
outras informacdes.

D) As atividades de tratamento da informag8o se restringem
ao trabalho desenvolvido nas bibliotecas e nos sistemas de
recuperacédo da informacéo.

E) Recuperacdo da informacdo é a terminologia mais usada
para designar o trabalho de organizagcdo da informacéo
quando realizado nos chamados servi¢os de indexacdo e
resumos.
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QUESTAO 29 3

Bibliotecas e sistemas de recuperacdo de informacdo sédo
constituidos de subsistemas, onde se destacam os de entrada e
os de saida. Assinale a alternativa correta quanto ao Unico
subsistema de entrada dentre os apresentados abaixo:

A) Busca.

B) Disseminacéo.

C) Estratégia de busca.

D) Tratamento da informagéo.

E) Andlise/Negociacdo de Questdes.

QUESTAO 30 *

Numere a segunda coluna, de acordo com a primeira,
considerando as defini¢cBes relativas as notas de referéncia,
contidas na NBR 10520/2002 - cita¢cdes em documentos.

1. Utilizada ap6s o nome do
autor, para referir-se a uma
obra anteriormente citada,
com intercalagdo de outras,
com paginacéo diferente.

(' )Loco citado (Loc. Cit.)

2. Utilizada para referir-se a
mesma pagina de uma obra
ja citada.

( )1dem (Id.)

3. Utilizada quando o mesmo
autor e obra sdo citados na
mesma pagina.

(' )Opus Citatum (Op. Cit.)

QUESTAO 32

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
considerando a Norma NBR 14724/2005 - Trabalhos
Académicos: apresentacao

1. Lista em ordem alfabética de | () Desenvolvimento
palavras ou termos técnicos
pouco conhecidos, usados ou
obscuros, acompanhados da
definicdo correspondente.

2. Texto(s) ou documento(s)
elaborado(s) pelo autor do

() Hustractes

trabalho, como  matéria
adicional, visando
complementar sua
argumentacdo.

3. Elementos que explicitam, | ( )Glossario
elucidam ou complementam
visualmente o texto, podendo
ser  desenhos, esquemas,
figuras.

4. Texto(s) ou documento(s) | ( )Apéndice
ndo elaborado(s) pelo autor
do trabalho, destinado(s) a
fundamentar, comprovar ou
ilustrar um argumento.

4. Utilizada entre o autor do
trecho transcrito ou
parafraseado e o autor da
obra consultada.

() Ibidem (Ibid)

5. Parte principal do texto que | ( )Anexo
trata  detalhadamente  do

assunto, comportando
divisbes e  subdivisdes,
conforme a extensdo do
conteldo;

5. Utilizada quando o mesmo
autor é citado na mesma
pagina.

( )Apud

A sequéncia correta de cima para baixo é

A) 2,3,1,5,4
B) 3,2,4,15
C) 4,51,3,2
D) 2,5,1,3,4
E) 2,53,1,4
QUESTAO 31 3

Assinale a alternativa correta quanto ao Gnico elemento pré-
textual levando em consideracdo a Norma NBR 14724/2005 —
Trabalhos Académicos: apresentacdo:

A) Referéncias.
B) Apéndice.

C) Introducdo.
D) Indice.

E) Epigrafe.

A sequéncia correta de cima para baixo €:

W W U1 U1 W
= U1 W W ol
NA PP A
g ANN
AN AR

URCASRR

QUESTAO 33 +

Indique entre as opgdes abaixo a que ndo pertence aos Servigos
de Referéncia.

A) Circulacéo.

B) Empréstimo entre bibliotecas.

C) Comutacdo bibliografica.

D) Servigo de reprografia.

E) Processamento técnico de Dicionarios e periodicos.
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QUESTAO 34 3

Aponte entre as opcOes abaixo a tarefa que ndo é de
responsabilidade do Bibliotecario de Referéncia

A) Orientar o consulente sobre o uso das fontes de referéncia.

B) Construgdo de verbetes para obras de referéncia.

C) Prestacdo de servicos de informacao esotéricos e abstratos.

D) Prestacdo de servico especializado de informac&o.

E) Uso de recursos da biblioteca visando a Prestacdo de
Servigos.

QUESTAO 35

Sobre a Disseminacdo Seletiva da Informacédo (DSI), analise as
afirmativas:

1. Servico de uma organizacdo dirigido a canalizacdo de
novos itens de informacao, vindos de quaisquer fontes para
aqueles pontos dentro da organizacao, onde a probabilidade
de utilizacdo, em conexdo com interesses ou trabalhos
carentes, € grande.

2. Envolve fatores que contribuem para que 0 usuario gaste
menos tempo com o exame e a selecdo da literatura
corrente.

3. Séo processos categorizados pela: coleta da informagdo
produzida; indexacdo dessa informacgdo; divulgacdo da
informacdo aos usuarios; acessibilidade da informacéo.

4. Servico personalizado e atualizado direcionado ao usuério
ou a um grupo de usuérios fornecendo em intervalos
regulares listas de citagdes das publicacbes mais recentes.

Estdo corretas

A) 1,3e4, apenas.
B) 2e4, apenas.
C) 2,3e4, apenas.
D) 1,2e 3, apenas.
E) 1,2,3e4.

QUESTAO 36

O uso universal das tecnologias da informacao nas bibliotecas e
centros de informacdo tem exigido dos gestores preocupacao
especial com a conservagdo dos registros em meio digital como
forma de garantir seu acesso para as geracdes vindouras. Esta
preocupacao refere-se:

A) a Seguranca de Dados.

B) a Preservacdo Digital.

C) a Metadados.

D) a Conservacdo preventiva.
E) a Automagdo.

QUESTAO 37

Criando um texto no processador de texto Word a partir de um
arquivo modelo anterior, por engano, 0 usuario acaba por
gravar o texto novo sobre o modelo antigo que ndo podia
perder. Nesta situacdo o que deve fazer o usuario para recuperar
o texto original?

A) Desligar o computador imediatamente e ao ligar aparecera
na tela o arquivo original como recuperado.

B) Desligar o computador imediatamente, ao ligar aparecera
na tela o arquivo recuperado, em seguida, com o arquivo
aberto ir a0 menu editar, procurar a opcdo desfazer
retrocedendo as agdes até o documento original.

C) Ir imediatamente ao menu editar, procurar a opg¢ao
recuperar documento original e salvar com nome diferente.

D) Ir imediatamente ao menu editar, procurar a opcdo desfazer
retrocedendo as agdes até o documento original.

E) Nao faca nada, depois de salvo sera impossivel recuperar o
documento original.

QUESTAO 38

Existem diversas definicdes validas para o termo Redes.
Especificamente sobre a rede Internet é correto afirmar:

A) Rede sustentada através de infra-estrutura fisica ou sem
fios (as redes wireless).

B) Infra-estrutura ou conjunto de equipamentos conectados
gracas ao uso de diferentes protocolos de comunicagéo.

C) Infra-estrutura ou conjunto de equipamentos conectados
gracas ao uso de diferentes linguagens de programac&o.

D) A Internet também pode ser chama da LAN (Large Area
Network).

E) Consdrcio de propriedade da www2, gerenciado no Brasil
pela Embratel.

QUESTAO 39 +

HTTP ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto é:

A) Protocolo padrdo local que permite pesquisa e recuperacdo
de informag&o em redes de computadores distribuidos.

B) Protocolo de comunicagdo responsavel pelo tratamento de
pedidos/respostas entre cliente e servidor e transferéncia de
dados na World Wide Web.

C) Padrdo mantido pela biblioteca do Congresso Americano
utilizado para pesquisa e recuperacdo de informacdo em
redes.

D) Protocolo formado por um conjunto de caracteres que
representa o local de um determinado equipamento em uma
rede privada ou publica.

E) Localizador universal de recursos disponivel em uma rede;
seja a Internet, ou uma rede corporativa, uma intranet.
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QUESTAO 40

Quanto as siglas que se referem a sistemas de Tecnologia da
Informacéo aplicados & integracdo de servigos em rede, analise
0s itens abaixo:

OAIS

Protocolos de interoperabilidade
BIOS

DOS

http e IP

agpwbE

Estdo corretos os itens

A) 1,2¢e4.

B) 2,46b.

C) 1,2e5.

D) leb.

E) 1,23 4¢eb5.
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