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QUESTAO 01 3 QUESTAO 05 !
A organizacdo discursiva e a finalidade textual correspondem Em: “...0 automével é tanto melhor quanto menos mortais

a:

A) uma narrativa curta, que apresenta os mesmos elementos
de um romance.

B) um género discursivo no qual, a partir da observacdo e
do relato de fatos cotidianos, o autor manifesta sua
perspectiva subjetiva.

C) um texto que tem por objetivo ensinar algo ou explicar
um conteddo especifico.

D) um texto que se caracteriza por analisar, explicar,
interpretar e avaliar os varios aspectos associados a uma
determinada questao.

E) um texto que tem como objetivo levar as pessoas a
agirem de determinada maneira, como forma de alcancar
um fim especifico.

QUESTAO 02

Ao levar em considerag@o os sentidos, os termos mantém nas
estruturas a coesdo e a coeréncia. Ndo colaboram para uma
unidade semantica os termos:

A) politica, direitos, cidadania.

B) publicidade, versdes mercadoldgicas, consumidor.
C) cultura, ter/ser, publicidade.

D) politica, votar, candidato.

E) consumo, mercadorias, bens de consumo.

v

QUESTAO 03

De acordo com o texto, em sua totalidade, um titulo
apropriado seria:

A) A cultura do ter em detrimento do ser.
B) Meios de comunicagao.

C) A politica

D) Direitos do cidadao.

E) A vida humana.

QUESTAO 04

v

Os termos que apresentam a mesma justificativa quanto a
acentuagdo gréfica sao:

A) politica — individuos

B) mercadoldgicas — sintomdtico
C) propria — versao

D) automével — crédito

E) trds—tao

v

possam comprd-los”, a ideia contida € de:

A) explicagdo
B) adicdo

C) conclusio
D) condi¢do
E) proporcao

QUESTAO 06 3

O uso do ponto-e-virgula, no segundo pardgrafo, pode ser
justificado em:

A) separa oragdes coordenadas assindéticas.

B) marca a intercalagdo de expressdes.

C) indica a elipse de uma palavra (verbo).

D) separa partes de periodos que ja apresentam divisdes
assinaladas por virgulas.

E) separa constituintes sintdticos idénticos.

QUESTAO 07 !

O termo narcisista poderia ser substituido, sem causar
prejuizo, por:

A) simpldria

B) despretensiosa
C) vaidosa

D) amorosa

E) coletiva

QUESTAO 08 !

No excerto: “O consumo toma impulso pela competitividade
que a sociedade de consumo estimula...”, o termo grifado tem
funcdo de:

A) explicar o que é o consumo.

B) adjetivar a competitividade.

C) concluir a ideia da primeira oragao.

D) estabelecer uma relacdo entre as oracdes
E) restringir a ideia de consumo.
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PETROBRAS APRESENTA:

SUPLEMENTO eCHo

— O

A gente come uma fruta e joga a
casca no lixo; pega as folhas de
rascunho, amassa e joga no lixo;
abre um pacote e joga o barbante
no lixo; limpa a escovz de cabelo e
joga os cabelinhos onde? Pensando
bem, a gente passa o dia inteiro
produzindo lixo,

Ao jogar fora tudo o que ndo
presta ou nao serve mais, a
gente pensa que se livrou de um
problema. Na verdade, o problema
comeca ai. Principalmente nas
grandes cidades. livrar-se do lixo &
uma grande dor de cabega,

Em primeiro lugar, € preciso que
as prefeituras cuidem da coleta.
Isso quer dizer tirar da porta das

A gente come uma fruta ¢ joga a casca no lixo; pega as folhas de rascunho,

amassa e joga no lixo; abre um pacole e joga o barbante no fixo; limpa a nossas casas, lojas e indlstrias o
escova de cabelo e joga os cabelinhos onde? Pensando bem, a gente passa o lixo produzido.
dia inteiro produzinda lixo, : ;
Ao jogar fora tudo o que ndo presta ou nao serve mais, a gente pensa gque se DEPO'Sr € necessario dar um
livrou de um problema. Na verdade, o problema comega ai. Principalmente destino @ mentanha de lixo
nas grandes cidades, livrar-se do lixo & uma grande dor de cabega, recolhida. E, no dia geguinte‘ fazer
Em primeiro lugar, ¢ preciso que as prefeituros coidem da coleta, lsso quer 2
dizer tirar da porla das nussas casas, lojas e indiistrias o lixo produzido. tudo de novo, e de novo, e mais
Depois, & necessario dar um destino a montanha de lixo recolhida, E, no dia uma vez...
seguinte, fazer tudo de novo, e de nova, e mais uma ver... Afinal, considerando que nao existe
Afinal, considerando que nio existe uma grande lixeira universal, para onde uma grande lixeira uriversal, para

sera gue vai lodo esse lixo? - . #
’ i onde sera que vai todo esse lixo?

QUESTAO 09 1

“ Quem se lixa para o lixo?” Ao analisar a propaganda, ndo se pode afirmar que:

A) existe a concordancia do verbo lixar com o termo quem.

B) o periodo é uma interrogativa direta.

C) o verbo lixar narelacdo de regéncia exige a preposi¢ao para

D) o termo lixo pode ser classificado quanto a morfologia como substantivo
E) o termo lixo funciona como sujeito do periodo.
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QUESTAO 10 !

Pode-se depreender do antncio a ideia principal que consiste
em:

A) anecessidade das prefeituras cuidarem da coleta.

B) chamar a ateng@do para a grande producéo de lixo.

C) a complexidade do problema do lixo, que precisa ser
administrado desde a sua origem - pequenos lixos
caseiros — até o volume mundial acumulado.

D) considerar que o lixo tem que ser tirado da porta das
casas, lojas e industrias.

E) apresentar o cotidiano de pessoas que produzem lixo o
tempo todo.

QUESTAO 11 3

Em : “..é preciso que as prefeituras cuidem da coleta”, a
segunda ora¢@o do periodo pode ser classificada como:

A) oracdo subordinada substantiva objetiva direta.
B) oracdo subordinada substantiva subjetiva.

C) oracdo coordenada explicativa.

D) oracdo subordinada adjetiva restritiva.

E) oracdo coordenada conclusiva.

QUESTAO 12 !

No que diz respeito a linguagem, pode-se verificar que o uso
do a gente:

A) torna o texto formal, pois causa o afastamento do leitor.

B) ¢ inadequado, pois s6 deve ser utilizado na oralidade.

C) é adequado, porque existe intimidade entre os
interlocutores.

D) ¢ pertinente ao tipo de texto, tendo em vista o propdsito
comunicativo.

E) torna o texto informal, por isso € inadequado ao gé€nero
textual.

QUESTAO 13 3

No excerto: “A gente come uma fruta e joga a casca no lixo;”
— a conjuncao atribui ao periodo um valor de:

A) explicacao
B) oposicao
C) adicao

D) conclusao
E) alternancia

QUESTAO 14 3

As estruturas: “Em primeiro lugar...” e “Depois,...” atribuem
ao texto valor semantico de:

A) progressdo, sequéncia, continuidade das ideias.
B) retomada de ideias secundarias.

C) reiteracdo de ideias secunddrias.

D) énfase na ideia principal.

E) introducdo de pontos de vista contraditérios.

QUESTAO 15 !

Em relac@o ao uso de crase: “...€ necessdrio dar um destino a
montanha de lixo...”, é correto afirmar que:

A) o uso da crase é facultativo.

B) o uso da crase decorre da utilizacdo do verbo ser.

C) o uso da crase decorre da utilizacdo da locugdo verbal €
necessario

D) € um caso de regéncia nominal, o termo regente destino e
o termo regido a montanha.

E) a locucdo conjuntiva a2 montanha torna obrigatério o uso
da crase.

O
T
S
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 16 QUESTAO 19
v v

Estima-se que o Produto Interno Bruto (PIB) da China em
2040 atinja 124 trilhdes de délares, o que significaria 40% do
PIB mundial. De acordo com essa previsdo, qual devera ser o
PIB mundial em 2040?

A) 248 trilhdes de dodlares.
B) 310 trilhdes de ddlares.
C) 400 trilhdes de dodlares.
D) 496 trilhdes de dodlares.
E) 524 trilhdes de ddlares.

QUESTAO 17 !

Trés advogados, André, Bruno e Claudio receberam 130 mil
reais por uma consultoria, e resolveram dividir esse valor de
forma inversamente proporcional ao saldrio de cada um, ou
seja, quem tem maior saldrio receberd a menor parte. Se
André recebe um salario de 2 mil reais, Bruno de 5 mil reais e
Cl4udio de 6 mil reais, qual serd o valor da parte de Bruno?

A) 10 mil reais.
B) 25 mil reais.
C) 26 mil reais.
D) 30 mil reais.
E) 75 mil reais.

QUESTAO 18 3

Em uma industria, 20 médquinas iguais, trabalhando durante 8
horas produzem 160 mil litros de certo refrigerante. Ontem
essa industria ficou 3 horas com as mdaquinas paradas, por
falta de energia elétrica. Por outro lado, 5 novas méquinas,
iguais as anteriores, entraram em operac¢do. Supondo o ritmo
de producio constante, quantos litros desse refrigerante foram
produzidos ontem?

A) 200 mil litros.
B) 125 mil litros.
C) 80 mil litros.
D) 40 mil litros.
E) 32 mil litros.

Quatro alunos, que moram em bairros diferentes, obtiveram os
quatro primeiros lugares em um concurso de redacdo.

O aluno do bairro Leste venceu o concurso e Maria obteve o
segundo lugar.

Poli ndo mora no bairro Sul nem no bairro Leste.

Fred ficou em quarto lugar, depois do aluno que mora no
bairro Norte.

Maria e Juca moram em bairros opostos da cidade.

De acordo com esses dados, o ganhador do concurso e o
bairro em que mora Fred sdo, respectivamente

A) Poli, bairro Leste.
B) Poli, bairro Norte.
C) Poli, bairro Sul.
D) Juca, bairro Leste.
E) Juca, bairro Sul.

QUESTAO 20 3

Acerca dos componentes de hardware e software de um
computador, analise as seguintes afirmativas:

1. Sistemas operacionais (SO) sdo componentes de software
responsaveis por controlar os equipamentos de hardware,
sendo o SO o principal limitador de fatores como
desempenho e capacidade maxima de memdria RAM de
um computador.

2. O driver é o componente de hardware responséavel por
realizar a conexao entre a placa mae e as placas de video,
de impressora, etc.

3. As portas USB podem ser utilizadas para conectar
dispositivos de rede sem fio.

Encontra(m)-se incorreta(s) a(s) afirmativa(s):

A) 3, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.
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QUESTAO 21 1

Acerca dos recursos de busca por arquivos do sistema
operacional Microsoft Windows 7, analise as seguintes
afirmativas:

1. Ao comegarmos a digitar caracteres na caixa de pesquisa
do menu Iniciar, 0 Windows pode ja ir mostrando uma
lista de documentos, fotos e outros tipos de documentos
relevantes a sua busca, tornando assim a busca mais
eficiente.

2. Ao serem mostrados, os resultados de uma busca sdo
agrupados por categoria e conterdo palavras realcadas
para facilitar a sua anélise.

3. Apenas arquivos armazenados em discos rigidos internos
ao préprio computador podem ser apresentados no
resultado de uma busca.

Esta (20) correta(s) a(s) afirmativa(s):

A) 1, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 22 3

Acerca do recurso de formatacdo condicional do programa
Microsoft Excel 2007, ilustrado na figura abaixo, analise as
afirmativas a seguir:

Fi AL

Formatagdgo  Formatar  Estilos de
Condicional = como Tabela = Célula~
Estilo

1. A formatagdo condicional ajuda-nos a enfatizar valores
ndo-usuais, através de escalas de cores, barras de dados
ou icones.

2. As regras utilizadas na formatacdo condicional somente
funcionam caso os valores das células sejam numéricas,
pois s6 assim podemos utilizar as comparacdes de maior,
menor e igual.

3. E possivel configurar a formatacio condicional para
destacar o valor mais baixo ou o valor mais alto
encontrado em um intervalo de células.

Esta (20) correta(s) a(s) afirmativa(s):

A) 1, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 23 1

Analise o roteiro abaixo, a ser executado no programa
Microsoft Word 2007.

= Na guia Layout de Pagina, no grupo Plano de Fundo da
Pagina, clique na op¢do Marca d'agua.

= Selecione uma marca d'dgua pré-criada, como
Confidencial ou Urgente, na galeria de marcas d'dgua.

Com base nesse roteiro e no programa Microsoft Word 2007,
analise as seguintes afirmativas:

1. O roteiro apresentado € relativo a insercdo de marcas
d'dgua em documentos Word, mas estd incorreto, pois nao
existe nesse programa uma galeria de marcas d'adgua.

2. Uma marca d'dgua de um documento pode ser visualizada
no modo de exibi¢do Layout de Impressdo ou no préprio
documento impresso, mas ndo no modo de exibi¢do
Leitura de tela Inteira.

3. Outro roteiro pode ser seguido, de forma a se criar uma
marca d'dgua personalizada.

Esta (20) correta(s) as afirmativas:

A) 3, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 24 3

Tradicionalmente, os movimentos sociais atuam como forma
de complementar a ac¢do dos governos, ou de construir
alternativas tendo em vista melhorar a vida social. Neste
sentido, o Férum Social Mundial atua como

A) encontro para confraternizacdo de estudantes.

B) entidade que regulamenta pesquisas sociais.

C) espago para reflexdo e luta contra a globalizagdo
neoliberal.

D) movimento contra a guerra, com o lema “paz e amor”.

E) ¢rglo que administra fundos soliddrios internacionais.

QUESTAO 25 3

Nas ultimas décadas, a saide publica do Brasil evoluiu para
uma compreensio maior dos aspectos que levam a
proliferacdo de doengas, bem como a respeito da necessidade
de construir a¢des educativas. Neste sentido, podemos afirmar
que o Programa Satide da Familia faz-se importante devido a

A) construcdo de acdes integrais voltadas para o cidadao.

B) distribuicdo equitativa dos atendimentos aos cidadaos.

C) vacinacdo obrigatéria contra o virus HINI.

D) valorizagdo da saide familiar de forma integral e
continua.

E) vinculagdo dos esforcos estaduais, municipais e federais
em um sistema unico.
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QUESTAO 26 3

Sdo cldusulas necessdrias em todo contrato regido pela lei n°.
8.666/93 as que estabelecam todos os abaixo, exceto:

A) A legislagdo aplicdvel aos casos omissos nos contratos.

B) A classificagdo funcional programdtica e a categoria
econdmica do crédito pelo qual correrd a despesa.

C) As garantias oferecidas para assegurar sua plena
execugio.

D) Os casos de rescisao.

E) A vinculagdo ao edital de licitacdo ou ao termo que a

dispensou ou a inexigiu, ao convite e a proposta do
licitante vencedor.

QUESTAO 27 3

A avaliacio de desempenho 360 graus:

1. Caracteriza-se pela coleta de informacdes com todas as
pessoas  que  interagem  com o  avaliado,
independentemente de seu nivel hierdrquico.

2. E ideal para ser adotada em organiza¢des com ambientes
relativamente estaticos.

3. Também € denominada de avaliacdo participativa por
objetivos.

Estd(do) correta(s) apenas

A) 1.
B) 2.
) 3.
D) le3.
E) 2e3.

QUESTAO 28 3

O administrador pode-se utilizar de cinco estilos para a
administracdo de conflitos, a depender do desejo de satisfazer
seus proprios interesses ou levando em conta os interesses da
outra parte. De acordo com a doutrina majoritria, qual tem
sido a estratégia mais eficaz para resolver conflitos?

A) A competicdo.
B) A abstencido.
C) A transigéncia.
D) A acomodagao.
E) A colaboracio.

QUESTAO 29 !

Ao estudar o ciclo motivacional, Alderfer elabora a teoria
ERC, relativa as necessidades de:

1. Existéncia: incluem as necessidades fisioldgicas e de
seguranca.

2. Relacionamento: incluem as necessidades sociais € 0s
componentes externos da estima.

3. Crescimento: incluem os componentes internos da estima
e a auto-realizagao.

Esta (2o) correta(s):

A) 1e3, apenas.
B) 2e 3, apenas.
C) 1, apenas.

D) 2, apenas.

E) 1,2e3.

QUESTAO 30 !

Acerca do tema Etica e responsabilidade social, assinale a
alternativa incorreta:

A) A responsabilidade social da empresa € a extensdo do
papel empresarial além de seus objetivos econdmicos.

B) O lobbying envolve os esforcos da organizagdo para
adaptar seus produtos e processos as mudancas no
ambiente politico e social enquanto minimiza os efeitos
dessas mudancas.

C) Programas éticos fundamentados em obediéncia sdo
projetados pela assessoria juridica para prevenir, detectar
e punir infracdes legais.

D) Programas éticos fundamentos em integridade estdo
preocupados com a lei, mas também com a instilagdo de
uma responsabilidade por comportamento ético nas
pessoas.

E) A maioria dos cédigos de ética aborda assuntos como
conduta dos empregados, comunidade e meio ambiente,
acionistas, consumidores, fornecedores e prestadores de
servicos, atividade politica e tecnologia.
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QUESTAO 31 !

Analise as afirmativas acerca de descentralizag@o.

1. Descentralizacdo € a distribuicdo de competéncias de uma
pessoa juridica para outra, excluindo-se do processo as
pessoas fisicas.

2. A descentralizacdo supde a existéncia de, pelo menos,
duas pessoas, entre as quais se repartem as competéncias.

3. A descentralizacdo administrativa ocorre quando as
atribuicdes que os entes descentralizados exercem
possuem o valor juridico que lhes empresta o ente central.

Estd(do) correta(s) apenas

A) 1.
B) 2e3.
C) 2.
D) le3.
E) 3.

QUESTAO 32 !

Qual o tipo de gestdo em que o desempenho organizacional
adequado € possivel por meio do balanco das necessidades do
trabalho com a manutencdo da moral das pessoas em um nivel
satisfatério, segundo a teoria de lideranca de Blake e Mouton?

A) Gestao de clube de campo.

B) Gestdo de equipes.

C) Gestdo do meio do caminho.
D) Gestdo pobre.

E) Gestido autoridade-submissao.

QUESTAO 33 3

No concernente a lei de licitacdes e de contratos
administrativos (lei n°. 8.666/93), assinale a alternativa

incorreta.

A) Os tipos de licitacgdo melhor técnica ou técnica e preco
serdo usados exclusivamente para servicos de natureza
predominantemente intelectual.

B) A minuta do futuro contrato integrard sempre o edital ou
ato convocatdrio da licitacdo.

C) Todos os documentos e propostas serdo rubricados pelos
licitantes presentes e pela Comissao.

D) O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos que se fizerem nas
obras até 15% do valor do contrato.

E) O contratado é obrigado a reparar as suas expensas O
objeto do contrato em que se verificarem vicios
resultantes da execucao.

QUESTAO 34 3

Em uma determinada fibrica, a producdo estd organizada em
cinco departamentos: fundi¢cdo, prensagem, modelagem,
acabamento e inspe¢do e embalagem e expedicdo. Trata-se de
um exemplo de departamentalizagdo:

A) por funcdo.
B) por produto.
C) por processo.
D) territorial.

E) por clientes.

QUESTAO 35 3

O conflito:

1. E uma varidvel que precisa ser percebida pelas partes
envolvidas. Sua definicdo reconhece a consciéncia
(percepgdo), a oposicao, a escassez € a obstrucao.

2. E uma agdo proposital que nio pode se apresentar sob a
forma implicita.

3. E encorajado em uma visdo interacionista, visando 2
mudanca e a inovagao.

Esti(do) correta(s) apenas

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 2e3.
E) le3.

QUESTAO 36 !

De acordo com a teoria motivacional do reforco ou
behavorismo de Skinner, hd, basicamente, as seguintes
estratégias para a modificacio do comportamento
organizacional:

A) Estados de equidade, iniquidade positiva e iniquidade
negativa.

B) Necessidades de afiliacdo, poder e realizagao.

C) Fatores motivacionais (intrinsecos) e fatores higiénicos
(externos).

D) Elementos de contetdo, processo e ambiente.

E) Reforcos positivo, negativo, punicdo e evitagao.
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QUESTAO 37 !

As principais teorias comportamentais abordam diversos
estilos de lideranca:

1. Lideranca autocrdtica: € o lider quem determina as idéias
e o que serd executado pelo grupo — isso implica a
obediéncia por parte dos demais.

2. Lideranca democrdtica: o superior ndo toma
conhecimento dos problemas existentes, nem busca
solucdes para eles. Caracteriza-se por uma participacio
exagerada dos subordinados.

3. Lideranca liberal: o grupo € considerado o centro das
atencdes e o lider perde sua importancia.

Estd(do) correta(s) apenas

A) 1.
B) le2.
C) le3.
D) 2.
E) 2e3.

QUESTAO 38 1

De acordo com Prahalad e Hamel, quais sdo as competéncias
fundamentais para o sucesso de uma organizagdo, conferindo
a ela vantagem competitiva?

A) Competéncias funcionais.

B) Core competences.

C) Competéncias de suporte.

D) Competéncias pessoais.

E) Competéncias organizacionais.

QUESTAO 39 3

Examine cada uma das proposi¢des que seguem sobre
planejamento e controle estratégico, classificando como
verdadeira (V) ou falsa (F).

() Os objetivos estratégicos constituem os resultados
finais do planejamento estratégico, relativos a
sobrevivéncia a curto prazo.

() A estratégia que uma organizagiio implementa é uma
tentativa de equilibrar habilidades e recursos na
organizacdo com as oportunidades encontradas no
ambiente externo.

() O passo final no processo formal de planejamento —
monitorar e controlar — ndo possui tanta relevancia como
os demais e, por isso, muitas vezes € ignorado pelos
administradores.

A sequéncia correta de cima para baixo é

A) V,EF

QUESTAO 40

A descentralizacdo que se verifica quando, por meio de
contrato ou ato administrativo unilateral, se transfere a
execucdo de determinado servico publico a pessoa juridica de
direito privado previamente existente, conservando o Poder
Pdblico a titularidade do servi¢o se denomina:

A) Descentralizagao territorial

B) Descentralizac@o por servigos

C) Descentralizacao funcional

D) Descentralizac@o por colaboracio
E) Descentralizacdo técnica
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