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10,000 pontos distribuidos em 50 itens

arque no cartao de respostas a unica alternativa que responde de maneira correta

ao pedido de cada item.

Para o entendimento global de uma organizago, ¢ preciso vé-la como um sistema.
As fungdes especificas necessarias para a sobrevivéncia da organiza¢do sdo
executadas por departamentos que atuam como subsistemas. Pode ser classificado
como subsistema de fronteira:

(A) produgio.

(B) manutengdo.

(C) administragdo.

(D) adaptacao.

(E) compras.

Quando se planeja o projeto de um produto ou servigo e, a0 mesmo tempo, se
desenvolve o projeto de processo, com intera¢do continua, denomina-se essa
proposta de:

(A) engenharia reversa.

(B) engenharia de produto e processo.
(C) engenharia de prototipos.

(D) reengenharia.

(E) engenharia simultanea.

3. Quando em uma estratégia comum de posicionamento, o foco no processo ¢é

voltado para a gestdo minima do estoque, a estratégia mercadologica orienta para
competir no(a):

(A) custo de produgdo, na entrega rapida e na qualidade.

(B) custo de produgdo, em manter a promessa de entrega futura e na qualidade.

(C) flexibilidade, na qualidade e na rapida entrega dos produtos.

(D) manutengdo da promessa de entrega, na melhoria da qualidade ¢ na
flexibilidade.

(E) promessa de entrega futura, na manutenc¢do da qualidade e na flexibilidade.

Nos projetos de processos focalizados no produto, quando se refere & manufatura
de produtos distintos ou separados, pode-se afirmar que esta ¢ conhecida como:

(A) discreta.

(B) por processo.
(C) por produto.
(D) segregada.
(E) parcial.

O grau de posse ou dominio que uma organizag¢ao tem da rede da qual faz parte,
denomina-se integragao:

(A) horizontal.
(B) vertical.
(C) darede.
(D) total.

(E) de projeto.

O arranjo fisico que visa fazer com que os recursos transformados, que estido
entrando na operagdo, sejam pré-selecionados para movimentar-se para uma parte
especifica da operagdo na qual estdo todos os recursos transformadores
necessarios para atender as necessidades imediatas de processamento, denomina-
se arranjo:

(A) posicional.
(B) por processo.
(C) por produto.
(D) celular.

(E) linear.
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Para garantir a qualidade nos produtos ou servigos oferecidos, a empresa precisa
estabelecer um ciclo de garantia da qualidade que se inicia no(a):

(A) cliente.

(B) projeto.

(C) empresa.

(D) processo de produgdo.
(E) estrutura organizacional.

Existem 03 tipos de auditoria da qualidade, por meio dos quais pode-se monitorar
a implantacdo do controle de qualidade na organizagdo. Aquela que se preocupa
em verificar se a politica da qualidade e o sistema da qualidade estdo
perfeitamente compreendidos, com a condugdo de um melhor gerenciamento do
trabalho, pode ser denominada de auditoria de:

(A) processo.

(B) produto.

(C) dados financeiros.
(D) sistema.

(E) estrutura.

Segundo Falconi Campos, “O ciclo PDCA de controle pode ser utilizado para
manter ¢ melhorar as diretrizes de controle de um processo”. O “D” que se refere
este ciclo, envolve, entre outras, o (a):

(A) treinamento no trabalho para os executantes.
(B) verificagdo dos resultados da tarefa executada.
(C) defini¢do de metas.

(D) agdo corretiva.

(E) defini¢do de métodos para o alcance das metas.

. Para o atendimento, com qualidade, da necessidade de suprimento de matérias-
primas, os gestores da organizacdo precisam adotar um processo de
desenvolvimento de fornecedores. Isto significa:

(A) buscar treinar os fornecedores nos aspectos desejados pela empresa.

(B) adotar procedimentos de auditoria e selecdo de fornecedores que lhes
garantam a qualidade dos materiais desejados.

(C) apoiar financeiramente os projetos desenvolvidos pelos fornecedores.

(D) participar do processo seletivo dos funcionarios que participardo do processo
produtivo dos itens desejados.

(E) registrar no pedido de compras o padrao de qualidade desejada.

11.

12.

13.

14.

Quando o objetivo estratégico de uma organizagdo for o desenvolvimento de
atividades em tempo para que os consumidores de seus bens e servigos recebam,
dentro do prazo prometido, o diferencial competitivo contido nessa orientagdo ¢é
denominado:

(A) rapidez.

(B) qualidade.
(C) flexibilidade.
(D) custos.

(E) confiabilidade.

Analisando-se o Balango Patrimonial de uma instituigdo, € correto afirmar-se que
o Capital de Giro corresponde a (ao)(s):

(A) somatorio dos recursos do Ativo Circulante e Passivo Circulante.
(B) diferenca entre Ativo Circulante e Passivo Circulante.

(C) recursos aplicados no Ativo Circulante.

(D) recursos originarios do Passivo Circulante.

(E) recursos originarios do Passivo Exigivel a Longo Prazo.

A andlise das demonstragdes financeiras ¢ feita mediante a aplicacdo de técnicas
simples. Aquela que fornece indicadores que facilitam a avaliagdo da estrutura do
ativo e das suas fontes de financiamento ¢ denominada de:

(A) Analise Horizontal.

(B) Analise Vertical.

(C) indices Econdmico-Financeiros.
(D) Analise do Ponto de Equilibrio.
(E) Analise do Custo de Capital.

A abordagem custo-beneficio deve ser usada para a tomada de decisdes. Essa
abordagem implica em dizer-se que:

(A) os beneficios esperados justificam os gastos envolvidos.

(B) o volume dos custos envolvidos deve ser equivalente aos beneficios
esperados.

(C) ¢ indiferente para o gestor o volume de gastos envolvidos em relacdo a
consideracgao dos beneficios esperados.

(D) no caso de ser dificil estimar-se os custos envolvidos, a decisdo sera pelos
beneficios sociais esperados.

(E) os beneficios esperados dos gastos devem superar os custos esperados.
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Considere o fluxo abaixo para responder os itens de 15 a 19.
* A compra da matéria-prima se da no tempo 0.
e A matéria-prima ¢ paga 35 dias depois de adquirida.

¢ O produto ¢ acabado apos 60 dias de comprada a matéria-prima e vendido a
prazo para recebimento em 40 dias.

Tempo =0 Tempo = 100dias
Compra de Venda de produtos Cobranga de contas
matéria-prima a acabados a prazo = 60 dias a receber = no final dos 100
prazo = tempo 0 dias

Pagamento de contas a pagar = 35 dias

15. O periodo médio de estocagem ¢ de:

(A) 35 dias.
(B) 40 dias.
(C) 60 dias.
(D) 65 dias.
(E) 100 dias.

16. O periodo médio de cobranga ¢ de:

(A) 35 dias
(B) 40 dias.
(C) 60 dias.
(D) 65 dias.
(E) 100 dias.

17. O periodo médio de pagamento ¢ de:

(A) 35 dias.
(B) 40 dias.
(C) 60 dias.
(D) 65 dias.
(E) 100 dias.

18. O ciclo de caixa é de:

(A) 35 dias
(B) 40 dias.
(O) 60 dias.
(D) 65 dias.
(E) 100 dias.

19. O ciclo operacional da empresa ¢ de:

(A) 35 dias
(B) 40 dias.
(C) 60 dias.
(D) 65 dias.
(E) 100 dias.

20. O vinculo juridico estatutario dos servidores publicos ¢ marcado pela

21.

unilateralidade das competéncias estatais. E correto afirmar que essa
unilateralidade corresponde ao (2):

(A) surgimento do vinculo estatutario produzido por um ato unilateral do Estado.
(B) precaugdo do Estado na manutencdo de vinculos com particulares.
(C) falta de amparo legal para a manifestagdo da vontade do particular.

(D) mutabilidade nos cargos publicos mediante consenso entre as partes
interessadas.

(E) surgimento do vinculo mediante um contrato de trabalho.

E correto afirmar que o regime que consiste na entrega de numerario a servidor
devidamente credenciado, sempre precedida da emissdo de nota de empenho na
dotagdo propria, para o fim de realizar despesas que ndo possam subordinar-se ao
processo normal de aplicacdo, ¢ denominado de:

(A) caixa.

(B) adiantamento.

(C) competéncia do exercicio.

(D) juridico tnico.

(E) extraordinario de urgéncia.
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22. Pode-se afirmar que os principios que regem o processo de licitagdo no servigo

publico sdo:

(A) publicidade e unilateralidade.

(B) equilibrio patrimonial e igualdade de tratamento.
(C) formalizagdo e prestagdo de contas.

(D) publicidade e igualdade de tratamento.

(E) publicidade e responsabilidade de agdo.

23. A organizagdo das finangas no Brasil iniciou-se em:

(A) 1808, com a vinda de D. Jodo VI para o Brasil.

(B) 1822, com a proclamagdo da Independéncia do Brasil.
(C) 1824, com a promulgacgdo da 1* Constitui¢@o brasileira.
(D) 1889, com a proclamagao da Republica.

(E) 1930, no governo de Getulio Vargas.

24. Os principios orcamentarios consistem em regras norteadoras do processo de

elaboragdo, aprovacdo, execucdo e¢ controle do or¢gamento. Associe a segunda
coluna de acordo com a primeira e, a seguir, assinale a seqiiéncia correta.

PRINCIPIOS DEFINICAO

)Em cada exercicio financeiro, o montante da despesa nao
deve ultrapassar a receita prevista para o periodo.

)Todas as receitas e despesas, ainda que constantes de
trés pecas orcamentarias distintas, devem constar de uma
Unica lei orcamentaria.

( )O orgamento ¢ elaborado para um exercicio financeiro

que coincidira com um ano civil.

( )O orcamento deve conter todas as receitas ¢ todas as

despesas, compreendendo um plano financeiro global.

1. Legalidade (
2. Anualidade (
3. Unidade

4. Universalidade

5. Equilibrio

A)2-1-4-3
(B) 5-3-2-4
(€ 4-1-2-3
(D) 5-4-3-2

25.

26.

Va nAN——, | al 1 4
) —=—=z—1—2

Em relagdo aos créditos adicionais, analise as alternativas abaixo, colocando entre
parénteses a letra “V”, quando se tratar de alternativa verdadeira, ¢ a letra “F”
quando se tratar de alternativa falsa e, a seguir, assinale a alternativa que contenha
a seqiiéncia correta.

( )Os créditos suplementares sdo reforcos de dotagdo orgamentaria existentes na
Lei Or¢amentaria Anual.

( )Os créditos especiais sdao aqueles constituidos mediante empréstimo
bancario.

( )Os créditos extraordinarios sdo os destinados a atender despesas urgentes e
imprevisiveis, em caso de guerra, comogao interna ou calamidade publica.

(A) V-V-F
(B) V-F-F
(C) V-V-V
(D) F-F-F
() V-F-V

Na administragdo publica, para cumprir com suas obrigagdes, € necessaria a
transferéncia dos recursos or¢amentarios dentro dos limites planejados. Sobre este
tema, analise as afirmativas abaixo, colocando entre parénteses a letra “V”,
quando se tratar de alternativa verdadeira, ¢ a letra “F” quando se tratar de
alternativa falsa e, a seguir, assinale a alternativa que contenha a seqiiéncia
correta.

( )Cota ¢ a liberagdo de recursos do orgdo central para o setorial de
programagcao financeira.

( )Repasse ¢ a liberagdo de créditos do orgdo setorial de programacio
financeira para entidades da Administragao Indireta.

( )Sub-repasse ¢ a transferéncia de créditos entre unidades gestoras.

(A) V-V-F
B) V-F-F
(C) V-V-V
(D) F-F-F
(E) V-F-V
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27.

28.

29.

30.

Dos principios gerais da avaliagdo estratégica, aquele que precisa representar uma
reacdo adaptavel ao ambiente externo e as mudangas criticas que nele ocorrem, é
chamado de:

(A) vantagem.

(B) consisténcia.

(C) viabilidade.

(D) consonancia.

(E) integragdo.

Quanto a orientagdo estratégica e aos escopos competitivos aquele que define o
tipo de mercado ou clientes que a empresa atenderd denomina-se escopo:

(A) setorial.

(B) de produtos e aplicagdes.

(C) de segmento de mercado.

(D) de competéncias.

(E) vertical.

Como se denomina o conjunto de procedimentos e fontes usado pelas
organizacdes para obtencdo de informacdes didrias sobre eventos ou fendmenos
no ambiente de marketing?

(A) Sistema de gestdo de marketing.

(B) Sistema de informacdo de marketing.
(C) Sistema de pesquisa de marketing.
(D) Sistema de inteligéncia de marketing.
(E) Sistema integrado de marketing.

Quando se estabelece preco orientado em grande parte pelo dos concorrentes, diz-
se que ¢ preco de:

(A) valor.

(B) licitagdo.

(C) mercado.

(D) valor percebido.
(E) retorno-alvo.

31.

32.

33.

34.

Os estoques, dada a sua importancia, recebem classificacdo para efeitos contabeis.
Assim, o material que continua sendo propriedade do fornecedor até que seja
vendido, recebe a classificagdo de estoque:

(A) em processamento.
(B) em consignagao.

(C) de produtos acabados.
(D) de matéria-prima.

(E) em transito.

A ferramenta de qualidade que tem a finalidade de apresentar visualmente quando
um processo esta fora de controle denomina-se:

(A) espinha de peixe.

(B) analise de Pareto.

(C) carta de controle.

(D) benchmarking.

(E) controle estatistico de processo.

Como orientacdo gerencial, a flexibilidade envolve as capacidades para enfrentar
situagdes inesperadas. A flexibilidade que permite a organizagdo responder
rapidamente a mudangas incrementais denomina-se:

(A) operacional.
(B) estratégica.
(C) estrutural.
(D) de mix.

(E) de portfolio.

E uma estratégia organizacional adotada para trazer a tona uma mudanga
organizacional planejada, exigida pelas demandas as quais a organizagdo tenta
responder. Esse conceito central fundamenta a abordagem:

(A) neoclassica.

(B) comportamental.

(C) do desenvolvimento organizacional.
(D) da aprendizagem organizacional.
(E) cognitiva.
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3s.

36.

37.

38.

A teoria organizacional que aborda a diversidade e adaptacdo de organizagdes em
determinadas populagdes que competem entre si por recursos similares ou clientes
semelhantes, ¢ chamada de abordagem:

(A) sociotécnica.

(B) neo-institucional.

(C) da dependéncia de recursos.
(D) de redes.

(E) da ecologia das populagdes.

A qualidade em servigo em que as expectativas e percepcdes do cliente, quanto ao
servico prestado, tem a ver com a conformidade, com a experiéncia anterior ou
com a auséncia de variabilidade no resultado ou processo, é conhecida como:

(A) flexibilidade.
(B) tangibilidade.
(C) credibilidade.
(D) consisténcia.
(E) seguranga.

Quando uma organizagdo escolhe competir fazendo com que seus produtos ou
servicos cheguem mais cedo ao mercado estara competindo em:

(A) flexibilidade.
(B) confiabilidade.
(C) qualidade.

(D) mudanga.

(E) inovagdo.

Quanto aos aspectos estruturais das organizagdes, ao se organizar o trabalho
observando o modo como as tarefas desempenhadas pela organizacdo serdo
subdivididas, pode-se afirmar que esta se falando em:

(A) diferenciacgdo horizontal.
(B) integragdo horizontal.
(C) integragdo vertical.

(D) diferenciagdo vertical.
(E) integragdo total.

39.

40.

41.

42.

A tecnologia que tem como proposta fornecer produtos e servicos que buscam
vincular clientes vindos do ambiente externo, possibilitando com isso que cada
departamento funcione de forma independente, denomina-se:

(A) agrupada.
(B) mediadora.
(C) intensiva.
(D) exclusiva.
(E) inclusiva.

Existe a compreensdo de que os ritos, frutos da cultura, sdo manifestacdes que
podem ter conseqiiéncias sociais e organizacionais. Assim, como sdo
denominados aqueles ritos que visam incentivar e revigorar os sentimentos
comuns que unem as pessoas e que as envolvem com as organizagdes?

(A) de passagem.
(B) de reforgo.
(O) de integracao.
(D) de renovagao.
(E) de inclusdo.

Tatica de poder refere-se a maneira como os gerentes influenciam as pessoas nas
organizagdes. E correto afirmar que aquela, cujo objetivo ¢ alcangado mediante
obtengdo de apoio de outras pessoas na organizagao para uma determinada idéia, é
denominada de:

(A) razdo.

(B) amabilidade.
(C) barganha.
(D) afirmagao.
(E) coalizdo.

O lider organizacional precisa utilizar habilidades pessoais e interpessoais que o
ajudam no desempenho de sua fun¢do. A que lhe exige um senso de urgéncia em
suas agOes, defrontamento com os estressores ¢ o exercicio da delegacdo, ¢ a
habilidade de:

(A) administragdo da tensdo do cotidiano.

(B) resolucdo criativa de problemas.

(C) desenvolvimento de auto-atengao.

(D) desenvolvimento de novos relacionamentos.
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Na figura abaixo pode-se identificar cinco tipos de lideranga. Analise-as para
responder os itens 43 ¢ 44.

9

1-9 D—9
Gestao|de Clube dd Gestag de
4 8rampo quiples
(=]
L 7
ALTA
S 6
S 5-|5
g 5 Gestip do
§ Mﬁi}o
& Caminho
= 4
3
2
1-1 911
1| Gestfio Autoridade -
Pobie Su Jmiss;%o
1 2 3 4 s ¢ 7 & S
BAIXA 44— Preacunacio como a Producio — P> ALTA
(Fonte: CHIAVENATO, 2005, p.363)
BAIXA

43. O estilo de lideranga que se preocupa com o cumprimento do trabalho, mas

acredita que isso s6 € possivel com pessoas comprometidas, com interdependéncia
de propositos e com relagdes de confianga e respeito elevadas é aquele que pode
ser caracterizado pela relagdo na grade:

(A) 1-9: Gestao de Clube de Campo.
(B) 1 - 1: Gestdo Pobre.

(C) 9-9: Gestao de Equipes.

(D) 9 — 1: Autoridade - Submisséo.

(E) 5-5: Gestdo do Meio do Caminho.

44. O lider que atua preocupado com as necessidades das pessoas para alcangar

45.

relagdes que assegurem uma atmosfera confortavel e amigavel, mas ndo se
preocupa com o desempenho das atividades, possui um estilo de lideranca que
pode ser caracterizado pela relagdo na grade:

(A) 1-9: Gestao de Clube de Campo.
(B) 1-1: Gestido Pobre.

(C) 9-9: Gestao de Equipes.

(D) 9 - 1: Autoridade - Submisséo.

(E) 5-5: Gestdo do Meio do Caminho.

Em relagdo aos conceitos de eficiéncia e eficacia, importante contribuicdo da
Teoria Neocléssica, relacione a coluna da direita com a da esquerda e, a seguir,
assinale a alternativa que contém a seqiiéncia correta.

CONCEITOS CARACTERISTICAS

. )Enfase nos meios.
1. Eficiéncia.

. )Enfase nos resultados.
2. Efic4cia.

)Atingir objetivos.

)Salvaguardar os recursos.

_~ A~ A~~~

)Fazer corretamente as coisas.

A 1-2-1-1-2
B)2-1-2-2-1
©1-2-2-1-1
M2-1-1-2-2
E) 1-2-1-2-1

46. O administrador trabalha em situacdes de negociacdo. Assinale a alternativa que

corresponde ao conceito de negociacao.

(A) Amplitude de agdo de cada cargo estabelecido na estrutura da organizagao.
(B) Processo decisorio através do qual se busca a escolha da alternativa “6tima”.

(C) Treinamento e condicionamento das pessoas em critérios que se busca
manter.

(D) Processo de tomar decisdes conjuntas quando as partes envolvidas tém
preferéncias ou interesses diferentes.
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47. Pela visdo da abordagem neo-institucional, como ¢ denominado o fendémeno
isomorfico quando uma organizac¢do se inspira em outra e incorpora o modelo
desta adaptando-o as suas necessidades?

(A) Coercitivo. FINAL DA PROVA

(B) Externo.
(C) Mimético.
(D) Estratégico.
(E) Indutivo.

48. A Teoria da Administragdo ao longo de seu desenvolvimento utilizou-se de
algumas metaforas sobre o homem para caracterizar ¢ explicar seu
comportamento. A visdo metaférica que caracteriza a necessidade da existéncia de
flexibilidade, resisténcia a frustracdo, capacidade de adiar recompensas e o desejo
permanente de realizagdo, trata do homem:

(A) econdémico.
(B) social.

(C) administrativo.
(D) estratégico.
(E) organizacional.

49. Para alguns teoricos, o0 modelo decisorio baseado na concepgdo de racionalidade
limitada do homem enfoca a possibilidade do decisor tomar decisdes:

(A) otimizadas.
(B) satisfatorias.
(C) maximizadas.
(D) minimizadas.
(E) excepcionais.

50. O conceito desenvolvido pela teoria dos sistemas abertos que propicia a
compreensdo de que a organizacdo como um sistema pode atingir estabilidade de
diversas formas ¢ conhecido como:

(A) homeostase.

(B) diferenciacdo.

(C) unilateralidade.

(D) eqiiifinalidade.

(E) entropia.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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