Cargo 1: Administrador
[IJUNIPAMPA13_001_01N745088]|

CESPE/UnB — UNIPAMPA/2013

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando as principais abordagens da administragdo e a

evolugdo da administragdo publica no Brasil, julgue os itens a

seguir.
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No modelo de administragdo publica patrimonialista, os
servidores publicos possuem status de nobrezareal, e os cargos
funcionam como recompensas, o que contribui para a pratica

de nepotismo.

A administrag@o publica gerencial foi implantada no Brasil, na
metade do século XX, em substitui¢do ao modelo burocratico,

incompativel com o avango do capitalismo.

Na abordagem contingencialista, o ambiente e suas
circunstancias nfo representam ameagas a estrutura interna da

organizagao.

A teoria classica visa aumentar a eficiéncia da empresa por
meio da forma e disposi¢do dos orgdos competentes da

organizagdo e das suas inter-relagdes estruturais.

Com base na legislacdo que rege a administra¢éo publica, julgue os

itens seguintes.
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A execugdo das atividades administrativas opera-se de forma
direta ou indireta, por meio da administracdo centralizada ou

descentralizada.

Os atos de conhecimento, opinifio, juizo ou valor, embora
praticados no exercicio da fun¢do administrativa, ndo sdo
considerados atos da administragdo, por ndo produzirem

efeitos juridicos.

Os cargos publicos, criados por lei para provimento em carater
efetivo ou em comissdo, sdo acessiveis apenas aos brasileiros

natos.

Considera-se remuneragdo de contribuigdo o vencimento do

cargo efetivo, acrescido das vantagens pecunidrias

permanentes estabelecidas em lei.

As autarquias possuem determinado grau de autonomia em
face da administragdo publica direta, visto que detém
personalidade juridica propria, bem como patrimdnio e receitas

proprios.

Tanto as empresas publicas quanto as sociedades de economia
mista s@o pessoas juridicas de direito privado, e, portanto,

sujeitas a faléncia.

No que se refere ao orcamento publico, julgue os itens

subsequentes.
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Um dos principais objetivos do sistema integrado de
administracdo financeira do governo federal (SIAFI) consiste
em permitir o controle da divida interna e externa, assim como

das transferéncias negociadas.

Asreceitas sdo classificadas, quanto a categoria econdmica, em

correntes e de capital.

A receita tributaria engloba as contribuigdes sociais e

econdmicas.

No que se refere as despesas de capital, as inversdes
financeiras se destinam apenas a aquisi¢@o de imdveis ou bens

de capital a serem utilizados.

Consideram-se restos a pagar as dividas ndo pagas durante o

exercicio financeiro em que ocorram.

A operacionaliza¢do da conta unica do Tesouro Nacional é

efetuada por meio de documentos registrados no SIAFI.

Dado o principio da universalidade, o Poder Legislativo pode
impedir o Poder Executivo de realizar qualquer operagio de

receita e despesa sem prévia autorizag@o parlamentar.

Salvo as excegdes previstas em lei, o principio da ndo afetagéo
das receitas veda a vinculag@o da receita de impostos, taxas e
contribuigdes de melhoria a determinado 6rgdo, fundo ou

despesa.

O ciclo or¢amentario corresponde ao periodo de tempo em que
se processam as atividades tipicas do orgamento publico, desde

sua concepcdo até a apreciagdo final.

No orgamento base zero, salvo os casos especificados em lei,
os programas devem ser justificados a cada exercicio
financeiro, respeitando-se os direitos adquiridos sobre verbas

anteriormente outorgadas.
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A respeito da licitac@o publica, julgue os itens que se seguem.

71 O pregdo compreende uma fase interna, denominada
preparatéria, e uma fase externa, que se inicia com a

publicagdo do aviso do edital de convocagéo.

72 Nos casos de concorréncia e de tomada de pregos, o contrato

ndo ¢ obrigatério, sendo facultada a administracdo a

substituicdo desse instrumento por outros habeis.

73 Convénio constitui modalidade de contrato utilizada pelo

poder publico para associar-se com entidades privadas.

74 Sendo a licitagdo uma atividade administrativa, somente a
administracdo publica direta estd sujeita aos processos

licitatérios.

75 Nos casos em que a Unido intervir no dominio econdmico
regulando precos ou normalizando o abastecimento, a licitagédo

torna-se dispensavel.

Julgue os itens a seguir, relativos aos conceitos que se aplicam em

ambientes organizacionais.

76  Considere que determinada organizacéo tenha estabelecido a
meta de, em dez anos, ocupar a lideranga nacional do seu ramo
de atuagdio, em resultados financeiros. Nessa situagdo, esse
objetivo deve ser considerado, no planejamento estratégico, a

missdo institucional.

771 Asespecificagdes do cargo a ser preenchido constituem a base
do processo de selecdo de pessoas, o que possibilita uma

adequada avaliagdo do perfil do candidato selecionado.

78 Valores, habitos e costumes adotados pelos funciondrios de
uma institui¢do sdo componentes da cultura organizacional

dessa instituigdo.

79 A motivacdo do empregado, que ¢ expressa por meio de seu
comportamento, depende exclusivamente de fatores internos ao

ambiente de trabalho.

80 Considere que, durante uma andlise organizacional, tenha sido
constatado que o quadro de pessoas de determinada institui¢do
¢ altamente qualificado. De acordo com a andlise SWOT,
¢ correto afirmar que essa caracteristica institucional é
denominada forga, por constituir uma vantagem interna da

organizagao.

A respeito de ocorréncias em ambientes organizacionais, julgue os

itens subsequentes.

81 As politicas e as praticas de gestdo de pessoas adotadas pelas
organizagdes devem ser focadas essencialmente no
desenvolvimento humano, sendo dissociadas das vantagens

competitivas a serem alcancadas pela instituig&o.

82 Para exercer a lideranga é necessario que o funcionario tenha
habilidade de relacionamento com as equipes e motivagéo para

condugdo das atividades propostas.

83 O recrutamento externo é o método mais adequado para a
atracéo de candidatos que atendam com maior competéncia as

necessidades da organizagéo.

84 A tomada de decisdo compreende a escolha das alternativas
mais favoraveis para a organizagéo, com vistas ao atendimento

das necessidades institucionais a curto, médio ou longo prazo.

85 A selecdo de pessoas por meio de entrevista por competéncias
possibilita, unicamente, a identificacdo das habilidades e
atitudes do candidato, portanto os conhecimentos devem ser

mensurados por meio de provas especificas.

8 Nas organizagdes, as mensagens devem alcangar seu receptor
de maneira correta e compreensivel, portanto as organiza¢des
devem estar atentas as possiveis barreiras que possam afetar o

sistema de comunicagio.

87 A andlise do cargo deve anteceder a etapa de descricdo do
cargo, ou seja, apds analisar um cargo de determinada
organizacdo, deve-se proceder a descricdo das tarefas e

atribuigdes.

88  Atualmente, muitas organizacdes estdo migrando do paradigma
de treinamento e desenvolvimento para a educagfo
corporativa. Nessa situagdo, hd mudancas significativas na
capacitacdo, devido a mudanga de uma concepgéo reativa para
um modelo mais proativo e sinérgico de desenvolvimento

de pessoal.
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No que se refere a aplicag@o de conceitos de administraggo, julgue

os itens seguintes.

91

92
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O detalhamento do planejamento, que inclui métodos, recursos

financeiros e tempo dispendido, ocorre no nivel estratégico.

Uma das fun¢des do processo administrativo € o controle, cuja
finalidade é o redirecionamento de agdes quando o

desempenho desvia dos padrdes previamente estabelecidos.

Descentralizagdo refere-se a redistribui¢do dos processos
decisorios entre os diversos niveis hierarquicos de uma

organizagdo.

Uma das principais caracteristicas da administragdo por
objetivos é a definicdo verticalizada dos objetivos e dos
indicadores de

desempenho, empreendida pela alta

administra¢do em todos os setores institucionais.

Sendo um processo permanente e continuo, o planejamento
tatico apresenta, entre suas finalidades, a busca pela

aproximacdo entre o estratégico e o operacional.

Com relagfo a processos administrativos, julgue os préximos itens.

94

95
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A missdo da organizagdo ¢ estatica, para que ndo ocorra desvio

de finalidade em relagdo ao ramo de negocio estabelecido.

A avaliacdo do desempenho ¢ uma das etapas do processo da
gestdo de desempenho de pessoas. Por envolver diversos
integrantes da equipe, sem influéncias do contexto externo, a

avaliacdo 360 graus ¢ a mais adequada.

A estrutura formal das organizagdes ¢ oficialmente
reconhecida; a estrutura informal deve ser desconsiderada

devido a ilegalidade da sua constituigdo.

Na metodologia do balanced scorecard, o plano estratégico é
composto dos objetivos estratégicos, que demonstram o que é

critico para o sucesso da organizagéo.

Acerca de gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial,

julgue os itens que se seguem.

100

101

102

103

Considere que um administrador pretenda analisar a existéncia
de correlagdo entre o numero de reclamagdes dos alunos contra
os professores e a quantidade de faltas dos professores. Nessa
uma das ferramentas de qualidade que o

situacdo,

administrador podera empregar ¢ o diagrama de disperséo.

Uma organizagdo que, ao buscar os melhores resultados,
desenvolve acdes integradas voltadas ao planejamento, ao
controle e a melhoria da qualidade fundamenta-se nos

pressupostos estabelecidos por Deming.

Considere que um administrador pretenda identificar, entre as
diversas reclamagdes dos alunos de uma universidade, as mais
frequentes, com o intuito de ordenar os problemas e
possibilitar a centralizagdo de esforcos sobre os problemas
mais relevantes. Nessa situacdo, uma das ferramentas que o

administrador podera empregar ¢ o diagrama de Pareto.

No relatorio de gestdo de uma organizacdo, destaca-se a
descrigdo das praticas gerenciais sem foco imediato nos

indicadores de desempenho ou resultados obtidos.

O modelo do GESPUBLICA foi criado para avaliar as
organizagdes publicas e privadas no que tange ao atendimento
dos pressupostos de qualidade preconizados pelo governo

federal relativos ao atendimento ao consumidor brasileiro.

NaFundagio Nacional da Qualidade (FNQ), os examinadores,
ao receber relatdrios de gestdo de uma organizag@o, realizam
consultoria, prescrevendo modos de gestdo de processos a

organizacao.
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No que diz respeito a gestdo de projetos, julgue os proximos itens.

104
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109

De acordo com o PMBOK, a opinido especializada de um
administrador de outra organizacdo deve ser considerada como

uma ferramenta para a estimativa de custos.

O patrocinador €, segundo o PMBOK, um personagem
importante no inicio do projeto, ndo constituindo, todavia, um

stakeholder.

O PRINCE2 consiste em uma metodologia de gestdo de

projetos flexivel que se adapta a diversos tipos de projeto.

O cronograma do projeto deve ser elaborado na etapa de

iniciagdo do projeto, conforme disposto no PMBOK.

A etapa denominada encerramento do projeto ¢ cumprida
mediante a sinalizagdo do gerente do projeto, sem maiores

formalidades, quanto ao alcance do escopo do produto.

Um dos critérios de avaliagdo de um projeto é o tempo de
retorno do capital investido, isto é, o periodo de tempo
compreendido entre a realizagdo do investimento inicial e a

recuperacdo desse investimento.

No que se refere a gestdo de processos, julgue os itens a seguir.

110
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Os handoffs sdo um ponto vulnerdvel a desconexdo do
processo de atendimento ao cliente, motivo pelo quais devem
ser analisados atentamente pelo analista na etapa de

mapeamento do processo.

De acordo com o0 BPM CBOK, o mapeamento dos processos
¢ definido na drea de conhecimento denominada modelagem de

processos.

A atividade de elaboragdo de relatorio para a geréncia ndo é
considerada um processo, dado ndo atender a cliente externo

de maneira direta.

Com base no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico

Civil do Poder Executivo Federal, julgue os itens que se seguem.

13

114
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Caso, em um hospital publico, os pacientes tenham de esperar
atendimento médico sentados no chdo ou em macas
deterioradas, eles podem representar contra os gestores da
organizacdo quanto ao tratamento a eles dispensado, uma vez

que os gestores descumpriram regras éticas de conduta publica.

O desconhecimento das leis que regulam a atuag@o profissional

¢ ato que atenta contra a ética publica.

Em caso de ameaga terrorista ao pais, as informagdes e os atos
administrativos secretos podem ser tornados publicos, para que
se garanta a eficacia e a moralidade das agdes do Estado no

enfrentamento do problema.

Servidor publico federal que cumpriu instrugdes superiores
ilegais ndo podera, por esse motivo, ser punido, uma vez que
seu dever primeiro é atender as ordens, normas e regras de seus

chefes hierarquicos.

Acerca da ética no servigo publico, julgue os itens subsequentes.
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Na perspectiva dos atores que interagem direta ou
indiretamente com uma organizagao, a ética caracteriza-se pela
pratica das condutas éticas preconizadas tanto pelas

organizagdes publicas quanto pela sociedade em geral.

Os desejos éticos relativamente permanentes manifestam os
valores que fundamentam a atuagdo dos servidores publicos

nas organizagdes e na sociedade.

O relativismo gerencial ¢ a estratégia mais utilizada pelos

gestores publicos para institucionalizar a ética nas

organizagdes publicas.

Os direitos e os deveres dos servidores publicos sdo
caracterizados pelo conjunto de regras morais implicadas nos

problemas éticos comuns ao servigo publico.
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