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CONHECIMENTOS GERAIS |

(

(- Lingua Portuguesa

Leia o texto abaixo e responda as questdes
propostas:

Li [...] que o fildsofo americano Dan Dennett,
responsavel por respeitaveis teorias sobre evolucgao,
esta anunciando que a queda da rede mundial é
questado de tempo e que, quando isso acontecer, a
humanidade entrara em panico e voltara a Idade da
Pedra. Segundo ele, antes da internet havia mais
clubes sociais, congregagdes, organizagdes de
grupo, igrejas de toda espécie, 0 que aproximava
nucleos de seres humanos para se protegerem uns
aos outros.

Para inicio de conversa, devo confessar que
ndo sou um grande consumidor de tecnologia em
geral. Nao que eu a subestime, ela é que me
superestima — embora costume usar os aparelhos a
nosso alcance, n&o tiro proveito de metade dos
servicos e benfeitorias que me sdo oferecidos por
computador, smartphone, iPad.

Esse desacerto com a tecnologia nao significa
desaprovacao. Pelo contrario, me fascino e me
emociono com o mundo que ha de vir por ai através
dela. Cada vez que meus netos (entre 8 e 12 anos de
idade) me demonstram sua habilidade instintiva com
a tecnologia, superando-me em larga escala no uso
produtivo de artefatos eletronicos e digitais, sinto-me
a assistir um trailer do que sera o futuro. A internet,
que é para mim uma curiosidade proxima do milagre,
€ para eles o que foi a nossa cartilha. Ela é o
abecedario de sua geragéo.

Outro dia, meu neto mais mogo perguntou a
mae se era necessario casar para ter filhos.
Embaragada, minha nora respondeu que nao sabia.
Ele retrucou: “Entdo guga ai.” Até a minha geragao,
0 mistério cuja resposta ele julga (ou sabe)
encontrar-se no Google sé podia ser decifrado bem
depois, quando chegasse a adolescéncia ou até a
maturidade.

Ao contrario do que afirmam os pessimistas, a
geracao de meus netos devera ser mais sabia do que
as que os antecederam. Nao sei se 0 Google um dia
vai nos ajudar a resolver nossas angustias de vida,
nossas relagdes precarias conosco mesmos € com
os outros. Mas nao ha duvida de que ele pode vir a
nos explicar muita coisa sobre nés, desvendar melhor
0 que nos disse gente como Freud ou Jung, Marx ou
Sartre. E tudo a distancia de um dedo.

O que mais me incomoda narede em geral é 0
crescente desprestigio do corpo. Desde os anos de
1960, a humanidade vem fazendo uma revolugao de
descolonizagao do corpo, a vitima de uma repressao
moral que nos fez tanto mal no passado. Agora, coma

internet, o corpo esta sendo exilado, € capaz de daqui
a pouco nao termos mais necessidade dele. Uma
pena.

Mas a internet podera intervir em breve na
prépria democracia, expandindo-a e fortalecendo-a.
A crise de representatividade em que vivemos hoje
(por légica de interesses, burocracia, esperteza,
corrupcao) podera vir a ser superada pelos diversos
usos da rede, promovendo uma espécie de
democracia digital com a participacdo de todos.
Através dela, n6s mesmos nos representaremos nas
instancias de poder.

(DIEGUES, Caca. O Globo: 03/05/2014.)

( Questao 01 }

O texto dado apresenta a seguinte caracteristica,
fundamental na determinacao do tipo textual a que
dominantemente pertence:

A) relata fatos, ordenados com base num critério
de tempo.

B) expoe teoria sobre assunto técnico, sem entrar no
mérito da questao.

C) aborda tema polémico, fazendo a defesa de um
dado ponto de vista.

D) parafraseia ideias de outrem, expostas na
12 pessoado singular.

E) descreve artefatos eletrénicos e digitais, dando
conta de seu funcionamento.

( Questdo 02 )

No texto, vale-se o autor de todas as estratégias
argumentativas a seguir, EXCETO:

A) recorrer a analogia do tipo “A esta para B, assim
como CestaparaD”.

alinhar-se com o leitor, utilizando para tanto a
12 pessoado plural.

ilustrar ponto de vista pessoal com passagem de
narrativa literaria.

D) fazer concessdo a ponto de vista divergente
daquele que sustenta.

narrar, a titulo de ilustragdo, fato vivenciado
pessoalmente.

B)

C)

E)
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( Questdo 03 }

O autor pretende que os conteudos das proposicoes:
“a geragao de meus netos devera ser mais sabia do
que as que os antecederam” (§ 5) e “ainternet podera
intervir em breve na prépria democracia” (§ 7) sejam
interpretados como:

A) certos.

B) duvidosos.
C) obrigatorios.
D) necessarios.
E) possiveis.

( Questdo OL )

Altera-se o sentido de: “(POR légica de interesses,
burocracia, esperteza, corrupgdo)’ (§ 7) com a
substituicao da preposi¢cao em destaque por:

A) frutode.
B) obrade.
C) produtode.
D) fontede.
E) reflexode.

( Questao O5 )

Ha evidente equivoco na determinagdo do segmento
do texto a que se refere o pronome destacado em:

A) quando ISSO acontecer (§ 1) / a queda da rede
mundial

B) que ha de vir por ai através dELA (§ 3) / a
tecnologia

C) de SUA geracao (§ 3) / meus netos (entre 8 e 12
anos deidade)

D) do que as que OS antecederam (§ 5) / a geragao
de meus netos

E) em QUE vivemos hoje (§ 7) / a crise de
representatividade

( Questdo 06 )

Altera-se o sentido da oragcdo em destaque com a
mudanca de redacao propostaem:

A) “...aproximava nucleos de seres humanos PARA
SE PROTEGEREM UNS AOS OUTROS.” (§ 1)/
protegendo-se uns aos outros

B) “...devo confessar QUE NAO SOU UM GRANDE
CONSUMIDOR DE TECNOLOGIA EM GERAL.”
(§ 2) / ndo ser um grande consumidor de
tecnologiaem geral

C) “...metade dos servicos e benfeitorias QUE ME
SAO OFERECIDOS POR COMPUTADOR,
SMARTPHONE, IPAD.” (§ 2) / oferecidos a mim
por computador, smartphone, iPad

D) “...s0 podia ser decifrado bem depois, QUANDO
CHEGASSE A ADOLESCENCIA OU ATE A
MATURIDADE.” (§ 4) / em chegando a
adolescéncia ou até a maturidade

E) “Acrise de representatividade EM QUE VIVEMOS
HOJE...” (§ 7)/ vivida hoje por nés

Consideradas as normas de pontuacao em vigor, é
inaceitavel o que se propde para a seguinte
passagem do texto:

A) “...Dan Dennett, responsavel por respeitaveis
teorias sobre evolugao, esta anunciando...” (§ 1)/
substituir as virgulas por travessbes

B) “...ela é que me superestima — embora costume
usar os aparelhos a nosso alcance...” (§ 2) /
substituir o travesséao por dois-pontos

C) “Cada vez que meus netos (entre 8 e 12 anos de
idade) me demonstram sua habilidade...” (§ 3) /
substituir os parénteses por virgulas

D) “O que mais me incomoda na rede em geral é o
crescente desprestigio do corpo.” (§ 6) / usar
virgula apés “em geral”

E) “...0 corpo esta sendo exilado, é capaz de daqui a
pouco nao termos mais necessidade dele.” (§ 6) /
usar ponto em vez de virgula, seguido de
maiuscula
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( Questdo 08 )

Ha correspondéncia de tempo entre a forma verbal
simples empregada no texto e a locugédo verbal
proposta para substitui-la em:

A) “...ela é que me SUPERESTIMA...” (§ 2) / tem
superestimado

B) “A internet [...] é para eles o que FOI a nossa
cartilha.” (§ 3)/tinha sido

C) “...minha nora respondeu que ndo SABIA.” (§ 4) /
houvera sabido

D) “...quando CHEGASSE a adolescéncia...” (§ 4) /
tivesse chegado

E) “...n6s mesmos nos REPRESENTAREMOS...”
(§7)/ haveremos de representar

( Questao 09 }

Em: “...quando chegasse a adolescéncia ou até a
maturidade.” (§ 4), a palavra “até” esta empregada
com o sentido de “mesmo”, na acepg¢ao que “mesmo”
assume no seguinte contexto:

A) Ele andava brigado consigo mesmo.

B) Mesmo estudando, acabou reprovado.

C) Havia mesmo necessidade de trabalhar tanto?
D) Enriqueceu, mas continua o mesmo.

E) Mesmo ele, emboraforte, sofreu muito.

( Questao 10 )

E correto quanto & concordancia, tal como descrita
por nossas gramaticas normativas, substituir a forma
verbal destacada em “... antes da internet HAVIA mais
clubes sociais...” (§ 1) por:

A) haviam.

B) teria havido.
C) existia.

D) teria existido.
E) teriam havido.

( Questdo 11 )

Ha evidente ERRO de flexdo do verbo destacado em:
“...a internet podera INTERVIR em breve na propria
democracia...” (§ 7) no seguinte inicio de frase:

A) Aointervirnademocracia, ainternet.

B) Nocasode ainternetintervirna democracia.

C) Seainternetintervir na democracia.

D) Quando ainternet puder intervir na democracia.
E) Mesmo sem intervir nademocracia, ainternet.

Com a nova redagdo dada a oracao adjetiva de:
“...avitima de uma repressao moral que nos fez tanto
mal no passado.” (§ 6), ocorre ERRO de regéncia
verbal na seguinte alternativa:

A) que atualmente mal suportamos.

B) que asociedade brasileira busca escapar.

C) quetentamos liquidarindo as ruas.

D) queignoramos quando comegou.

E) que os estudiosos ainda tentam compreender.

( Questdo 13 )

Em relacdo a regéncia do verbo “assistir’, em:
“sinto-me a assistir um trailer” (§ 3), € certo afirmar
que, no Brasil, contemporaneamente, ela é:

A) inaceitavel, visto que, no contexto, o verbo tem o
sentido de “presenciar”.

B) correta, uma vez que largamente documentada
nalingua literaria.

C) inaceitavel, porque o emprego de “assistir a”
alteraria o sentido do enunciado.

D) correta, pois o verbo estd empregado com o
sentido de “prestar assisténcia”.

E) a unica aceitavel, ja que é assim que todo o povo
se expressa.

( Questdo 14 )

Grafam-se com “ss”, como REPRESSAO (§ 6) —
ambos os substantivos terminados em “&o”
empregados em:

A) conce__aodebeneficio/ ce__&ode direitos

B) coer__aoimpostaporlei/exce _aoaregra

C) repercu__aodofato/mo__aode confianga

D) conten__aode gastos/admi__&onocargo

E) obje aoatese/transgre aodaordem
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( Questdo 15 }

Em: “..meu neto mais mogo perguntou a mae...
(§ 4), mantém-se, obrigatoriamente, o acento grave
no A com a substituichio do complemento de
“perguntou” por:

A) améedele

B) aela, suamae

C) aumapessoa mais velha
D) aquemdevia perguntar
E) aminhanora

(

(- Informatica

( Questao 16 }

No Microsoft Office Excel, o intervalo de dados de um
grafico é representado da seguinte forma:

CONHECIMENTO GERAIS li

='Planejador orcamentario'!$D$13:$E$15
Sobre essainformacao, é correto afirmar:

A) O titulo do grafico é “Planejador Orgamentario”.

B) As 13 primeiras linhas da coluna D correspondem
aordenada.

C) As 15 primeiras linhas da coluna E correspondem
aabscissa.

D) O grafico foi criado com os valores contidos no
intervalo de dados de D13 a E15 da planilha
“Planejador Orcamentario”.

E) A cifra $ indica que os dados contidos no grafico
sdo valores monetarios.

( Questdo 17 )

A area do Windows para mostrar notificagcdes sobre
eventos como email de entrada e conectividade de
rede se localiza:

A) noladodireito da Barra de Tarefas.

B) nolado esquerdo daBarrade Tarefas.
C) no Painel de Controle.

D) noMenu Iniciar.

E) naAreade Trabalho.

( Questdo 18 )

Observe a seguir a imagem parcial de um quadro
exibido na pagina inicial de um site na internet.

LICITAGOES
Consultas Piblicas
Lictaches

Ao posicionar o cursor do mouse sobre Licitagdes, é
exibida, no rodapé do seu navegador, a informacéao
www.xyz.com.br/licitacoes, que indica que
Licitacoes:

A) éum caminho darede de umaintranet.

B) é um arquivo PDF que pode ser baixado para seu
computador (download).

C) € um link para uma pagina HTML, chamada
Licitacoes.

D) € uma pagina certificada por uma entidade
de seguranca.

E) éuma pagina com restricdo de acesso.

( Questdo 19 )

Sobre manipulagdo de mensagens em aplicativos de
correio eletrénico, é correto afirmar que:

A) somente mensagens lidas podem ser movidas
para outras pastas.

B) ao excluir uma mensagem, ela é removida
definitivamente da Caixa de Correio Eletrénico.

C) mensagens enviadas com sucesso Ssao
armazenadas na Caixa de Saida.

D) mensagens, quando recebidas, séao
armazenadas em sua Caixa de Entrada como nao
lidas.

E) para se criar pastas em sua Caixa de Correio
Eletrdnico é preciso solicitar autorizagdo do
administrador de sistema.

( Questdo 20 )}

A tecla de atalho ou combinacdo de teclas para
localizacdo rapida de textos numa pagina HTML
exibida num navegador da Internet é:

A) ENTER

B) CTRL+F
C) CTRL+P
D) Page Down
E) Page Up
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( Questdo 21 )

Observe a seguir a imagem parcial do Microsoft
Office Excel.

Al C | D b E |
£
24| Despesas doméstica@ Projetado Real B
25 Hipoteca ou aluguel 1.000 500 @
_2: Segunda hipoteca ou alug 0 0 Q
; Telefone 54 100 @

Aimagem B presente nas células C24, D24 e E24,
representa:

A) um comentario.
B) uma classificagao.
C) um agrupamento.
D) um hyperlink.

E) umfiltro.

( Questdo 22 )

No Microsoft Office Word, o recurso recomendado
para criar, da forma mais eficiente, um documento
contendo as informagdes que se repetem em cada
versdo e adicionar espagos reservados para as
informacdes individuais é:

A) Tabela.

B) Referéncia Cruzada.
C) Correspondéncias.
D) Revisao.

E) Macro.

( Questdo 23 )

Observe a seguir a area selecionada na tabela de
2 colunas criada no Microsoft Office Word.

NECESSARIO

Livros

Revistas

Ao clicarnatecla DEL:

A) asinformacdes dalinha sdo apagadas.

B) alinha é excluida databela.

C) atabela é excluida do documento.

D) otexto“Cadernos” é apagado.

E) a célula contendo o texto “Cadernos” é removida
databela.

( Questdo 24 )

Considerando a configuracao padrao das aplicagdes
de correio eletréonico, a forma comumente utilizada
para diferenciar emails nao lidos de emails lidos é o
recurso:

A) mensagem em CaixaAlta.

B) mensagem em negrito.

c) !

D) [

E) |>

( Questédo 25 )

Arquivos com extensao zip representam arquivos:

A) ocultos.

B) criptografados.

C) contaminados por virus.
D) temporarios.

E) compactados.
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( CONHECIMENTO ESPECIFICO | )

(- Nogées de Direito Administrativo

( Questdo 26 )

Ente administrativo autébnomo, criado por lei
especifica, com personalidade juridica de Direito
Pudblico interno, patriménio proprio e atribuicoes
estatais especificas. Esse é o conceito de:

A) EmpresaPublica.

B) Sociedade de Economia Mista.
C) Fundacao.

D) Autarquia.

E) Concessionaria.

( Questdo 27 }

Em relacdo as Sociedades de Economia Mista,
assinale a alternativa correta.

A) Sao criadas mediante lei especifica.

B) Possuem personalidade juridica de Direito
Publico.

C) Regem-se pelas normas das sociedades
mercantis.

D) Sédo criadas exclusivamente para exercer
atividade econbémica.

E) Gozam de privilégios fiscais ndo extensivos ao
setor privado.

( Questao 28 )

Hely Lopes Meirelles, ao doutrinar acerca de um
principio da administracdo publica, afirma: “na
administracao publica ndo ha liberdade nem vontade
pessoal. Enquanto na administracao particular € licito
fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragao
publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza.” A
qual principio o referido doutrinador se refere?

A) Moralidade.

B) Legalidade.

C) Publicidade.

D) Eficiéncia.

E) Impessoalidade.

( Questdo 29 )

A alienacdo de bens imoveis da administragao
publica, conforme previsto na Lei n° 8.666/1993,
dependera de avaliagdo prévia e, via de regra, de
licitagdo na modalidade:

A) concorréncia.

B) convite.

C) leilao.

D) tomadade precos.
E) concurso.

( Questdo 30 )

Segundo o artigo 37 da Constituicdo Federal, a
administracado publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos seguintes
principios:

A) legalidade, proporcionalidade, eficiéncia,
pessoalidade e razoabilidade.

B) impessoalidade, moralidade, proporcionalidade,
razoabilidade e legalidade.

C) moralidade, legalidade, impessoalidade,
eficiéncia e publicidade.

D) publicidade, proporcionalidade, razoabilidade,
eficiéncia e impessoalidade.

E) eficacia, razoabilidade, proporcionalidade,
legalidade e moralidade.

( Questdo 31 )

As obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes, concessdes, permissdes e
locagcdes da administragcdo publica, quando
contratadas com terceiros, serdo, via de regra,
precedidas de:

A) aprovacao pelo Poder Legislativo.

B) parecerfavoravel do Ministério Publico.

C) licitacao.

D) aprovacgao do Tribunal de Contas da Unido.
E) analise do Poder Judiciario.

( Questdo 32 )

De acordo com a Lei n° 8.666/1993, especificamente
em seu artigo 6°, “toda atividade destinada a obter
determinada utilidade de interesse para a
Administragao” considera-se:

A) servigo.

B) obra.

C) compra.

D) execugaodireta.
E) execucaoindireta.
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( Questdo 33 )

Nos termos da Lei n° 8.666/1993, os seguintes tipos
de licitacdo — menor preco, melhor técnica, melhor
técnica e preco e maior lance ou oferta — aplicam-se a
todas as modalidades de licitagao, EXCETO para a
modalidade:

A) concorréncia.

B) concurso.

C) convite.

D) leildo.

E) tomadade precos.

( Questdo 3L }

Nos termos da Lei n°® 8.666/1993, na concorréncia
para a venda de bens imdveis, a fase de habilitagao
limitar-se-a a comprovagao do recolhimento da
quantia correspondente a qual porcentagem do valor
daavaliagao?

A) 5% (cinco por cento)
B) 10 % (dez por cento)
C) 15 % (quinze por cento)
D) 20 % (vinte por cento)
E) 25 % (vinte e cinco por cento)

( Questao 35 )

A modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitacdo
preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos
de qualificagéao exigidos no edital para execugao de
seu objeto, denomina-se:

A) pregéao.

B) leildo.

C) concorréncia.
D) convite.

E) concurso.

( Questao 36 }

Qualquer cidadéo é parte legitima para impugnar
edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da
Lei n® 8.666/1993. Para tanto, o pedido deve ser
protocolado quantos dias uteis antes da data fixada
para a abertura dos envelopes de habilitacdo?

) 1(um)dia

) 2 (dois)dias
C) 3 (trés)dias

) 4 (quatro) dias

) 5(cinco) dias

( Questdo 37 )

A modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante a instituicao
de prémios ou remuneragdo aos vencedores,
denomina-se:

A) concorréncia.
B) convite.

C) concesséao.
D) concurso.

E) dispensa.

( Questdo 38 )

O contrato administrativo, cujo escopo seja a
prestacao de servicos a serem executados de forma
continua, podera ter a sua duragao prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, objetivando obter
precos e condicdes mais vantajosas para a
administracdo publica. Os contratos administrativos
para tal finalidade poderdo ser prorrogados,
desconsiderando qualquer excepcionalidade
conferida pela Lei n° 8.666/1993, observado o prazo
limite de:

A) 12 (doze) meses

B) 24 (vinte e quatro) meses
C) 36 (trinta e seis) meses

D) 48 (quarenta e oito) meses
E) 60 (sessenta) meses

( Questao 39 )

No Direito Administrativo, a faculdade que possui a
administracdo publica de punir internamente as
infragdes funcionais dos servidores e demais
pessoas sujeitas a disciplina dos 6rgaos e servigos da
Administracao denomina-se:

A) Poderde policia.

B) Poder hierarquico.
C) Poderdisciplinar.
D) Poderregulamentar.
E) Podervinculado.

( Questdo LO )

Para distribuir e escalonar as fungbes de seus
orgaos, ordenar e rever a atuacado de seus agentes,
estabelecendo a relagdo de subordinagao entre os
servidores do seu quadro de pessoal, a
Administracao se utiliza do Poder:

A) disciplinar.
B) hierarquico.
C) de policia.

D) regulamentar.
E) discricionario.
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( CONHECIMENTO ESPECIFICO Il )
(— Relagées Publicas )

( Questdo L1 )

No estudo da comunicagcdo, o modelo tedrico de
Laswell se tornou base para dezenas de outros
modelos. Neste modelo, sdo fungdes da
comunicacgao:

A) Conferir e garantira status, reforco das normas
sociais e disfungao narcotizante.

B) Articulacao das partes com o todo, vigilancia
sobre o meio e transmissao da heranga social.

C) Disfuncdo narcotizante e reforgo das normas
sociais.

D) Status Quo e transmisséo de heranca cultural.

E) Vigilancia sobre o meio, transmisséo de heranca
cultural e disfungdo narcotizante.

( Questdo L2 }

Um evento planejado e esperado tem mais chance de
se tornar noticia do que outro, da mesma
caracteristica, que nao tenha sido previamente
informado pela midia. Esta descricao se refere ao
seguinte critério de selecdo de noticias:

A) composicao.
B) personalizacao.
C) significacao.
D) continuidade.
E) consonéncia.

( Questdo L3 }

Dos argumentos abaixo, assinale o que se apresenta
favoravel a cultura de massa.

A) Cultura ndo é mais uma coisa erudita e distante:
qualquer coisa se torna cultura.

B) Nem todo mundo esta preparado para ter acesso
acultura.

C) A cultura é destruida em nome do sucesso e do
lucro.

D) Os valores humanos sédo deixados de lado e
futilidades ganham status de artes.

E) Naindustria cultural os artistas sdo transformados
em operarios.

( Questédo LL )

Em fungbes da linguagem, quando uma mensagem é
emitida para exercer algum efeito no receptor, gerar
pratica ou persuadi-lo de algo, ela esta exercendo
uma fungao:

A) expressiva.
B) referencial.
C) fatica.

D) conativa.
E) poética.

( Questdo L5 }

Em uma fungao de linguagem metalinguistica.

I. A linguagem atua no sentido de dizer algo em
referéncia a elamesma.

Il. Ofoco estanoemissore emsua producao.

Ill. O codigo tende a ser o suporte sobre o qual a
mensagem existe.

Esta(ao) correta(s) apenas o que se afirmaem:

A) |
B) Il
C) lell
D) llelll
E) lelll

( Questdo L6 )

Sao consideradas barreiras administrativas no
ambito da comunicagao organizacional, EXCETO:

A) informagdes fragmentadas.

B) distanciafisica.

C) especializagao das funcoes-tarefa.

D) relagdes de poder, autoridade e status.
E) posse dasinformacoes.

( Questao L7 )

Em uma situacdo comunicativa dentro de uma
organizagao, o conhecimento prévio que o receptor
tem da fonte emissora pode induzir a julgamentos
precipitados, mesmo antes de se receber a
comunicagao total. Esta barreira é chamada:

A) audicao seletiva.

B) linguagem intragrupal.
C) juizodevalor.

D) credibilidade da fonte.
E) filtragem.
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( Questdo L8 )

Sobre os niveis de analise dos problemas da
comunicagao organizacional, leia as afirmativas:

I. No nivel intrapessoal a preocupagao € o que se
passa dentro do individuo quando este adquire,
processa e consome informacoes.

[I. No nivel organizacional se analisa a comunicacao
entre os individuos, como as pessoas se afetam
mutuamente e se regulam.

lll. No nivel tecnologico se trata das redes de
sistemas de dados e dos fluxos que ligam entre si
0s membros da organizagcdo e desta com o
ambiente.

Esta(ao) correta(s) apenas o que se afirmaem:

A) |
B) Il

C) lell
D) llelll
E) lelll

( Questdo L9 }

As relagbes publicas enfatizam o lado institucional
das organizag¢des. Como atividade profissional elas:

I. identificam os publicos, suas reacdes e
percepcbes e elaboram estratégias de
relacionamentos de acordo com as demandas € o
ambiente organizacional.

Il. anteveem e gerenciam crises em diversas
categorias que ocasionalmente surgem nas
organizacgoes.

[ll. identificam e criam mercados para os produtos e
servigcos da empresa, persuadindo o publico-alvo
e satisfazendo os clientes.

Esta(ao) correta(s) apenas o que se afirmaem:

A) |
B) Il

C) lell
D) llelll
E) lelll

( Questdo 50 }

Quando um profissional de relagbes publicas tem,
dentro de uma organizagdo, uma fungdo politica,
suas atividades séo:

A) fazer articulagdes necessarias para maior
interacao entre setores, grupos e subgrupos.

B) administrar controvérsias, crises e conflitos no
ambiente da organizagao.

C) participar da comunidade através de intercambio
deinformacoes.

D) ajudar a organizagdo a se posicionar perante a
sociedade, demonstrando sua misséo e valores.

E) trabalhar com o6rgaos governamentais, assim
como representantes, a fim de defender os
interesses da organizacao.

( Questdo 51 )

Sao caracteristicas que permeiam todo o processo de
planejamento da comunicacao:

A) eficacia, flexibilidade, decisao e objetivos.

B) temporalidade, filosofia, integragao e objetivos.
C) acéo, tempo, abrangéncia e integracéo.

D) objetivos, estratégias, decisao e tempo.

E) futuro, sujeito, eficacia e flexibilidade.

( Questdo 52 )

Saofases do processo de planejamento, EXCETO:

A) negociacdo com midias.

B) levantamento de informagdes.

C) adocao de estratégias.

D) previsédo de formas alternativas de agéo.
E) identificac&do de publicos envolvidos.

( Questdo 53 )

Quando se analisa um ambiente externo, o indicador
que esta vinculado a situagao socioecondmica dos
segmentos populacionais, participacao de
movimentos sindicais, seguranca publica, emprego e
demanda de lazer, da-se o nome de:

A) variaveis econémicas.
B) variaveis politicas.

C) variaveis sociais.

D) variaveis legais.

E) variaveis culturais.
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( Questdo 5L }

Sobre auditoria de opiniao, pode-se afirmar que:

|. serve para descrever como vao as relagbes de
determinada organizagdo com os publicos
internos e externos.

Il. sua finalidade é destacar informagdes realmente
significativas para a correta analise de um
problema, residindo a sua significagdo na
quantidade do publico entrevistado.

lll. as principais técnicas e instrumentos
empregados para sua operacionalizagdo estéo
centradas na identificacdo da situagdo ao
levantamento dos publicos que poderdo ser
objetos do processo.

Esta(ao) correta(s) apenas o que se afirmaem:

A) |
B) Il

C) lell
D) llelll
E) lelll

( Questdo 55 )

Dentre as etapas adotadas pela Public Relations
Society of America (PRSA), a fase de planejamento
consiste em:

A) obter informagdes sobre o problema tratado e as
tentativas feitas visando buscar o éxito ou
sucesso.

B) saber os objetivos determinados, julgamentos e
orgcamento.

C) saber como foram postos em pratica o plano, os
ajustes e materiais utilizados.

D) conhecer as técnicas seguidas para obter o apoio
da direcao, dificuldades encontradas e recursos
aplicados.

E) mensurar o éxito e até que ponto os obijetivos
foram alcangados.

( Questao 56 )

O programa de comunicacgao interna que ajuda a criar
um ambiente melhor por meio de entrevistas,
reunioes, mesas-redondas é:

A) apublicagéo interna.
B) ofaceaface.

C) radioempresa.

D) newsletter.

E) VT

( Questdo 57 )

E um programa de relagdes publicas com finalidades
institucionais:

A) Relatérios Anuais

B) Servigos de atendimento ao consumidor
C) Publicagdes internas

D) Identidade Visual

E) Promogdes

( Questao 58 )

Qual das alternativas abaixo compde a estrutura de
um projeto especifico de comunicacao?

A) Capital atual da organizagao

B) Ramo de atuagao da organizagao
C) Cronogramade execucgao

D) Dados para avaliagado do projeto
E) Missao, viséo e valores

( Questdo 59 )

Seguindo a linha de pensamentos dos autores da
Escola de Frankfurt sobra a opinidao publica, pode-se
afirmar que:

A) avozdopovo éavozde Deus.

B) opinido publica é a consciéncia de uma sociedade
dividida em classes.

C) opinidao publica evidéncia o interesse da classe
burguesa.

D) tem fundamentacgao cientifica baseada narazéao.

E) € uma opinido induzida pelos meios de
comunicagao de massa.

( Questdo 60 )

Um fendbmeno de opinido publica latente € aquele
que:

A) existe um potencial para uma manifestagao, mas
ainda n&do houve explicitagdo da opinido.

B) indica ao pesquisador o nivel de fragilidade da
opinidao publica em relagdo a um determinado
tema.

C) indica o grau de adesao a cada opiniao, dando
uma medida de forca a manifestacgao.

D) as opinides a respeito de um tema mais complexo
envolvem varios outros assuntos que sao
logicamente relacionados com ele.

E) quanto maior o nimero de opinides convergentes,
maior aintensidade.
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( Questdo 61 )

Sobre pesquisa de opinido, pode-se afirmar que:

I. Um questionario deve conter sempre questoes
iniciais especificas, ndo relacionadas com os
dados sociodemograficos das pessoas
abordadas.

II. A maior parte da literatura que trata do assunto
aconselha que o questionario ndo seja muito
extenso, devendo conter entre 15 e 25 questdes.

Ill. Para definir as caracteristicas da pesquisa

deve-se descrever o periodo de realizagao,

determinar a metodologia, os objetivos e as
caracteristicas da populacao a ser pesquisada.

Esta(ao) correta(s) apenas o que se afirmaem:

A) |
B) Il
C) lell
D) llelll
E) lelll

( Questdo 62 )

Comunicacgao Publica:

A) diz respeito aos fluxos de informacgao e padroes
de relacionamento envolvendo os gestores e a
acao do Estado e a sociedade.

B) trata do discurso e agao de governos, partidos e
seus agentes na conquista da opiniao publica.

C) diz respeito a interacao e ao fluxo de informagao
relacionados atemas de interesse coletivo.

D) facilita o acesso e a disseminagao da informacgao
interna e externa a organizagao.

E) é o conjunto das instituicdes ligadas ao Executivo,
Legislativo e Judiciario, incluindo empresas
publicas, institutos e agéncias reguladoras.

( Questao 63 )

No trabalho de qualificar a gestdo do publico, a
comunicagdo publica pode ser fundamental,
EXCETO para:

A) identificar demandas sociais.

B) executaracdes de interesse coletivo.

C) estimular uma cidadania consciente, ativa e
solidaria.

D) garantira participacao coletiva na definicao.

E) promover e valorizar o interesse publico.

( Questdo 6L )

No ambito da Comunicagao Publica, as informacoes
de prestacao de contas:

A) dizem respeito, exclusivamente, ao cidadao,
empresa ou instituicao.

B) dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu
funcionamento.

C) referem-se a produtos e servigos que participam
de concorréncia no mercado.

D) sao referentes ao papel, responsabilidades e
funcionamento das organizagdes.

E) dizem respeito a explicagdo e esclarecimento
sobre decisbes politicas e uso de recursos
publicos.

( Questdo 65 )

Segundo o Cédigo de Etica das Relagdes Publicas:

. deve-se limitar o niumero de seus clientes as
condic¢des de trabalho eficiente.

II. é de livre vontade acumplicar-se com pessoas
que exercam informalmente a profissdo de
Relagdes Publicas.

lll. o Profissional de Relagcbes Publicas baseia seu

trabalho no respeito aos principios da Declaragao

Universal dos Direitos do Homem.

Esta(do) correta(s) apenas o que se afirmaem:

A) |
B) Il

C) lell
D) llelll
E) lelll
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