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1. Este boletim de questdes é constituido de:
- 50 (cinquenta) questoes objetivas.

2. Confira se, além desse boletim de questdes, vocé
recebeu o cartdo-resposta destinado a marcagéo
das respostas das 50 questdes objetivas.

3. No CARTAO-RESPOSTA

a) Confira seu nome e numero de inscricdo na
parte superior do CARTAO-RESPOSTA que

b) No caso de nédo coincidir seu nome e nimero
de inscricéo, devolva-o ao fiscal e peca-lhe o
seu. Se o seu cartio nao for encontrado,
solicite um cartdo virgem,
prejudicara a corregao de sua prova.

c) \Verifigue se o Boletim de Questbes esta
legivel e com o numero de péginas correto. Em
caso de divergéncia, comunique ao fiscal de
sua sala para que este providencie a troca do
Boletim de Questbes. Confira, também, na
Capa do Boletim de Questoes e no rodapé
das paginas internas, o nome do cargo

d) Apéds a conferéncia, assine seu nome no
espago  correspondente
RESPOSTA, do mesmo modo como foi
assinado no seu documento de identidade,
utilizando caneta esferogréfica de tinta preta ou

Para cada uma das questdes existem 5 (cinco)
alternativas, classificadas com as letras a, b, c,
d, e. S6 uma responde corretamente ao
quesito proposto. Vocé deve marcar no Cartdo-
Resposta apenas uma letra. Marcando mais
de uma, vocé anulara a questao, mesmo que
uma das marcadas corresponda a alternativa

O CARTAO-RESPOSTA ndo pode ser
dobrado, nem amassado, nem rasgado.

[ [T []]]

LEIA, COM ATENGCAO, AS SEGUINTES INSTRUCOES

4.

7.
8

LEMBRE-SE

A duragcé@o desta prova é de 4 (quatro) horas,
iniciando as 08 (oito) horas e terminando as 12
(doze) horas.

E terminantemente proibida a comunicagdo entre
candidatos.

ATENCAO

Quando for marcar o Cartdo-Resposta, proceda da
seguinte maneira:

a) Facga uma revisédo das alternativas marcadas no
Boletim de Questdes.

b) Assinale, inicialmente, no Boletim de Questdes,
a alternativa que julgar correta, para depois
marcé-la no Cartdo-Resposta definitivamente.

¢) Marque o Cartdo-Resposta, usando caneta
esferogréfica com tinta azul ou preta,
preenchendo  completamente o  circulo
correspondente a alternativa escolhida para
cada questéo.

d) Ao marcar a alternativa no Cartdo-Resposta,
faga-o com cuidado, evitando rasga-lo ou fura-
lo, tendo atengdo para néo ultrapassar os limites
do circulo.

Marque certo o seu cartdo como indicado:
CERTO

e) O gabarito podera ser copiado, SOMENTE,
nos sessenta minutos que antecedem o
término da prova, em formulario proprio,
anexo a este boletim de questbes, que
podera ser destacado, conforme o subitem
9.27, do Edital N°01/2013-SEAD/FAPESPA .

f) Além de sua resposta e assinatura, nos locais
indicados, ndo marque nem escreva mais nada
no Cartdo-Resposta.

Releia estas instru¢des antes de entregar a prova.

Assine na lista de presenga, na linha

correspondente, o seu nome, do mesmo modo como

foi assinado no seu documento de identidade.
BOA PROVA!
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Leia o texto I para responder as questoes de
01 a 04.
Texto I

Leia o Texto II para responder as questdes
de 05 a 10.
Texto II

Cachorro sujo faz bem a bebé

Médicos da Finlandia acompanharam 397
recém-nascidos ao longo de um ano e descobriram
que as criangas com cachorro em casa ficavam
menos doentes (até 29 dias a menos). O maior
beneficio foi registrado quando o cachorro era
sujinho: passava ao menos 18 horas por dia fora
de casa. E que as bactérias trazidas pelo cdo
fortalecem o sistema imunoldgico do bebé.

(Fontes Respiratory Tract Illnesses During the First Year of Life:
Effect of Dog and Cat Contacts, Eijja Bergroth e outros,
Universidade de Kuopio. In: Revista Superinteressante. nr. 316.
margo/2013.)

1. O objetivo do texto é:

® educar
® analisar
® ensinar
® informar
® renovar

2. O trecho do Texto I que corresponde a ideia de
ser bom o convivio de criancas e cachorro é:

® “médicos da Finlandia acompanharam 397
recém-nascidos”.
“as criangas com cachorro em casa ficavam
menos doentes”.

®© “0 maior beneficio foi registrado quando o
cachorro era sujinho”.

@ “passava ao menos 18 horas por dia fora de
casa”.

® “ao longo de um ano e descobriram.”

3. Com base em “O maior beneficio foi
registrado”, a palavra destacada significa:

® renda

® lucro

© vantagem
favorecimento

® desgaste

4. A ideia central do Texto I é que a convivéncia
de criancas com cachorro faz:

® mal a salde, porque as bactérias trazidas pelo
cdo provocam doengas respiratérias nos
bebés.

® mal a salde, porque as bactérias trazidas pelo
cdo causam doencas de pele nos bebés.

© bem a salde, porque as bactérias trazidas pelo
cdo enfraquecem o sistema imunoldgico do
bebé.

@® bem a salde, porque as bactérias trazidas pelo
cao eliminam o sistema imunoldgico do bebé.

® bem a salde, porque as bactérias trazidas pelo
cdo fortalecem o sistema imunoldgico do bebé.

Computador consegue ler sonhos em
tempo real

Pela primeira vez na histéria, cientistas
conseguiram penetrar no mundo dos sonhos - e
enxergar o que uma pessoa V& enquanto ela esta
dormindo. A nova técnica, que combina dois
exames de mapeamento do cérebro e um
computador inteligente, foi desenvolvida por
cientistas de cinco universidades japonesas, que
em 2008 ja tinham criado uma técnica para ler a
mente de pessoas acordadas.

A nova experiéncia aconteceu da seguinte
forma: um grupo de voluntarios dormiu no
laboratério enquanto sua atividade cerebral era
monitorada por maquinas de eletroencefalograma
e ressonancia magnética. As ondas cerebrais
mudam quando estamos sonhando, entdo ¢é
possivel saber quando isso esta acontecendo. Os
cientistas deixavam a pessoa sonhar por algum
tempo, acordavam-na e perguntavam o que tinha
visto. As imagens que cada voluntario relatou
foram associadas aos registros da atividade
cerebral dele, e tudo isso programado num
computador, que recebeu os dados de 200 sonhos.

O computador aprendeu. E se tornou capaz
de analisar as ondas cerebrais em tempo real e
determinar, com 80% de precisdao, o que uma
pessoa estda vendo durante o sonho. Com
limitagOes, claro: ele s reconhece 20 coisas, como
"carro, "homem" e "mulher". Mas é a maior janela
ja aberta para o mundo dos sonhos. "Saber mais
sobre o contelido deles e como se relacionam com
a atividade cerebral pode nos ajudar a entender
sua fungdo", diz o neurocientista Yukiyasu
Kamitani, um dos autores do estudo.
In: Revista Superinteressante. nr. 314. janeiro/2013.

5. Segundo o Texto II, ja existem computadores

que:

® veem os sonhos das pessoas acordadas e
dormindo.

® analisam as ondas cerebrais, somente, de
pessoas acordadas.

© interpretam os sonhos de pessoas
acordadas.

@ leem os sonhos de pessoas dormindo.

® compreendem, somente, os sonhos de

pessoas acordadas.

6. De acordo com o Texto II, os computadores
sdo capazes, em tempo real, de:
® coletar 200 sonhos ao mesmo tempo.
® analisar as ondas cerebrais.
® determinar, com precisdo, 90% dos sonhos.
® conhecer o desfecho de um sonho.

® trabalhar a memoéria de uma pessoa
dormindo.
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7. Cientistas de cinco universidades japonesas 12. Em uma escola foi realizada uma pesquisa com
desenvolveram uma nova técnica que: 118 alunos sobre os tipos de mochila usados
® faz exames médicos sofisticados de por eles. Dentre os participantes da pesquisa,

mapeamento cerebral, somente, em 62 utilizavam mochilas com algas nos dois
pessoas adultas dormindo. ombros e o restante utilizavam mochilas com
® aplica exames sofisticados de mapeamento rodas. A razdo entre os alunos que utilizavam
do cérebro por meio de dois computadores mochilas com algas nos dois ombros e os
inteligentes. alunos que utilizavam mochilas com rodas é:
© combina dois exames de mapeamento do (3] 59/
cérebro e um computador inteligente. 31
® promove exames dos sonhos por meio de 0 45/,
mapeamento cerebral de pessoas ® 59
acordadas. /28
©® escolhe os sonhos individuais a serem o 31
aplicadas técnicas de mapeamento cerebral. 28
e 11/28

8. Como é possivel saber o que um individuo esta
sonhando? Pela analise das: o g
® atividades cerebrais, que se intensificam 13. Uma faxineira cobra R$55,00 a diaria de

guando as pessoas estdo sonhando. trabglho. Se uma pessoa contratg Seus
® ondas cerebrais, que se misturam quando SETVIGos dua_1§ V€zes na semana e combina que,

as pessoas estio sonhando. aAlle.m da dla_lrla, pagara duasN passagens de
@ atividades cerebrais, que se atualizam Onibus por dia de trabalflo,_ entao sabendo que

quando as pessoas estdo sonhando. o valor da passagem qe onibus cu,sta R$2,80, o
® ondas cerebrais que se modificam quando valqr que essa faxineira recebera por semana

~ sera de:

as pessoas estdao sonhando.
® ondas cerebrais que se alternam quando as © R$66,20

pessoas estdo sonhando. ® R$89,60

. . © R$112,80

9. Com base em uma nova técnica, as maquinas
de eletroencefalograma e ressonancia @ R$115,60
magnética conseguiram: © R$121,20
® monitorar as atividades cerebrais de

pessoas dormindo. . . .
® documentar as ondas cerebrais de criancas 14. Unja companhia acrea realiza 5~70 voos por
e jovens. més. A _anetade destes Voos sdo realizados
© organizar dados obtidos com jovens para reglao sudgste do Brasil e 1/~3 da outra
voluntérios dormindo. m,etade s;o reallzados].paga a relglao norte.h_O
. . numero de voos realizados pela companhia
@ ;nctct)arrgargtaasr. as ondas cerebrais de pessoas aérea para a regido norte é:
® analisar os sonhos de 300 voluntarios. ® 57
® 62

10. A palavra que apresenta 0 mesmo processo de ® 79
acentuacdo de “voluntarios” é:
® passaro @ 95
® |ampada ® 112
O café
g ::::rsrggzggfio 15. Em uma empresa um a_uxiliar administrativo

recebeu o valor liquido de R$1.090,94
) correspondente ao seu saldrio. Em seu

11. Uma vendedora de plano de saude ganha R = : :
15,00 de comisséoppor cada pIanogJ vendidi gc;z;anctl';cllue sdo  descritos os  seguintes
com acomodacdo em enfermaria e R$ 27,00 i
para plano com acomodacdo em apartamento. Descricao Descontos
Se no més de novembro ela vendeu 13 planos Vale Transporte R$77,93
com acomodagdo em enfermaria e 09 planos Contribuicdo Sindical R$12,99
com acomodacdo em apartamento, entdo o INSS R$116,89
valor da comissdo que essa vendedora O valor bruto, isto é, sem descontos, do salario
recgbderé pela venda dos dois tipos de planos desse auxiliar administrativo, em reais, é:
sera de:
© R$ 297,00 ® 1.181,86
® R$ 322,00 ® 1.208,75
© R$ 438,00 © 1.389,46
® R$ 514,00 ® 1.426,72
® R$603,00 ' !

® 1.501,27
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Utilize o enunciado abaixo para responder as
questdes 16 e 17.

O Para possui 7.443.904 habitantes
segundo coleta do Censo 2010. Os dados da
tabela abaixo foram divulgados pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e
indicam a populagdo de alguns municipios:

Texto adaptado de http://www.souparaense.com/2010/11/ibge-
divulga-numero-de-habitantes-no.html

Municipio Numero de Habitantes
Anapu 20.242
Bujaru 25.700
Moju 68.070
Peixe-Boi 7.800

16. Se no préximo senso a populacdo de Peixe-Boi
aumentar 1/5, entdo o nimero de habitantes
deste municipio sera de:

©® 8.550
® 9.360
© 10.800
® 10.912
® 11.006

17. A diferenga entre o nimero de habitantes do
municipio de Moju e do municipio de Anapu é
de:

® 42.370
® 45.620
© 47.828
@® 48.530
® 49.928

18. Para a impressora de um escritério sdo
utilizados 7 cartuchos de 8 ml por més.
Considerando que o consumo de cartuchos se
mantém durante seis meses, a quantidade de
tinta, em ml, utilizada ao final de um semestre
sera:
® menor que 252
® igual a 267
© o dobro de 140
® menor que 324
® maior que 330

19. Para uma festa de aniversario foram
comprados 1.200 salgados que devem ser
distribuidos  igualmente entre os 80
convidados. A quantidade de salgados para
cada convidado serd igual a:

@ 15
0 16
O 17
® 18
® 19

20. Um estagiario trabalha de segunda a sexta das
08:00 as 14:00. Ele arquiva 20 documentos a
cada 1 hora e 30 minutos. Se conseguir
manter a mesma producdo diaria de
arquivamento, o tempo necessario para esse
estagiario arquivar 1.000 documentos sera de:

® 36 horas
® 47 horas
© 58 horas
@ 64 horas
® 75 horas

21. Define-se limpeza como:

® protegdo contra fluidos organicos e umidade
gerada pelo aerossol e desinfeccdo de
superficies horizontais.

® climinacdo de fluidos organicos, artigos
diversos, superficies horizontais e
equipamentos mobiliarios.

© processo de remocdo de sujidades,
mediante a aplicagdo de agentes quimicos,
mecanicos ou térmicos, num determinado
periodo de tempo.

® processo de distribuicio de residuos
quimicos, por efeito de agentes térmicos,
num determinado tempo.

® remocdo de artigos diversos e superficies,
que também serve para proteger a roupa
do profissional de limpeza.

22. Os materiais balde, pano macio, esponja, rodo
de mao, escada e o equipamento de protecao
individual o6culos de seguranca sdo utilizados
no seguinte procedimento de limpeza:

® espanacdo

® limpeza de janela

© lavagem

@ limpeza de parede de pintura lavavel
® varrigdo

23. Entende-se por Manutengao Preventiva:

©® atividade que visa ao estudo de sistemas e
equipamentos com andlise de seus
comportamentos em uso, a fim de predizer
e apontar eventuais irregularidades.

® atividade que visa & reparacdo,
caracterizada por servigos, planejados ou
ndo, a fim de corrigir falhas.

© atividade que visa apurar a causa de
problemas e falhas para sua analise,
auxiliando nos planos de manutengao.

@ atividade que atua antecipadamente para
que ndo haja reparacdo. E realizada através
de agbes programadas em datas
preestabelecidas.

® atividade rotineira, realizada diariamente ou
com pequenos intervalos de tempo,
relacionada com a operacao e limpeza dos
edificios.
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Leia o Texto III para responder a questdo 24.
Texto III

“Ser cidaddo é perceber que fazemos parte

do mundo. Nossas escolhas e posturas diante da
vida afetam ndo apenas a nds mesmos, mas
também a vida de outras pessoas da comunidade.
Assim como as atitudes de outras pessoas também
nos afetam.”

Fonte: (LUDOVIKUS, Luiz Carlos. Etica e Cidadania: Universidade
de Minas Gerais)

26.

Toda linha de producdo da empresa deve,

segundo os conceitos éticos, se pautar levando

em conta valores, como: igualdade de direitos

e deveres, dignidade da pessoa humana,

solidariedade, honestidade e cidadania,

reponsabilidade entre outros. Dentro desse

raciocinio, é correto afirmar que:

I. A ética de todos é o resultado da ética de
cada um, uma questdo de cidadania.

II. A escolha pela atitude ética significa
aceitar uma relativa perda da propria

24. De acordo com o Texto III, é correto afirmar A IV C

que: I!berdade em beneficio da comunidade.

I. Ninguém nasce cidaddo, mas torna-se III. E preciso crer que é possivel mudar o que

cidad3o. esta errado e ter presente que a mudancga

II. Uma comunidade sem ética e cidadania depende de cada cidad@o.

estd fadada ao autoritarismo e pratica da IV. Telr ética e (_:iclladani?)' é tS(IEr responsavel
corrupcio. pelo meio social e ambiental.

III. A resp;;;onsabilidade individual é que vai A alternativa que contém todas as afirmativas

nortear a ética fundada em principios e corretas é:
valores. OiIelv

IV. Construir e instituir a ética tendo em mira O eIl

0 bem comum da sociedade. OI1,1IIllelV

A alternativa que contém todas as afirmativas @ Ielll

corretas é: 0 1v

O1lelv

OIelv 27. Quando um corpo esta carregado

O Ielll eletricamente com cargas positivas:

O Ilelv ® o0 seu numero de prétons é igual ao de

©11IllelV elétrons.

. o ) ® o corpo ganhou elétrons.
25. Liza, funcionaria publica, esta passando por @ a quantidade de elétrons é menor do que a
sérias dificuldades financeiras desde que ficou de prétons.

vilva. Resolveu entdo fazer uma rifa, entre ® os néutrons ficam com carga elétrica

seus colegas de trabalho, de um tablet que negativa

recebeu como presente de aniversario. A ® o seu nl.jmero de néutrons & igual ao de

conduta de Liza é: clétrons 9

I. Correta, tendo em vista que a '

solidariedade entre colegas de trabalho o
deve ser estimulada. 28. Corpos que oferecem uma alta r,esilstenC|a~a

II. Correta, uma vez que a “rifa” é uma sassag_emd ga corrente  eletrica  sao

pratica corriqueira. gnominados de corpos:

III. Aceitdvel, desde que ela cumpra suas ® condutores

funcdes e ndo atrapalhe os colegas. ® neutros
IV. Aética, porque a finalidade de tal conduta © nulos
é estranha ao interesse publico. @ isolantes

A alternativa que contém todas as afirmativas @ resistentes

corretas é:

O 1elll 29. Julgue as afirmativas abaixo:

®Ielv I. Corpos que permitem a passagem da

Oilell corrente elétrica sdo chamados de bons

@ 1v condutores.

@I, IIelV II. Como exemplo de acumuladores de
energia elétrica podemos citar as pilhas e
baterias.

III. Os liquidificadores sao aparelhos que
convertem energia mecanica em energia
elétrica.

A alternativa que contém todas as afirmativas

corretas é:

O eIl

® 1, 11e1l

O 1Ielll

Q1

®1elll
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30. A manutencdo preventiva de uma maquina é 35. Para construir fiadas de tijolos acima de vaos
aquela que: livres, portas e janelas é necessario:
ante;:lpla procfedlmentos et agbes a fim de ® construir vigas de sustentagdo reforgadas.
manté-la em funcionamento. . . .
® corrige as anomalias que causaram a sua ® colocar tédbuas de apoio para continuar a
9 q fiada.
parada. ® inserir ch talicas de 3,0 d
© contribui para a diminuicdo do seu tempo Inserir chapas metalicas de 5,0 mm de
de vida Util espessura para apoiar os tijolos.

@ n3o necessita de periodicidade para sua o argamassas com tragos de 2:3 de cimento e
execucao. areia.

® s6 é realizada apés a maquina apresentar © construir vergas para o apoio das mesmas.
uma quebra prematura.

36. Sobre o processo de contaminagao cruzada,
31. O sistema de lubrificagao de um motor em que microrganismos causadores de
automotivo a gasolina tem a finalidade de: doencas passam para os alimentos j& prontos,

® |ubrificar as mangueiras do sistema de freio afirma-se que:

0 gz?cjtsggfgigjnizzodzusisgﬂgrlﬂ:'bateria ® quanto maior a contaminacdo do alimento,

. : menor a chance de ele se estragar mais
® ;i(rjiltjglgnc;rgessugaass:)eegealsvnigseli)srovocado pelo rapido ou de provocar uma doenga no
: consumidor.

@® aumentar a periodicidade de troca do filtro ) . N L
de Sleo 0 risco de contaminagao cruzada diminui
- ', . . R uando alimentos ficam juntos, sem

® injetar dleo no interior da cdmara durante a grotegéo ] !
admisséo de ar. L )

© o manipulador que trabalha com alimentos
32. Na mecanica, defeito e falha possuem crus e prontos que nao hlglemza as maos
conceitos distintos. Enquanto o defeito é a sggrtim?r?a ggegfur;aggaes evita o risco de

ocorréncia que ndo impede o funcionamento de 5 o L

uma maquina, a falha faz com que ela fique ® uma das formas de se evitar contaminagdo

indisponivel para operacdo. Assinale a cruzada € nao permitir que ma3os,
alternativa que apresenta sequencialmente um superficies, utensilios e equipamentos
defeito e uma falha. toquem no alimento cru e, logo em seguida,
© bateria descarregada / luz do farol em alimentos prontos para o consumo.
queimada. ® n3o é preferivel a utilizagdo de solucdo

® pneu do estepe com baixa pressdo / porta clorada para desinfetar placas de corte e
traseira com maganeta avariada. utensilios que tiveram contato com

© motor com vazamento de 6leo / tubulagdo alimentos crus, principalmente se estes
do escapamento furada. fo_rem ut|I|zados.novamente no manuseio de

® vélvulas desreguladas / reservatério de alimentos  cozidos ou prontos para
adgua com nivel abaixo do minimo. consumo.

® ar condicionado inoperante / barra de
direcdo quebrada. 37. Durante os processos de refrigeragao,

congelamento e/ou descongelamento devem
33. Durante as etapas de construcdao, a alvenaria ser tomados alguns cuidados para evitar
tem como fungao basica: contaminagdes. O procedimento considerado

® apoiar as vigas superiores da edificagdo. adequado e:

® szpf{:\rarNou isolar as areas dos comodos da ® o processo de congelamento de alimentos
ediricagao. ocorre em uma temperatura de 0 a 5°C.

(] prot(zger os tijolos contra infiltragbes na ® na geladeira, os produtos prontos para

® fE)aacri(Ieitaer. o assentamento de vergalhdes consumo ou industrializados devem ocupar

: as partes inferiores.

® permitir a fi ma cam tijolos. ~ .

pe a fiada de uma camada de tijolos © n3o se congela novamente um alimento

. , descongelado, pois o alimento recongelado

34. Sgg;‘ioa:;i?gggoqeusefje encontro de paredes, e perde nutrientes e sofre alteracdes em seu
. : . . aspecto, sabor e textura.

® deve-se instalar um pilar para servir de O nio & ' X
base nao € recomendavel colocar nas partes

0 refor.gam-se as amarracdes com fiadas inferiores da geladeira os produtos crus,
duplas de tijolos para nao ocorrer risco de contaminagao

) cruzada.

®© uma fiada de tijolos encontra apenas o S
inicio ou fim da outra fiada ® o congelamento acelera a multiplicacdo dos

® as mesmas sdo feitas com fixacdo de microrganismos, especialmente no interior
vergalhOes e arames recozidos. do produto.

® a fiada deve ser composta de tijolos
Mmacigos.
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38. Sobre o processo de acondicionamento de 41. Assinale a alternativa que apresenta um
alimentos na geladeira, é correto afirmar que: principio da comunicagao e bom
I. Guardar os ovos, preferencialmente, em relacionamento com o publico.

recipientes fechados, nas prateleiras ® Agir com cordialidade, fornecendo as
internas (do meio) da geladeira. informacdes necessarias quando solicitadas
II. Lavar os ovos antes de armazena-los na pelo publico interno ou .externo. L
geladeira. ® Interromper o atendimento ao publico
. externo sempre que outra solicitacdao for
III. N&o Guardar frutas, verduras e legumes feita.
nas gavetas inferiores da geladeira. © Ppriorizar o atendimento do publico interno.
IV. Secar bem frutas, verduras e legumes ® Fornecer a informacdo até mesmo sem ter
lavados, antes do armazenamento, pois certeza de que ela estd correta.
poderdo estragar rapidamente. ® Utilizar linguagem informal com uso de
V. Lavar embalagens de iogurte, manteiga, girias.
entre outras, antes de coloca-las na
geladeira. 42. Processo de tratamento do lixo por “combustdo
A alternativa que contém todas as afirmativas controlada” se da através de:
corretas €: ® Lixdo a céu aberto
O I, II,IVeV ® Coleta Seletiva
® 11,11, IVeV ®© Compostagem
OI,1IVeV @® Incineracdo
@IIIelv ® Aterro Sanitario
© 11, IllelV
. . ) 43. Assinale a alternativa correta em relacao ao

39. Con,sidere a seguinte sit,uagao hiEJot.etica: Vocé Sistema de Abastecimento de agua.
esta atendendo a alguem do publico externo L) . n . .
ao seu local de trabalho por meio de uma Mananqalrs'ubterraneo € @ agua que escoa
ligacdo telefénica. Enquanto estd a procura de ::sesrl\J/gigfrlig: ntaetIISasing ac&?%gi;eicsandendo oS
um documento para fornecer a resposta o U '
adequada € interrompido por um servidor, Os  condutores  principais  abastecem
colega de trabalho, que lhe apresenta outra diretamente aos pontos de consumo das
duvida. Assinale a alternativa correta quanto instalagbes prediais.
ao procedimento a ser adotado. © Dispositivo de tomada tem a finalidade de
® A fim de fornecer a resposta a ambos, vocé permitir a conexdo do ramal predial a rede

, -

atende aos dois ao mesmo tempo. ® EUbI'CIa' Predial & destinad di
® Prioriza o atendimento ao seu colega de amal rredial € estina 0 @ medr a

trabalho e fornece-lhe a resposta. quantidade de agua fornecida pela rede
® Ped ¢ | de trabalh distribuidora.

ede a um outro colega de trabalho que . T ,
atenda o solicitante ext(grno q ® sSistema de distribuicdo direta abastece a
o ) ' L caixa d’agua, que €& um reservatério

® Prioriza o atendimento ao solicitante predial.

externo e fornece-lhe a resposta.
® Ignora o solicitante externo e o colega de . . .

t?abalho 9 44. A doenga relacionada com o lixo transmitida

) pelo vetor suino é:
. . ® giardi

40. Quanto aos procedimentos de atendimento ao o glrard|ase
publico, por meio de uma ligacdo telefénica, é colera
correto afirmar que: @ |eptospirose
® a0 atender a ligagdo telefénica, o servidor @ salmonelose

deve dizer diretamente “alo!”. © teniase
® o servidor deve atender apds o quinto toque
do telefone.
© o servidor deve atender e deixar que o
interlocutor aguarde para ser ouvido.
® sempre que atender a uma ligagdo
telefonica, e o publico externo estiver
aguardando por uma informacao, o servidor
deve permitir que ele ouca conversas
paralelas ao assunto da ligacdo.
® o servidor deve atender dizendo em ordem
de prioridade: o nome da instituicao, nome
do servidor, cumprimento de saudagao.
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45, De acordo com a Norma Regulamentar (NR) 49. A teoria das relagdes humanas no trabalho
n%24 - CondicGes Sanitarias e de Conforto nos afirma que existem varios fatores que
Locais de Trabalho, sdo: influenciam na motivacdo do colaborador, e
©® onde houver rede de abastecimento de entre estes fatores destacam-se:

ég“?' deverdo existir bebedouros, devendo ® pagamentos salariais, recompensas, férias e
ser instalados em pias ou lavatorios. participacdes de lucro.
® as empresas devem garantir, nos locais de 0 lariai déci .
trabalho, suprimento de agua potavel e pagamentos salariais, decimo terceiro e
fresca em quantidade superior a 500ml por ferias.
hora/homem trabalhado. (C} pagamentos justos, recompensas sociais,
© a 4gua ndo potavel para uso no local de simbdlicas e ndo materiais.
trabalho, ficara separada e deve ser afixado ® pagamento salariais dentro do prazo
aviso de adverténcia da sua nao estabelecido por lei.
potabilidade. 0 . L .
® os locais de trabalho serdo mantidos em agra'deqmento pelo superior imediato em
estado de higiene quando for possivel. publico.
® o lavatério dotado no maéaximo, de &gua
potavel, para uso dos funcionarios do 50. No processo de relacdes humanas no trabalho,
servigo de alimentagdo. nos submetemos a dois tipos de forcas que, de
forma positiva ou negativa, nos levam a

46. De acordo com a Norma Regulamentadora - determinadas atitudes e comportamentos, que
NR n® 06 - Equipamentos de Protegao sdao as forgas: impulsionadoras e as que
Individual (EPI), cabe ao empregado quanto ao restringem. Como forcas impulsionadoras
EPI: destacam-se:
® adquirir o0 adequado ao risco de cada ® motivacdo, iniciativa, apatia e colaboracdo.

atividade. ) tivacio. iniciati tANCi ti
® responsabilizar-se pela higienizacdo e motivacao, Iniciativa, competencia, empatia
manutencdo periddica. € apolo.
® substituir imediatamente, quando @ iniciativa, solidariedade, individualismo e
danificado ou extraviado. atitude
@ exigir seu uso. @ gestdo de pessoas, trabalho em equipe e
® responsabilizar-se pela guarda e lideranga centralizada
conservagcao. © niciativa, apatia, individualismo e apoio

47. Consideram-se Agentes Fisicos de acordo com
a NR 9 - Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais:
® bactérias, poeiras e fumos
® ruido, vibracdes e pressdes anormais
© temperaturas extremas, radiagdes

ionizantes e gases
@® fungos, parasitas e protozoarios
® neblinas, gases e vapores

48. No processo de comunicacdao, ha dois tipos de
relagdes humanas, sendo que um deles tem o
seguinte conceito: “E o relacionamento entre
pessoas, caracterizada através dos eventos ou
acontecimentos que se verificam no lar, na
escola, na empresa, na igreja, etc”.Dentre as
alternativas abaixo, a que corresponde ao
conceito citado acima é:
® comunicacdo intrapessoal
® comunicacdo assertiva
®© comunicacdo direta e indireta
® comunicagdo interpessoal
® comunicagdo direcionada para resultados
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formulario, que podera ser destacado conforme o subitem 9.27, do Edital N°01/2013-SEAD/FAPESPA.

Governo do Estado do Para

Secretaria de Estado de Administracao

Universidade do Estado do Para
CONCURSO C-168

Cargo: Auxiliar de Servicos Operacionais

GABARITO DO CANDIDATO

Vocé podera copiar o gabarito, SOMENTE nos sessenta minutos que antecedem o término desta prova, neste

NOME COMPLETO

N° DE INSCRICAO
HREEEEEN

Questao Alternativa Questao Alternativa
1 26
2 27
3 28
4 29
5 30
6 31
7 32
8 33
9 34
10 35
11 36
12 37
13 38
14 39
15 40
16 41
17 42
18 43
19 44
20 45
21 46
22 47
23 48
24 49
25 50
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