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ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o numero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeragéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

M

QUESTOES

Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas. So6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15
= de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
Legislago Aplicada a EBSERH 16 a 20 deve ser realizado da seguinte maneira: Il

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

Legislago Aplicada ao SUS 21 a 25 marcacdo da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da

prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

Conhecimentos Especificos 26 2 50 deflnltl’va.\mente o] I(.)cal de ?pllcagao’. A re.tlrada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.

€3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Tamanho nao é documento (nem no cérebro)

Marcelo Gleiser

Talvez o universo seja a maior coisa que exista, mas
sem nosso cérebro nido teriamos a menor noc¢ado disso.
Alias, sem nosso cérebro nao teriamos nogao de qualquer
coisa. E realmente espantoso que tudo o que somos, das
nossas personalidades as nossas memoérias, das nossas
emocgdes a nossa coordenagdo motora, seja orquestrado
por uma massa de neurdnios e suas ligagées de ndo mais
do que 1,4 kg.

Como comparacao, o cérebro de um orangotango pesa
370 g, enquanto que o de um elefante pesa 4,8 kg. Se vocé
acha que o segredo do nosso cérebro esta no seu peso,
veja que o de um camelo pesa 762 g e o de um golfinho,
1,6 kg. Mesmo que golfinhos sejam bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescoépios.

Também nao solucionamos o mistério comparando
o peso do cérebro com o peso do corpo. Por exemplo, a
razao do peso do cérebro para o do corpo nos humanos é
de 1:40, a mesma que para ratos. Ja para cachorros, a razao
é de 1:125 e para formigas de 1:7. Formigas certamente sao
inteligentes, especialmente ao atuar em grupos (inteligéncia
coletiva), mas ndao mais do que cachorros ou humanos.

Ao acompanharmos a evolugdao do cérebro a partir
de nossos antepassados primatas, vemos um enorme
crescimento comeg¢ando em torno de 3 milhdes de anos
atras. Mesmo assim, tamanho nao parece ser a resposta.
De acordo com os neurocientistas Randy Buckner e Fenna
Krienen, da Universidade de Harvard, nos EUA, a resposta
esta nas conexdes entre os neurdénios, que é unicamente
rica nos humanos.

Para chegar a essa conclusao, os cientistas mapearam
o cérebro humano e o de outras espécies usando a
ressonancia magnética funcional, ou fMRI. Nas outras
espécies, os nheurdnios sdo conectados localmente: a
transmissao de sinais ocorre como numa linha de produgao
industrial, linearmente de um neurénio a outro. Regides
diferentes do cérebro, as cortices, também sao interligadas
dessa forma linear. Por exemplo, a ligagdo entre a cortex
visual e a motora permite que os musculos dos animais
reajam a algum estimulo visual, como o predador que vé
uma presa. O processo é eficiente, mas limitado.

Nos humanos, as cértices estédo interligadas de forma
diferente, parecendo-se mais com os nodos de conexao de
uma cidade grande do que com uma estrada que liga um
ponto a outro. Como numa cidade, existem centros mais
densos (as cortices) que estao interconectados entre si por
varias ruas e avenidas, passando por centros menores no
caminho (as cortices associativas).

Essa riqueza na interconectividade neuronal parece
ser a chave do nosso sucesso. Nos animais, a linearidade
das conexées limita sua capacidade de improvisagao e de
reflexdao: o caminho é um s6, como no exemplo do predador
e da presa. No cérebro humano, regides diferentes podem
trocar informagao sem qualquer estimulo externo, criando

uma nova dimensao onde o cérebro funciona por si s6, ou
seja, reflete.

Com isso, podemos pensar sobre diferentes
possibilidades e ponderar situagées individualmente. (A
grosso modo, um ledo age como todos os outros ledes.)
Como dizia o saudoso Chacrinha, quem nao se comunica
se trumbica. Nossos neurdnios sabem disso muito bem.

http://lwww1.folha.uol.com.br/colunas/marcelogleiser/2014/01/1393219-
tamanho-nao-e-documento-nem-no-cerebro.shtmi

(QuESTAC) D

De acordo com o texto, a causa para a chave de
Nnosso sucesso é

a linearidade das conexdes do nosso cérebro.

a conectividade local de nossos neurdnios.

0 peso do nosso cérebro e do Nosso corpo.

a nossa memoria e a nossa coordenagao motora.

a rigueza na nossa interconectividade neuronal.

@ER@

Em “..quem ndo se comunica se trumbica.”, a
colocagao pronominal do elemento destacado ocorre
por atragao

do pronome indefinido quem.

da forma verbal comunica.

da forma verbal trumbicar.

do advérbio de negacao néo.

do pronome se apds comunica.

(QuESTAC)(BD

A expressdo que NAO retoma um termo ou contetido
anteriormente mencionado é
(A) “Essa riqueza na interconectividade neuronal parece ser

GICIGICH>

GICIGICH>

a chave..”

(B) “Com _isso, podemos pensar sobre diferentes
possibilidades...”

(C) “Para chegar a_essa conclusdo, os cientistas
mapearam...”

(D)  “...seja orquestrado por uma massa de neurénios...”

(E)  “...a partir de nossos antepassados primatas...”

@ESTED

Assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma a respeito das expressoes destacadas.

Em “Também néao solucionamos...”, indica incluséo.

Em “Com isso, podemos pensar...”, indica a causa.

Em “...em torno de 3 milhdes de anos atras.”, indica local.

CICICE

Em “Alids, sem nosso cérebro ndo teriamos...”, indica
contraste.

(E) Em “Alids, sem nosso cérebro ndo teriamos...”, indica
condigéao.

€3 .0
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(QuEsTA0) (D

“Mesmo que golfinhos sejam bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescoépios.”
A reescrita do fragmento acima que mantém o seu
sentido original e sua sintaxe é

Conquanto golfinhos s&o bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

Apesar dos golfinhos sejam bem inteligentes, néo
escrevem poemas ou constroem radiotelescépios.
Embora golfinhos sejam bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

Por mais que golfinhos sdo bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescépios.
Ainda que golfinhos sdo bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

@B

GICIGICHE

A expressao que indica o modo da agao verbal se
encontra em

“E realmente espantoso...”

“...e ponderar situagdes individualmente.”

“Formigas certamente séo inteligentes...”
“...especialmente ao atuar em grupos...”

“...que é unicamente rica nos humanos.”

GICIGICH

Em “..a linearidade das conexdées limita sua
capacidade de improvisacdo e de reflexdo.”, as
expressoes destacadas funcionam como

objetos indiretos.

complementos nominais.

agentes da passiva.

predicativos do sujeito.

adjuntos adverbiais.

(QuESTA0) @D

GICIGICH

Em “Para chegar a essa conclusdo, os cientistas
mapearam o cérebro humano...”, a oragao destacada

expressa
concessao.
condigao.
consecugao.
causa.
propésito.

(QuESTAC) D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a seguir.

Em “...um orangotango pesa 370 g, enquanto que o de
um elefante...”, o elemento que pode ser omitido.

Em “O processo é eficiente, mas limitado.”, o elemento
mas pode ser substituido pelo elemento todavia.

Em “de forma diferente, parecendo-se mais com os
nodos...”, 0 pronome se pode ser anteposto ao verbo.
Em “...pensar sobre diferentes possibilidades...”, o
elemento sobre pode ser substituido por a respeito de.
Em “Mesmo assim, tamanho n&o parece ser a resposta.”,
a expressao mesmo assim indica contraste.

(QuEsTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

“Como numa cidade, existem centros mais densos
(as cortices) que estao interconectados entre si por
varias ruas e avenidas...”

No fragmento acima, temos uma relagdo semantica
de

contraste.

comparagao.

adicao.

conclusao.

consecugao.

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuEsTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Qual é a porcentagem & qual a fragao

% corresponde de um total?
11%.
15%.
20%.
22%.
27%.

(QuESTAC)EBD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em uma semana, um oftalmologista atendeu 50
pacientes. Desses 50 pacientes, 20% precisam usar
6culos. Quantos pacientes NAO precisam usar
o6culos?

10.

15.

20.

30.

40.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Caio, Bruno, Fernando e Vinicius tocam instrumentos
diferentes em bandas diferentes. Um deles é
baterista, outro é guitarrista, outro é tecladista e o
outro é baixista, nao necessariamente nesta ordem.
Sabe-se que

e Caio e Fernando conhecem o tecladista.

e Bruno e o baixista ja foram a um show do
guitarrista.

* O baixista é primo de Vinicius e estuda com Caio.

e Caio nao é baterista e ndo conhece Vinicius.

Sendo assim, podemos concluir que
Bruno é baterista.

Vinicius é baterista.

Fernando é baterista.

Caio é baixista.

Fernando é tecladista.

INSTITUTO
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(QuEsTA0) DD

GICIGICHE

Dizer que nao é verdade que “Camila é estudante e
Gabriela é professora” é logicamente equivalente a
dizer que

Camila ndo é estudante ou Gabriela ndo é professora.
Camila ndo é estudante ou Gabriela é professora.
Camila é estudante ou Gabriela ndo é professora.
Camila ndo é estudante e Gabriela ndo é professora.
Camila é estudante e Gabriela ndo é professora.

CUE) 15

GICIGICHE

Considere a sequéncia:
1;3;9; 27; ...

Qual é o sexto termo desta sequéncia?
81.

129.

243.

245,

321.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTA0)ED

As unidades hospitalares administradas pela
EBSERH contardao com um Colegiado Executivo
composto pelos seguintes membros, EXCETO

o representante dos profissionais de saude.

o Superintendente do hospital.

o Gerente de Atencgéo a Saude.

o Gerente Administrativo.

o Gerente de Ensino e Pesquisa, quando se tratar de
hospitais universitarios ou de ensino.

Conforme o Regimento Interno, nas suas auséncias
e impedimentos, o Presidente da EBSERH sera
substituido

por Conselheiro
Administragéo.
por Diretor designado pela Diretoria Executiva.

por Conselheiro por ele designado dentre os membros
do Conselho de Administragéo.

por Diretor por ele designado dentre os membros da
Diretoria Executiva.

por Diretor designado pelo Conselho de Administracédo
dentre os membros da Diretoria Executiva.

designado pelo Conselho de

(QuESTAC)EDD

Compete a Coordenadoria Juridica da EBSERH,
EXCETO

responder pela advocacia preventiva na EBSERH,
atendendo e propondo solugdes juridicas para a
empresa.

representar a Empresa judicial e extrajudicialmente, com
a outorga do Presidente, coordenando a representagéo
ativa e passivada EBSERH naviajudicial e administrativa.
elaborar informacées em mandado de segurancga, a ser

(E)

assinado por autoridade competente que estiver sendo
demandada no dmbito da EBSERH.

examinar previamente a legalidade dos atos relativos ao
direito de pessoal e assessorar a Diretoria de Gestao de
Pessoas.

assessorar juridicamente somente o Presidente e o
Conselho de Administracdo da EBSERH.

(QuESTAC)EBD

GICIGICH

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Compete ao Presidente da
EBSERH

1. fixar as orientagdes gerais das atividades da
EBSERH.

Il autorizar a auditores

independentes.

contratagdo de

11l. representar a EBSERH, em juizo ou fora
dele, podendo delegar essa atribuicdo, em
casos especificos, e, em nome da entidade,
constituir mandatarios ou procuradores.

V. apresentar, trimestralmente, ao Conselho de
Administracao relatério das atividades da
EBSERH.

Apenas |, Il e IV.
Apenas II, lll e IV.
Apenas lll e IV.
Apenas | e IV.

L L e IV.

(QuESTAC)ED

De acordo com o que dispdoe o Estatuto Social da
EBSERH, assinale a alternativa INCORRETA.

A EBSERH é uma empresa publica dotada de
personalidade juridica de direito privado e patrimonio
préprio.

A EBSERH fica sujeita a supervisdo do Ministro da
Saude.

A EBSERH tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal,
e atuagcdo em todo o territério nacional, podendo
criar subsidiarias, sucursais, filiais ou escritorios e
representagdes no pais.

As atividades de prestacéo de servigos de assisténcia
a saude pela EBSERH estardo inseridas integral e
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude -
(SUS).

No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia
a salde, a EBSERH observara as diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Ministério da Saude.

INSTITUTO
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuesTA0)EZD

Considerando o que a Constituicdo Federal dispoe
sobre a seguridade social, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A seguridade social sera financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da
lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

(B)  As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social constarao
dos respectivos orgamentos, ndo integrando o
orcamento da Unido.

(C) A pessoa juridica em débito com o sistema da
seguridade social, como estabelecido em lei, ndo
podera contratar com o Poder Publico nem dele
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.

(D) Somente os beneficios por incapacidade poderdo
ser criados, majorados ou estendidos sem a
correspondente fonte de custeio total.

(E) Sao isentas de contribuicdo para a seguridade social
as entidades beneficentes de assisténcia social que
atendam as exigéncias estabelecidas em lei.

(QuESTA0)E2D

Compete a diregdo nacional do Sistema Unico
da Saude (SUS) definir e coordenar os seguintes
sistemas, EXCETO
(A) de redes integradas de assisténcia de alta
complexidade.
) de rede de laboratdrios de saude publica.
)  de vigilancia epidemioldgica.
(D)  de vigilancia sanitaria.
) de distribuicdo de medicamentos.

Em relagdo ao Subsistema de Atencdo a Saude
Indigena, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

. O Subsistema de Atencgao a Saude Indigena
devera ser, como o SUS, descentralizado,
hierarquizado e regionalizado.

Il. Cabera aos Estados, com seus recursos
proprios, financiar o Subsistema de
Atencgao a Saude Indigena.

L. As populagodes indigenas devem ter acesso
garantido ao SUS, em ambito local, regional
e de centros especializados, de acordo
com suas necessidades, compreendendo
a atencao primaria, secundaria e terciaria a
saude.

IV. A Uniado, os Municipios, outras instituicoes
governamentais e nao-governamentais

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

poderao atuar complementarmente no
custeio e execugao das agoes.

Apenas |, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e IV.

I, 11, e IV.

@UESTAOED

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

A Comissao Intergestores Regional - CIR, devendo
observar as diretrizes da Comissao Intergestores
Bipartite - CIB, atua

no ambito regional, sendo vinculada ao Ministério da
Saude para efeitos administrativos e operacionais.

no ambito regional, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

no ambito nacional, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

no ambito nacional, sendo vinculada ao Ministério da
Saude para efeitos administrativos e operacionais.

no ambito do Estado, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

ST 25 )

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas. Conforme a Resolugiao
453/2012, compete aos Conselhos de Saude
Nacional, Estaduais, Municipais e do Distrito
Federal:

. definir diretrizes para elaboragcao dos
planos de saude e deliberar sobre o
seu conteudo, conforme as diversas
situagoes epidemiolégicas e a capacidade
organizacional dos servigos.

Il semestralmente deliberar sobre a
aprovagao ou nao do relatério de gestéo.

lil. proceder a revisao periédica dos planos de

saude.

\"A estimular articulagdo e intercambio
entre os Conselhos de Saude, entidades,
movimentos populares, instituicoes
publicas e privadas para a promog¢ao da
Saude.

Apenas |, lll e IV.

Apenas |, Il e IV.
Apenas lll e IV.
Apenas Il e IV.
I, 1, 1 e IV.

€3 .0
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CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QuUESTA0)E)

O ITIL é composto por cinco publicagdes e cada
uma delas esta relacionada a um estagio do ciclo
de vida de servigo. Assinale a alternativa que
apresenta apenas dois ciclos de vida do ITIL.

(A) Estratégia de Servigo e Transi¢do de Servigo.

(B) Desenho de Servigo e Gerenciamento Estratégico.

(C)  Servigos Estratégicos e Gestao de Mudangas.

(D)  Gerenciamento de Servigo e Gestdo de Mudangas.

(E) Operagdes de Mudangas e Transigdo de Servigo.

Foi solicitado a um analista de sistemas
que encontrasse uma técnica para medir o
desenvolvimento do software, independente da
linguagem de programacao utilizada, por meio
da quantificagcdo de suas funcionalidades. Essa
forma de medigao é conhecida como

(A) métricas da UML.

(B) pontos por fungao.

(C)  requisitos funcionais.

(D)  estimativa por esforgo.

(E) analise orientada a objetos.

@ETEOED

Um analista de sistemas recebeu o diagrama
apresentado a seguir.

usuario

5

/

Cliente

Sobre esse diagrama, é correto afirmar que ele é
(A) uma descri¢ao de linguagem orientada a objetos.
(B) a representacgao das atividades de um software.
(C)  um diagrama de entidade-relacionamento.
(D)  um diagrama de um caso de uso.
(E) uma descrigdo de classe.

@ERE

Uma empresa de desenvolvimento de software

precisava se adequar a um nivel de maturidade

para expandir seus negocios. Assinale a alternativa

com o modelo que possibilita avaliar a maturidade

do desenvolvimento de software de uma empresa.
(A) ISO.

(B)  CMMIL.

(C) IFPUG.
(D) TOGAF.
(E)  BPMN.

O RUP (Rational Unified Process - Processo
Unificado Rational) foi implantado em uma
empresa de desenvolvimento de software. Sobre o
RUP, é correto afirmar que

(A) € uma linguagem de modelagem ndo proprietaria de
terceira geragéo.

(B) € apenas um documento que rege as normas para a
aplicagdo e o aprimoramento do desenvolvimento de
software.

(C)  é uma plataforma para desenvolvimento de software
com uma linguagem de programacao baseada em
Java e HTMLS5.

(D)  é um framework para a geragado de codigos abertos
utilizados no gerenciamento dos processos de
software.

(E) € um processo proprietario de Engenharia de software
criado pela Rational Software Corporation, adquirida
pela IBM.

Um processo visto como elementar, que realiza
o processamento de dados recebidos de fora da
fronteira da aplicagdo e cuja principal intengao
é manter um ou mais ALl (Arquivos Ldgicos
Internos), é conhecido como

(A)  arquivo Referenciado.

(B)  consulta Externa.

(C) tipo de Dado.

(D)  entrada Externa.

(E)  saida Externa.

O diagrama da UML que exibe uma interagao,
consiste em um conjunto de objetos e seus
relacionamentos, e inclui as mensagens que
podem ser trocadas entre esses objetos, é
conhecido como

(A)  diagrama de Caso de Uso.

(B)  diagrama de Colaboragéo.

(C) diagrama de Atividades.

(D)  diagrama de Estado.

(E)  diagrama de Redes.

€3 .0
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@ETAED

Um analista de sistemas recebeu o diagrama UML mostrado a seguir:

Inidio

v

Consuitar Produto

[M&o] [Sim]

9,

Produto Cadastrado?

/ /

[ Cadastrar Produto J [ Alterar Produto )

)
®

Final

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o nome do diagrama utilizado.
Diagrama de Sequéncia.

Diagrama de Colaboracéo.

Diagrama de Atividades.

Diagrama de Classes.

Diagrama de Redes.

@ETEOED

Na UML, existe um diagrama que apresenta os componentes do software e os artefatos de que eles sao feitos,
como os arquivos de cédigo-fonte, as bibliotecas de programacéo ou as tabelas de bancos de dados relacionais.
O setor de desenvolvimento de software de uma empresa necessita usar tal diagrama. O diagrama que deve ser
utilizado é o

diagrama de Classes.

diagrama de componentes.

diagrama de caso de uso.

diagrama de distribuigéo.

diagrama de redes.

@ETAED

Um analista de sistemas esta utilizando um diagrama UML que apresenta as instancias dos componentes de
tempo de execugao e suas associagoes. Esse diagrama é conhecido como

diagrama de Sequéncia.

diagrama de Componentes.

diagrama de Caso de Uso.

diagrama de Distribuico.

diagrama de Atividades.

GICIGICHE

GICIGICHE

GICIGICHE
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@ETAOED

Um analista de sistemas recebeu o seguinte diagrama para ser analisado:

Adicionar novo cartdo

Retomo Aguardando novo cartdo

L

Freanchimento de tras do cartéo Preenchimento da frente cartao

Aguardando tras

Aguardando frente

Broeanchimento frente do catdo Preenchimento da face de tras do cartdo

Cartdo Preenchido

O diagrama é conhecido como
diagrama de classes.

diagrama de estado.

diagrama de colaboragao.
diagrama de sequéncia.
diagrama de interagéo.

Medicdo de desempenho do trabalho, atualizacdo de ativos de processos organizacionais, solicitagbes de
mudancas, atualizagcdes do plano de gerenciamento do projeto e atualizagées dos documentos do projeto,
apresentadas no PMBOK de 42 edigdo, sdo exemplos de saidas do processo de

controlar o cronograma.

controlar os recursos do projeto.

desenvolver os custos do projeto.

estimar duracgdes das atividades.

desenvolver o cronograma.

@ESTAOED

Um gerente de projetos necessita melhorar as estimativas de seu projeto e utilizou uma ferramenta sugerida pelo
PMBOK de 42 edigcao e baseada em trés estimativas, a mais provavel, a otimista e a pessimista. A alternativa que
apresenta corretamente a técnica que deve ser utilizada pelo gerente de projetos é

GICIGICH

GICIGICHE

(A)  estimativa analoga.
(B)  bottom-Up.

(C) MDP.

(D) EAP.

(E) PERT.

(QuESTAC)EDD

Um gerente de projetos deve definir alguns marcos para o seu projeto. Um marco para o projeto, segundo o
PMBOK de 42 edigdo, é

uma revisao estruturada e independente para verificar o projeto.

o registro dos resultados da execucgéo das atividades do projeto.

um sequenciamento das atividades do projeto.

o controle de mudancas aprovadas do projeto.

um ponto ou um evento significativo no projeto.

GICIGICHE
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@ETECD

O modelo de Governanga de TI, COBIT, oferece
quatro dominios. A alternativa que apresenta
corretamente apenas os quatro dominios do
COBIT é

(A)  planejar e Organizar, Adquirir e Implementar, Entregar
e Suportar, Monitorar e Avaliar.

(B)  gerenciar e Controlar, Avaliar e Otimizar, Adquirir e
Implementar, Comunicar e Implantar.

(C) entregar e Suportar, Executar e Assegurar, Gerenciar
e Controlar, Comunicar e Implantar.

(D) adquirir e Implementar, Monitorar e Otimizar, Controlar

e Avaliar, Assegurar e Comunicar.
planejar e Organizar, Executar e Assegurar, Gerenciar
e Controlar, Avaliar e Otimizar.

@ETZ@D

No ITIL V3, existe um processo que atua como
fonte centralizada de informagdes consistentes
sobre todos os servicos acordados e, além
disso, assegura que o servigo esteja amplamente
disponivel para quem tiver autorizagdo para
acessa-lo. O processo responsavel por isso é
conhecido como

alinhamento da equipe de servigo.

desenvolvimento da equipe do servigo.
gerenciamento do catalogo de servigos.
gerenciamento da equipe de servico.

planejamento estratégico do servigo.

@ETECD

Um analista de sistemas recebeu o diagrama a
seguir para ser analisado:

1

GICIGICH

Formulirios

Regras
Hegicios

1

Objetos
Persistentes

O diagrama recebido pelo analista € um diagrama

de
(A)  componentes.
(B)  pacotes.
(C)  objetos.
(D)  classes.
(E)  atividades.

Uma empresa de Tl necessita utilizar uma norma
para gerenciar as prestagoes de servicos em TI. A
norma especifica para este cenario é a

(A)  ISO/IEC 20000.

ISO/IEC 16000.
ISO/IEC 9001.

ISO/IEC 15000.
ISO/IEC 27000.

(B)
(©)
(D)
(E)

@ETEOCD

Um gerente de projetos utilizou algumas técnicas
sugeridas no Gerenciamento de Custos do PMBOK
de 42 edigdao. Assinale a alternativa correta que
apresenta apenas algumas das possiveis técnicas
aplicadas pelo gerente.

Analise do custo variado, MS-Excel e analise de valor.
Andlise econdmica, levantamento de gastos com
pessoas, MS-Excel.

Anélise do valor agregado, avaliagdes de desempenho
e software de gerenciamento de projeto.

Linha de base do escopo, cronograma do projeto,
plano de recursos humanos e fatores ambientais da
empresa.

Cronograma do projeto, avaliagdes de desempenho,
custo com investimentos, custo médio e avaliagdo do
custo variado.

@ETRCD

A Tl de uma empresa precisa assegurar que
os servigos sejam entregues dentro dos niveis
acordados com seus clientes. O processo da ITIL
V3 responsavel por isso é o gerenciamento de

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)

(A)  papéis.
(B)  servigos.
(C)  fornecedores.

(D)
(E)

@ETRCD

Um analista de processos necessita desenhar um
processo que contenha um gateway (passagem)
complexo. A alternativa que apresenta o simbolo
do gateway que o analista deve utilizar é

disponibilidade.
organizagao.

(A)

(B)

(©)

(D)

S O ® O

(E)

INSTITUTO
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@ESTEOCD

Um analista de processos se deparou com os
seguintes simbolos BPMN:

® G

(A [B) (<)

') L= et |

Sobre esses simbolos, assinale a alternativa
correta.

Os simbolos representam eventos de
intermediario e final, respectivamente.

O simbolo (C) representa o recebimento de um email
que ocorre no final do processo.

O simbolo (A) é uma representagdo de um evento de
sinal ao final do processo.

O simbolo (B) representa uma atividade condicional
intermediaria.

Os simbolos representam os gateways (passagens)
de um processo.

inicio,

(QuEsTAO)ED

Observe o processo de negoécio dado.

Assinale a alternativa correta acerca do processo
de negécio dado.

A atividade C nunca sera executada nesse processo.
Existe um paralelismo entra as atividades B e C.

As atividades A, B, e C serdo sempre todas executadas
nesse processo.

A atividade A pode ser executada mais de uma vez
nesse processo.

A atividade pode nao ser executada nesse processo.

@ETAED

Apods modelar um processo, o analista de processo
o colocou para executar um BPMS (Business

@ETED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Uma empresa, que utiliza BPM, tem seus
processos todos modelados na ferramenta “A”.
Contudo, a empresa resolveu trocar para um novo
fornecedor e adquiriu a ferramenta “B”. Sabendo
que as ferramentas utilizam os padrées de
mercado sugeridos pela OMG (Object Management
Group), a linguagem que permitira a migragao dos
modelos de processo criados na ferramenta “A”
para a ferramenta “B” é apresentada corretamente
na alternativa

HTML.

BPMM.

BPMN.

PEARL.

XPDL.

aocp
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Process Management Suite). A linguagem

responsavel por executar o processo nesse

ambiente é conhecida como
(A)  XML.
(B) BAM.
(C) BPEL.
(D)  XPDL.
(E) BPMN.
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