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Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragdo da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

Instrucoes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-
Gao e espaco para assinatura.

® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relacdo ao enunciado da questéo.
Verifique, no caderno de prova, se: ® Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. = Nao destaque folhas da prova.

= haimperfei¢des graficas que possam causar duvidas.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartao-resposta devidamente preenchido e assinado.
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Conhecimentos Gerais (30 questdes)

Portugués 12 questdes

O texto abaixo devera ser utilizado para responder as questées de 1 a 9.

Paragrafo 1

Paragrafo 2

Paragrafo 3

O que vocé tem a ver com a corrupgao?

Dann Toledo

BASTA

VILHENA

No dia 21 de abril de 2012, foi dado um minusculo grande passo em direcdo a liberdade
politica em nosso pais. O Dia do Basta, como a mobilizagao foi denominada, levou as ruas
de todo o pais milhares de pessoas. Em todos os estados da Federacao, em diversas cida-
des, o povo saiu as ruas. Caras foram pintadas, musicas foram entoadas, faixas levantadas
e assim foi dado um “peteleco” nas orelhas da nossa sociedade.

Todavia, ainda ndo conseguimos alcancar a tdo sonhada e utépica mudanca em nosso
cenério politico. Ao pensarmos em corrup¢ao, normalmente pensamos em escandalos
com nossos legisladores e com os que ocupam os cargos executivos.

Devemos levar em consideracdo que a corrupgao, assim como a moralidade, comeca
dentro de nosso proéprio self. Somos seres politicos e sociais, com isso, é nosso dever
nos policiar em nossos pequenos atos para que assim possamos cobrar dos outros uma
mudanca que dantes ja tenhamos, no minimo, comecado a internalizar.

Paragrafo 4 Todas as vezes que pedimos favores de formas obscuras, mesmo que pensamos nao haver

Paragrafo 5

Paragrafo 6

nada de mais nisso, estamos sim sendo corruptos. O nosso tdo amado jeitinho brasileiro
nada mais é do que uma forma de burlarmos o sistema de regras e, com isso, nos tornar-
mos aquilo que dizemos repudiar; corruptos.

Uma campanha do Ministério Publico, denominada “O que vocé tem a ver com a corrup-
¢ao?’ trata justamente sobre isso: como nossos atos mais simples e muitas vezes ditos
inocentes e normais podem ser atos corruptos. Pedir que o guarda de transito libere o
carro numa blitz mesmo estando irregular, levar um atestado médico no trabalho sem que
realmente tenha estado doente, falar para um colega assinar a lista de presenca no colégio,
faculdade ou bater teu cartdo no trabalho. Tudo isso nada mais é do que corrupcao.

Com tudo isso, se queremos realmente mudar o cendrio de corrupg¢ao que toma conta do
Brasil, devemos primeiro comecar por nés mesmos, pelas nossas casas, pelos nossos atos!

Disponivel em: <http://psicologia-ro.blogspot.com.br/2012/04/0-que-voce-tem-ver-com-corrupcao.html>.
Acesso em: 28 maio 2014. (Adaptado)
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1. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ) com base no texto.

() Acorrupcao é um ato humano e, para acabar
com ela, é preciso que todas as pessoas reve-
jam seus atos e atitudes.

() Naotemos uma sociedade menos corrupta,
porque nos é permitido burlar as regras do
sistema.

() O Diado Basta foi o dia do lancamento da
campanha “O que vocé tem a ver com a
corrupgao?”.

() Hadiferentes niveis de corrupcdo: as pessoas
gue ocupam cargos politicos sdo as menos
corruptas.

() Aspessoas que ocupam cargos no legislativo
e no executivo sao as responsaveis por todos
os tipos de corrupcao existentes em nossa
sociedade.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

2. Com base no texto, assinale a alternativa correta.

a. (X) Predominam no texto as opinides do autor,
mais do que os fatos por ele relatados.

b. ( ) Aideia principal do texto é mostrar que sem-
pre que acontece uma manifestacao popular
diminui o indice de corrup¢do no pais.

c. () O autor do texto faz um chamamento aos
cara-pintadas para que participem das mani-
festacdes do Dia do Basta.

d. ( ) Aspalavras peteleco (paragrafo 1), self (para-
grafo 3) e blitz (paragrafo 5) indicam as a¢des
realizadas durante as manifestacdes no Dia do
Basta.

e. () Apartirdeste ano, o dia 21 de abril passara
a se chamar Dia do Basta gracas a mobili-
zagdo que ocorreu em todos os Estados da
Federacao.
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3. Assinale a alternativa que apresenta a reescrita cor-
reta da frase abaixo, do ponto de vista da norma culta
da lingua portuguesa, sem prejuizo do significado da
frase extraida do texto.

“Devemos levar em consideracao que a corrupcao,
assim como a moralidade, comeca dentro de nosso
préprio self." (paragrafo 3)

a. () Acorrupcao comeca dentro de nosso préprio
self, assim como devemos levar em considera-
¢do a moralidade.

b. ( ) Comeca dentro de nosso proprio self a cor-
rupc¢ao, cuja moralidade devemos levar em
consideracao.

c. () Onosso préprio self deve ser considerado,
uma vez que € ali que comecam a corrupgao e
a moralidade.

d. (X) Assim como a moralidade, devemos levar em
consideragao que a corrupgao comeca dentro
de nosso proéprio self.

e. () Ao considerar a corrupcao, consideramos

também a moralidade que comeca dentro do
nosso préprio self.

4. Considere as frases abaixo.

1. “Caras foram pintadas, musicas foram ento-
adas, faixas levantadas e assim foi dado um
‘peteleco’ nas orelhas da nossa sociedade.”
(paragrafo 1) — sentido conotativo.

2. “Todavia, ainda ndo conseguimos alcancar a tdo
sonhada e utépica mudanga em nosso cendrio
politico.” (paradgrafo 2) — sentido conotativo.

3. “Todas as vezes que pedimos favores de for-
mas obscuras, mesmo que pensamos nao
haver nada de mais nisso, estamos sim sendo
corruptos.” (paragrafo 4) - sentido denotativo.

4."Tudo isso nada mais é do que corrupgao.”
(paragrafo 5) — sentido denotativo.

Identifique as frases que correspondem corretamente
ao sentido que lhes foi indicado.

a. () Apenasasfrases 1 e4.
b. ( ) Apenasasfrases2e3.
c. () Apenasasfrases1,2e3.
d.( ) Apenasasfrases1,2e4.
e. (X) Apenasasfrases1,3e4.
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5. Leia o excerto abaixo:

“Todas as vezes que pedimos favores de formas obs-
curas, mesmo que pensamos nao haver nada de mais
nisso, estamos sim sendo corruptos. O nosso tao
amado jeitinho brasileiro nada mais é do que uma
forma de burlarmos o sistema de regras e, com isso,
nos tornarmos aquilo que dizemos repudiar; corrup-
tos! (paragrafo 4)

Identifique as afirmativas corretas em relagdo ao
excerto.

1. Ha& um erro de pontuagao no excerto acima.
O ponto e virgula deve ser substituido pelos
dois-pontos.

2. A palavra obscuras pode ser substituida por
escuras, sem prejuizo de sentido.

3. Estdo corretas as seguintes formas do verbo
haver nos tempos futuro do pretérito, pretérito
imperfeito do subjuntivo e futuro do presente,
respectivamente: haveria — houvesse - havera.

4. As palavras as, nosso e nos exercem, respec-
tivamente, as seguintes funcées dentro das

frases acima: preposicdo, pronome e pronome.

5. O excerto acima diz que os favores obscuros
sdo uma maneira de adaptarmos o sistema
de regras do jeitinho brasileiro sem sermos
corruptos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

6. Assinale a alternativa em que o vocabulo a direita é
sindbnimo do termo transcrito do texto.

a. () Entoadas (paragrafo 1) - orquestradas
b. (X) Utépica (paragrafo 2) —ideal

c. () Policiar (paragrafo 3) - politizar

d. () Repudiar (paragrafo 4) - reputar

e. () Burlarmos (paragrafo 4) - revermos

7. Analise as afirmativas abaixo.

1. No paragrafo 6, o demonstrativo isso exerce a
funcdo de elemento de coeséo, pois contribui
para a articulacdo do texto.

2. E possivel substituir a expressio nosso préprio
self (paragrafo 3) por nés mesmos sem prejuizo
de sentido.

3. As palavras todavia (paragrafo 2), assim como
(paragrafo 3) e justamente (paragrafo 5)
podem ser, respectivamente, substituidas por
contudo, da mesma forma que e exatamente,
sem prejuizo de sentido.

4. Que é pronome relativo em “Pedir que o
guarda de transito libere o carro numa blitz
mesmo estando irregular (...)" (paragrafo 5).

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

()
()
(X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
() Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
()

P oo oo

S&o corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

8. Analise as afirmativas abaixo.

1. A palavra corruptos (paragrafo 4) esta no mas-
culino porque o autor do texto € um homem.

2. Justifica-se a auséncia de crase em alcancar a
tdo sonhada (paragrafo 2) porque, neste con-
texto, o verbo alcanc¢ar nao exige preposicao.

3. Nafrase“No dia 21 de abril de 2012, foi dado
um minusculo grande passo em diregao a
liberdade politica em nosso pais.” as palavras
destacadas sao numerais.

4. Se, no paragrafo 1, as palavras liberdade e ruas
fossem substituidas por liberagdo e rua a crase
seria facultativa.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

X) Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

(
( Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

(

( Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
(

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
)
)

P oon oo

Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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9. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ) com base no texto.

() Nafrase“O Dia do Basta, como a mobilizagao
foi denominada, levou as ruas de todo o pais
milhares de pessoas.” (paragrafo 1) a oracéo
sublinhada é uma oracao apositiva.

() “Carasforam pintadas, musicas foram ento-
adas, faixas levantadas e assim foi dado um
‘peteleco’nas orelhas da nossa sociedade.”
(paragrafo 1) a oragdo sublinhada é uma ora-
¢ao coordenada sindética aditiva.

() Em"Tudo isso nada mais é do que corrupgao.”
(paragrafo 5) ha uma oracédo subordinada
substantiva objetiva direta.

() Em”Em todos os estados da Federagao, em
diversas cidades, o povo saiu as ruas.” (para-
grafo 1) a oracgao principal é “o povo saiu as
ruas”.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) V-V-F-V
b.(X) V-V-F-F
c¢( ) V-F-Vv-V
d( ) F-V-V-V
e.( ) F-V-F-F

10. Assinale a alternativa em que todas as palavras
estao escritas corretamente, de acordo com o sistema
ortografico vigente.

a. () Oscorruptos ndo vém que o dia do basta
chegou!

b. ( ) Foiuma grande idéia levar o povo as ruas para
chamar a atencao.

c. () De nada adianta gritar “Basta!” se as pessoas
mantem seus atos corruptivos.

d. (X) A corrupcao néo vai parar sé porque as pes-
soas tém saido pelas ruas do pais.

e. () No Piaui algumas manifestacées chamaram a
atencédo da imprensa local.
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11. Leia o texto abaixo.
Combate a exploracao sexual é tema de palestra

Os mecanismos juridicos para a protecdo da crianga e
do adolescente vitima de violéncia sexual e os caminhos
para a responsabilizagdo criminal do agressor foram
temas discutidos na palestra do Promotor de Justica

da comarca de Abelardo Luz, Vinicius Secco Zoponi, no
saldo do Juri do Férum do municipio. Estiveram presen-
tes, entre outros, educadores, psicdlogos, assistentes
sociais, conselheiros tutelares e equipe técnica da ins-
tituicdo de acolhimento local. O Promotor de Justica

foi a convite do Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS) do municipio.

Disponivel em: < http://www.mpsc.mp.br>.
Acesso em: 31 maio 2014.

Sobre o tipo de texto acima, é correto afirmar que se
trata de:

a. () um tutorial.
b. (X) uma noticia.
c. () um editorial.
d. () uma publicidade.
e. () umareportagem.

12. Considere a relagdo semantica estabelecida entre
as oracdes de cada frase abaixo.

1."“Clara como a luz do sol, clareira luminosa
nessa escuridao. Serd magia, miragem, mila-
gre, serd mistério (...)" (Lulu Santos)

2."“Se essa rua fosse minha, eu mandava ladrilhar
com pedrinhas de brilhante (...)". (Cantiga
Popular)

3. “Enquanto vocé se esforca pra ser um sujeito
normal e fazer tudo igual. Eu do meu lado,
aprendendo a ser louco. (...)" (Raul Seixas)

Assinale a alternativa correta.

.temporalidade / 2. comparacéo /
. condicionalidade

.comparacdo / 2. adicao / 3. alternancia
. explicacdo / 2. oposicao / 3. temporalidade
.restricdo / 2. condicionalidade / 3. explicacdo

R S

.comparacgao / 2. condicionalidade /
3. temporalidade
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Informatica 4 questdes

13. No Writer em Portugués, na sua versao 2.4,
deseja-se habilitar o controle de modificacdes.

Assinale a alternativa que permite ao usuario atingir
esse objetivo.

a. () Na barra de ferramentas, escolha Inserir »
Registro P Alteragoes

b. () Na barra de ferramentas, escolha Exibir »
Registro » Alteragoes

c. (X) Na barra de ferramentas, escolha Editar »
Alteragbes P Registrar

d. () Nabarra de ferramentas, escolha Exibir »
Alteragoes

e. () Na barra de ferramentas, escolha Ferramentas
P Alteracdes P Registrar

14. Em uma tabela no Writer temos na primeira
coluna um conjunto de valores que se deseja totalizar.
Na ultima linha da tabela, na mesma coluna dos valo-
res inserimos uma funcao para obter o resultado da
soma dos valores imediatamente acima.

Assinale a alternativa que apresenta o contetdo cor-
reto inserido na célula:

a. () =A1+A2

b. () =<AT+A2>

c. () sum<A1;A2>
d. (X) =sum<A1:A2>
e. () =soma<AT:A2>

15. Um usudrio do navegador Firefox 27.0.1 em
portugués esta reclamando que o navegador esta
abrindo em tela cheia. O usuario quer sair desse modo
de visualizagao.

Assinale a alternativa que apresenta uma opgéo para
solucionar o problema do usuario.

a. () Pressione ateclaF12.
b. (X) PressioneateclaF11.
c. () Pressione ateclaF8.
d. ( ) Pressione ateclaF7.
e. () Pressione ateclaF1.

16. Assinale a alternativa que contém um protocolo
de transferéncia de arquivos entre computadores, um
protocolo de transferéncia de mensagens de correio
eletrénico e um protocolo para resolucao de nomes
(encontrar o endereco IP referente a um dado nome
de dominio), respectivamente:

a. (X) FTP, SMTP e DNS.

b.( ) HTTP,FTP e SMTP.

c. () POP3,SMTP e SSH.
d. ( ) SSH, POPS e SMTPS.
e. () NAMED, DNS e SMTP.

Raciocinio Lagico 4 questées

17. Uma peixaria tem em sua vitrine uma bacia com
capacidade para 4 quilos de camarao, a qual esta cheia
com uma mistura contando com 3 quilos de camarao
sete barbas e 1 quilo de camaréo legitimo. A peixaria
vende a mistura de camarao desta bacia por R$ 30,00 o
quilo.

Em determinado momento uma parte da mistura de
camardo na bacia é vendida a José e a bacia é comple-
tada com camarao legitimo, de maneira que agora a
mistura de camardo na bacia conta com partes iguais
de camaréo legitimo e camarao sete barbas.

Quanto foi arrecadado com a venda de camarao a
José?

a. () R$10,00
b.( ) R$15,00
c. (X) R$40,00
d.( ) R$48,00
e. () R$80,00
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18. O dono de um restaurante observou que 20 clien-
tes comem 450 quilos de carne a cada 15 dias, e que o
restaurante atende 500 pessoas a cada 30 dias.

Se o nimero de pessoas que o restaurante atende
aumentar em 15%, quantos quilos de carne sdo neces-
sarios para atender a demanda de 10 dias?

a. () 8625kg
b.( ) 5.000kg
c. () 4500kg
d. () 3.250kg
e. (X) 2.875kg

Conhecimentos Juridicos 10 questdes

19. Joao e Maria chegam juntos ao banco.

Jodo tem direito a atendimento preferencial e sua fila
tem 5 pessoas na sua frente e um caixa que atende
8 pessoas a cada 20 minutos.

Maria utiliza o atendimento convencional. ha 19 pes-
soas a sua frente e seu caixa atende 18 pessoas a cada
30 minutos.

Com base nessas informagdes podemos dizer que
Jodo serd atendido quanto tempo antes de Maria?

a. () 19 minutos
b. (X) 19 minutos e 10 sequndos
c. () 19 minutos e 30 segundos
d. () 19 minutos e 40 segundos
e. () 20 minutos

20. Jodo reune seus primos e primas em sua casa.

Sabe-se que Joao tem o dobro de primos do que de
primas presentes na reuniao. Joana, uma das primas
presentes, faz uma contagem e nota que estdo pre-
sentes 10 primos a mais do que primas.

Logo, o nimero total de pessoas presentes na reuniao é:

a. () 30.
b.( ) 29.
c. (X) 28.
d.( ) 27.
e.( ) 26
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21. De acordo com a definicdo de tributo prevista na
Lei n©4.320, de 17 de marco de 1964, assinale a alter-
nativa correta.

a. () Tributo é a receita originaria instituida pelas
entidades de direito publico, compreendendo
0s impostos, as taxas e contribuicdes nos
termos da Constituicao e das leis vigentes
em matéria financeira, destinando-se o seu
produto ao custeio das atividades gerais ou
especificas exercidas por essas entidades.

b. () Tributo é a receita derivada instituida pelas
entidades de direito publico, compreendendo
0s impostos, as taxas e a contribuicdo de
melhoria nos termos da Constituicao e das leis
vigentes em matéria financeira, destinando-se
o seu produto ao custeio das atividades gerais
ou especificas exercidas por essas entidades.

c. () Tributo é a prestacao pecunidria compulsoria,
instituida pelas entidades de direito publico,
compreendendo os impostos, as taxas e
contribui¢des nos termos da Constituicao
e das leis vigentes em matéria financeira,
destinando-se o seu produto ao custeio das
atividades gerais ou especificas exercidas por
essas entidades.

d. (X) Tributo é a receita derivada instituida pelas
entidades de direito publico, compreendendo
0s impostos, as taxas e contribuicées nos
termos da Constituicao e das leis vigentes
em matéria financeira, destinando-se o seu
produto ao custeio das atividades gerais ou
especificas exercidas por essas entidades.

e. () Tributo é a prestacdo pecuniaria instituida
pelas entidades de direito publico, compreen-
dendo os impostos, as taxas e contribuicdes
nos termos da Constituicdo e das leis vigentes
em matéria financeira, destinando-se o seu
produto ao custeio das atividades gerais ou
especificas exercidas por essas entidades.
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22, Conforme previsto na Lei Complementar n° 101,
de 4 de maio de 2.000, considera-se obrigatéria de
carater continuado a despesa corrente derivada de
lei, medida proviséria ou ato administrativo, que fixe
para o ente a obrigacdo legal de sua execugao por um
periodo superior a:

a. () Um exercicio.

b. (X) Dois exercicios.

c. () Trésexercicios.
d. () Quatro exercicios.
e. () Cinco exercicios.

23. Assinale a alternativa correta.

a. () Osorgaos da Administracao Publica podem ter
natureza juridica de direito publico ou privado.

b. ( ) Adesconcentracdo administrativa provoca a
criacdo de entidades com personalidade juri-
dica de direito publico.

c. (X) A Administracdo Publica Indireta, face a vincu-
lacao administrativa, se submete ao controle
finalistico ou ministerial.

d. () A Administracdo Publica Direta se estrutura
através da descentralizacdo administrativa,
nao admitindo, portanto, controle hierarquico.

e. () A Administracdo Publica Indireta se compode
somente de entidades que podem ter natu-
reza juridica de direito publico, como uma
Autarquia, ou direito privado, como uma
Sociedade de Economia Mista.

24. Quanto a intervencdo do Estado na propriedade
privada, assinale a alternativa correta.

a. () Aservidao administrativa sé pode ser consti-
tuida mediante acordo ou sentenca judicial.

b. ( ) Adesapropriacdo administrativa é ato admi-
nistrativo discricionario.

c. () OEstado nao podera impor parcelamento de
solo ou edificacdes compulsérias.

d. () Aocupacao temporaria caracterizada pela
transitoriedade ndao comporta indenizagao a
propriedade privada.

e. (X) A Uniao, os Estados, o distrito Federal
e 0s Municipios possuem competéncia
comum quanto a possibilidade de efetuar o
tombamento.

25, De acordo com a Lei Complementar n¢ 197, de 13
de julho de 2000, assinale a alternativa correta.

a. (X) O Colégio de Procuradores de Justica, 6rgao
da Administracdo Superior e de Execucdo
do Ministério Publico, é integrado por todos
os Procuradores de Justica ndo afastados da
carreira e presidido pelo Procurador-Geral de
Justica.

b. ( ) A Corregedoria-Geral do Ministério Publico
é 6rgao da Administracao Superior e de
Execucao do Ministério Publico, encarregado
da orientacao e fiscalizacdo das atividades
funcionais e da conduta dos membros do
Ministério Publico.

c. () AsProcuradorias de Justica sao érgao da
Administragao Superior do Ministério Publico,
com cargos de Procurador de Justica e servi-
¢os auxiliares necessarios ao desempenho das
suas funcoes.

d. () AsPromotorias de Justica sao 6rgaos de
Administragao e de Execugao do Ministério
Publico, com um cargo de Promotor de Justica
e servicos auxiliares necessarios ao desempe-
nho das funcdes que Ihes forem determinadas.

e. () A Secretaria-Geral do Ministério Publico,
exercida por um Procurador de Justica ou
por um Promotor designado pelo Colégio de
Procuradores, cabera a responsabilidade de
supervisdo e direcao dos servicos afetos aos
6rgaos de apoio técnico e administrativo do
Ministério Publico.

26. Assinale a alternativa que completa correta-
mente a sentenca abaixo.

O Poder de Policia:

a. () Nao comporta delegacéo.

b. ( ) Se policia administrativa, face sua finalidade,
s6 pode ser exercido preventivamente.

c. () Eservico privativo das corporacdes especiali-
zadas como a policia civil e a militar.

d. (X) Tem por atributo discricionariedade, autoexe-
cutoriedade e coercibilidade.

e. () Incide exclusivamente sobre atividades
privadas.
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27. De acordo com a Lei n© 6.745 de 1985, Estatuto
dos Servidores Civis do Estado de Santa Catarina, assi-
nale a alternativa correta.

a. (X) Nos dias uteis, s6 por determinacao da auto-
ridade competente poderédo deixar de funcio-
nar as reparticdes publicas ou serem suspen-
sos 0s seus trabalhos.

b. ( ) Aposseé o ato pelo qual o nomeado para
um cargo publico manifesta, expressa ou
tacitamente nos casos previstos em lei, a sua
vontade em aceitar a nomeacao e inicia o
exercicio das respectivas funcoes.

c. () Redistribuicao é o deslocamento motivado
por interesse da Administracao ou do servidor,
de cargo de provimento efetivo, ocupado ou
vago no ambito do quadro de pessoal, para
outro érgao ou entidade do mesmo Poder,
com prévia apreciacao do 6rgao central de
pessoal, observados os requisitos determina-
dos no Estatuto.

d. ( ) Areadaptacao funcional, decorrente de modi-
ficacdo do estado fisico do servidor, podera
acarretar aumento de remuneracao.

e. () Asubstituicao, necessaria nos casos de impe-
dimento de ocupante de cargo efetivo ou em
comissdo, dependera de ato da autoridade
competente.

28. Assinale a alternativa correta.

a. () Acassacao representa a extingdo de um ato
administrativo invalido e eficaz.

b. () Apresuncao de legitimidade, atributo dos
atos administrativos quer vinculados ou dis-
criciondrios, é absoluta.

c. () Nem todo ato administrativo admite aprecia-
¢ao pelo judiciario.

d. ( ) O atoadministrativo discricionario nao
admite apreciacdo subjetiva por parte da
Administracdo.

e. (X) Arevogacao, prerrogativa da Administracao
Publica, representa controle quanto ao mérito
de um ato administrativo discriciondrio.
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29. Assinale a alternativa correta.

a. () A multa de mora nao pode ser cumulada com
a multa prevista para o caso de inexecucao
contratual.

b. ( ) Arescisao unilateral, em decorréncia do con-
traditorio e da ampla defesa, depende de
provocacdo ao Judiciario.

c. () Oscontratos administrativos caracterizam
contratos formais, em regra pessoais e tipica-
mente paritérios.

d. (X) Em um contrato administrativo, as interferén-
cias imprevistas surgem durante sua execucao,
tornando o cumprimento da obrigagao con-
tratual extremamente onerosa.

e. () Asclausulas de execucao, regulamentares, de
servicos, assim como as econémico-financeiras
do contrato administrativo, em decorréncia da
supremacia do interesse publico, podem ser
alteradas unilateralmente pela Administragao.

30. De acordo com a Lein®8.666, de 21 de junho de
1993, assinale a alternativa correta.

a. () Avrescisao administrativa ou amigdvel devera
ser precedida de autorizacdo escrita e funda-
mentada da chefia do 6rgdo competente

b. () Oscrimes previstos na Lei de Licitacdo sao de
acao penal publica condicionada, cabendo ao
Ministério Publico promové-la.

c. () Arecusado adjudicatério em assinar o con-
trato, aceitar ou retirar o instrumento equi-
valente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracao, caracteriza o descumprimento
total da obrigacao assumida.

d. () Dispensar ou inexigir licitacdo ou deixar de
observar as formalidades pertinentes a dis-
pensa ou a inexigibilidade, caracteriza crime
punivel com pena de detencdo de 3 a5 anose
multa.

e. (X) Na contagem dos prazos previstos na Lei de
Licitacdo, excluir-se-a o dia do inicio e conside-
rar-se-a o do vencimento devendo haver expe-
diente no 6rgao ou na entidade que estiver rea-
lizando o procedimento licitatério. Considerar-
se-ao os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.
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Conhecimentos Especificos

(35 questodes)

31. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ), sobre aconselhamento psicolégico.

() Embora possam ser apontados aspectos dife-
renciadores de carater geral, aconselhamento
psicoldgico e psicoterapia sdéo modalidades
de tratamento idénticas em sua estrutura e
em seu foco de acéo.

() Nocampo da saude, especificamente, o acon-
selhamento psicolégico é considerado um
recurso util a ser adotado nas areas de pro-
mocao e manutencao da saude, prevencdo
da doenca, adaptacdo a doenca e adesédo a
exames e tratamentos médicos.

() Arelagéo clinica que se estabelece entre
sujeito e profissional no aconselhamento psi-
colégico abrange os componentes de ajuda,
pedagdgico e de apoio, 0s quais podem variar
em importancia, dependendo das necessida-
des especificas apresentadas.

() Porterem caracteristicamente duragao mais
curta, os processos de aconselhamento psi-
coldgico se orientam mais para a reflexdo do
gue para a acao, e mais para a identificacao de
problemas do que para a sua resolucao.

() Afinalidade principal do aconselhamento
psicolégico é promover o bem-estar psicolé-
gico e a autonomia pessoal no confronto com
as dificuldades e os problemas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) VeVeF«F-F
b.( ) VeF«F.V.V
C. (X) FeVeVeF.V
d()
e. ()

32. Analise a definicdo abaixo:

“Processo técnico-cientifico de coleta de dados, estu-
dos e interpretacao de informagdes a respeito dos
fendmenos psicoldgicos, que sao resultantes da rela-
¢ao do individuo com a sociedade, utilizando-se, para
tanto, de estratégias psicoldgicas — métodos, técnicas
e instrumentos”.

Instrucao Normativa CFP n° 07/2003.

Essa definicao conceitua:

a. () teste psicométrico.

b. (X) avaliagcdo psicoldgica.

c. () elaboracédo de laudo psicolégico.
d. () intervencao psicossocioldgica.
e. () investigacdo cientifica.

33. Analise o texto abaixo:

“0 planejamento do quadro de pessoas é importante
na gestao do movimento de pessoas na organizacao,
pois a empresa deve ter clareza de sua necessidade
de pessoal ao longo do tempo tanto em termos
quantitativos quanto em termos qualitativos. A cap-
tacao de pessoas realizada com o conhecimento de
necessidades futuras ou excessos presentes garante
seu alinhamento com a estratégia da empresa, além
de permitir melhor utilizacdo dos recursos disponiveis
tanto interna quanto externamente”.

Limongi-Franca & Arellano, 2002.

Este texto esta destacando a importancia do planeja-
mento para as politicas e praticas de:

a. (X) recrutamento e selecao.

b. ( ) planejamento de carreira.

c. () estruturagao de cargos e saldrios.
d. ( ) avaliacdo de desempenho.

e. () expansao organizacional.
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34. Sobre sindrome de alienacgédo parental, assinale a
alternativa correta.

a. () trata-se de uma sindrome que se desenvolve
no ato e/ou apds a separacdo do casal, ine-
xistindo tracos de comportamento alienante,
em quaisquer dos conjuges, anteriormente a
separacao.

b. ( ) caracteriza-se por um conjunto de sintomas
psicopatolégicos do conjuge alienante, que o
leva a destruir sistematicamente os lagos do(s)
filho(s) com o genitor alienador, por meio de
falsas promessas e da oferta de condicdes
socioeconOmicas superiores.

c. () trata-se de um jogo de manipulagdes feito
por ambos os cdnjuges perante o(s) filho(s)
pequeno(s), cuja prevaléncia é maior, em
termos de autoria, por parte dos homens
relativamente as mulheres.

d. ( ) consiste na elaboracao lenta e cuidadosa de
um quadro de mentiras do genitor guardidao
junto ao(s) filho(s), relativamente ao genitor
que deixou o lar por ocasido da separacao,
visando especificamente impedir as visitas
deste e o seu convivio com a prole.

e. (X) consiste em um processo de desconstrucdo
da imagem de um dos cénjuges, que se con-
cretiza por meio de estratégias diversificadas,
porém convergentes, em torno de avaliagdes
prejudiciais, negativas, desqualificadoras e
injuriosas em relacdo ao outro genitor.

35. Podem ser definidas como intervengdes orien-
tadas a evitar o surgimento de doencas especificas,
reduzindo sua incidéncia e prevaléncia nas popula-
¢oes. A base de seu discurso é o conhecimento epi-
demioldgico, e dentre seus objetivos estao o controle
da transmissdo de doencas infecciosas e a reducao
do risco de doencas degenerativas ou outros agravos
especificos.

Estamos nos referindo a(s):

a. () acgdes de promocdo da saude.

b. (X) acdes de prevencao em saude.

c. () medidas de reabilitacdo da saude.

d. ( ) assisténcia humanizada em saude.

e. () medidas de educacdo social em saude.
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36. A respeito das falsas memorias e seu processo
de implantacao no(s) filho(s), analise as afirmativas a
seguir:

1. Ofilho é convencido da existéncia de deter-
minados fatos e levado a repetir o que lhe é
afirmado como tendo realmente acontecido.

2. O filho consegue discernir que esta sendo
manipulado, porém passa a acreditar naquilo
que Ihe é dito de forma insistente e repetida,
por temer represalias por parte do genitor
manipulador.

3. O processo de implantacao de falsas memé-
rias produz um quadro tal que, com o tempo,
nem o genitor manipulador distingue mais
a diferenca entre verdade e mentira, e a sua
verdade passa a ser verdade para o filho.

4. Aimplantacao de falsas memorias produz
como resultado que o filho manipulado passe
a viver com falsas personagens de uma falsa
existéncia, pois foi convencido, por um pro-
cesso de “lavagem cerebral’, de que aquilo
que lhe foi dito e repetido de fato ocorreu.

5. As falsas memorias, embora decorram da
concordancia do filho com as “verdades” for-
muladas e repetidas a ele pelo genitor mani-
pulador a respeito do outro genitor, incluem
apenas a alusao a situacdes fantasiosas e ndo
a fatos realmente acontecidos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
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37. Relativamente a novos conceitos de gestdo de
pessoas nas organizacoes, é correto afirmar:

a. (X) Adenominacéo “gestao de pessoas’, em
substituicao a“administracao de recursos
humanos’, ressalta o carater da acdo — a ges-
tao, e seu foco de atencdo — as pessoas, sendo
a gestdo uma acao onde ha menor grau de
previsibilidade quanto a resultados.

b. ( ) Abusca pelaadog¢do de novos conceitos no
campo da gestao de recursos humanos decor-
reu da incapacidade dos conceitos existentes
em explicar os novos fendmenos organizacio-
nais sob uma ética psicolégica.

c. () Osprocessos de gestao de pessoas, a partir da
implantacdo das novas tecnologias, necessi-
taram ser reavaliados e subsidiados por novos
conceitos, de modo a melhor explicar as
relagbes contemporaneas do individuo com o
trabalho e o 6cio.

d. () Osnovos conceitos de gestao de pessoas nas
organizagdes foram elaborados por estudio-
sos preocupados em elucidar aspectos psico-
I6gicos da gestao que sao determinantes na
manutencao dos niveis de produtividade dos
trabalhadores.

e. () Ossistemas denominados modernos de
gestdo de recursos humanos possuem como
principal caracteristica a valorizacao das
trocas intra e intergrupo, como estratégia
para manutencdo e aumento dos indices de
produtividade.

38. A adocao de uma politica de avaliacao de desem-
penho por parte das organizagdes de trabalho gera,
segundo a literatura a respeito do assunto, numerosas
vantagens tanto para os trabalhadores quanto para a
prépria organizagao.

Uma das principais vantagens que tem sido destacada
refere-se a:

a. () horizontalidade da avaliacao.

b. ( ) transparéncia do processo avaliativo.

c. () agilidade na obtencao dos resultados.

d. () interface com os demais processos de gestdo.
e. (X) melhoria do desempenho individual e coletivo.

39. Examine o trecho que se segue:

“Enquanto as....(1).....englobam atributos, habilida-
des e comportamentos de ....(2)..... para desempe-
nhar uma funcéo ou tarefa de um trabalho, as .....(3).....
podem ser definidas por processos, sistemas e praticas
que capacitam uma.....(4)..... a transformar ....(3).....em
competéncias da organizacdo como um todo”

Lima; Borges-Andrade, 2006.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas numeradas do texto.

a. (X) M competéncias pessoais « ? pessoas e
) competéncias organizacionais «
@ organizacao « ¥ capacidades pessoais

b. () @ habilidades pessoais - ? pessoas -
) politicas organizacionais « ¥ organizagao -
) competéncias grupais

c. () Mcompeténcias pessoais « @ autogestao -
®) politicas de gestédo - ™ geréncia «
®) esforcos intraequipe

d. () @ competéncias organizacionais «
@ organizacoes « ® politicas de remuneracao -
@ pessoa « © capacidades pessoais
e. () "Mdescricoes de cargo « @ rotina -
® habilidades técnicas « ¥ organizacao -
® conhecimento técito

40. Analise o trecho abaixo:

“O modelo de tipo compreensivo busca uma compre-
ensao mais global do cliente, incluindo sua dinamica
intrapsiquica, intrafamiliar e sociocultural. O psicélogo
que trabalha com esse modelo procura, junto com o
cliente, compreender o significado de sua experiéncia,
identificar fatores que estao impedindo ou dificul-
tando seu desenvolvimento e encontrar meios de lidar
melhor com suas limitag¢des. O foco, em suma, ndo
reside em pesquisar as causas dos problemas e nem
em identificar uma patologia”.

Este trecho se refere a um modelo ou tipo de:

a. () testagem.

b. ( ) entrevista.

c. () observacao.

d. (X) psicodiagnéstico.

e. () investigacao psicométrica.
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41. Considere as afirmativas abaixo, a respeito da
psicodinamica do trabalho:

1. Para a psicodinamica, a saude psiquica ndo

decorre da auséncia de sofrimento, mas sim da
existéncia de possibilidades internas e exter-
nas capazes de propiciarem meios, ao traba-
Ihador, de transformacdo do sofrimento, pela
tomada de consciéncia de suas causas, dos
seus conflitos e das situagdes que o geraram.

. No entendimento dessa abordagem, o pro-

cesso de adoecimento nao resulta da pre-
senca continua de sofrimento psiquico, pois
os contextos de trabalho por si s6 ja favore-
cem o enfrentamento.

. Segundo essa corrente, o trabalho exerce

papel fundamental na estruturacdo da saude
psiquica de um individuo, quando Ihe permite
diminuir a sua energia pulsional, tornando-se
fatigante e fonte de adoecimento, quando
nao possibilita a descarga das pulsoes.

. Pela perspectiva da psicodinamica, um dos

modos de enfrentamento da realidade per-
meada pelo sofrimento no trabalho é a utiliza-
¢ao de estratégias defensivas individuais e/ou
coletivas, as quais possibilitam ao trabalhador
se manter ativo no trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. ( E correta apenas a afirmativa 1.

b. ( Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.

c ( Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. ( Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e ( Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
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42, Sobre tratamento e prevencdo da dependéncia
quimica, assinale a alternativa correta.

a. ()

Um aspecto central envolvido no atendimento
a dependentes quimicos sao a desintoxicacao,
cujo foco e objetivo principal é a reorganiza-
¢ao da vida do individuo sem o uso da droga.

Na atualidade, a discussao e o cuidado em ter-
mos de dependéncia quimica dao-se a partir
do modelo cartesiano de saude, segundo o
qual o paciente dependente é considerado
como um ser ativo no processo saude/doenca.

O diagnéstico de um quadro de dependéncia
quimica exige a avaliacao de diversos aspec-
tos, uma vez que os padrdes de consumo

de drogas na atualidade sédo diversificados,
sendo a dependéncia o ultimo estagio.

A dependéncia quimica, segundo entendi-
mento da OMS, deve ser tratada como um
problema social e nao como uma doenca
crénica que requer cuidados médicos e/ou
medicamentosos, ja que é a sociedade que
gera os quadros de dependéncia.

A prevencao da dependéncia quimica tem
como principal recurso a implantacao de
programas de atendimento a dependentes,
de carater socioeducativo, uma vez que o
papel da familia é irrelevante nessa dimensao
preventiva.
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43, Arespeito de recursos e processos de comunica-
¢ao nas organizagdes, relacione as colunas 1 e 2 abaixo:

Coluna 1 Recursos e processos

. Rede de rumores

. Rede do tipo cadeia

. Sistema de videoconferéncia
. Gestao do conhecimento

u W N =

. Rede do tipo todos os canais

Coluna 2 Caracteristicas

() Consiste em uma forma de contato que possi-
bilita viabilizar a comunicacao interativa entre
pessoas que se encontram em diferentes
lugares.

() Nao é controlada pela gestao da organizacao;
é considerada pela maioria dos trabalhado-
res como mais confidvel e fidedigna do que
comunicados emitidos pelo alto escalao; é
muito utilizada para servir aos interesses
daqueles que dela fazem parte.

() Caracteriza-se como um processo de orga-
nizacao e distribuicao do saber coletivo da
organizagdo, que torna os trabalhadores mais
informados e contribui para a melhoria do
desempenho organizacional.

() Tem foco na satisfacdo dos membros da
equipe, a medida que permite aos seus mem-
bros comunicarem-se ativamente uns com os
outros.

() Trata-se de um tipo de rede formal de comu-
nicacdo, que se estrutura de maneira rigida,
tendo como principal propoésito a precisao da
informacao veiculada.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () 2+3+5.4.1
b.(X) 3¢1¢4.5.2
C( ) 3<5<1.2-4
d.( ) 5¢1+3+4.2
e.( ) 5¢4.2.1.3

44, A avaliacdo de desempenho é considerada um
instrumento gerencial cuja utilizacdo, por parte das
organizagdes, usualmente se associa a outras politicas
e praticas de gestao.

A respeito dos métodos de avaliacdo de desempenho,
é correto afirmar:

a. (X) O método de escolha forcada consiste em
avaliar o desempenho ou a atuagao dos indi-
viduos por meio de frases descritivas de deter-
minado tipo de desempenho do trabalhador,
em relagao as tarefas que lhe sdo atribuidas.

b. ( ) O método de incidentes criticos se utiliza de
andlises comparativas entre um e outro tra-
balhador ou entre um trabalhador e o grupo
no qual ele atua, visando determinar o nivel
em que se encontra frente a um desempenho
considerado ideal.

c. () Ométodo de escalas graficas caracteriza-se
por permitir ao avaliador a identificacdo dos
pontos fracos e dos pontos fortes do trabalha-
dor sob avaliacao, além de distinguir compor-
tamentos extremos desejaveis ou indesejaveis
no trabalho.

d. () Ométodo de 360 graus consiste em uma
escala que deve ser preenchida por todos
os demais trabalhadores da equipe, relativa-
mente aquele que estiver sob avaliacdo, per-
mitindo uma perspectiva participativa e de
feedback.

e. () O método comparativo baseia-se na avalia-
¢ao de um grupo de fatores determinantes
daquilo que a organizacéo define como

“desempenho’, comparando-se quantitativa e
qualitativamente o quanto cada trabalhador
se aproxima desse padrao.

45, A elaboracdo de projetos de desenvolvimento de
pessoas compreende distintas fases ou etapas, cada
qual com tarefas especificas. As tarefas de definir a
época e a metodologia de realizacdo, delinear os obje-
tivos, escolher o instrutor e os treinandos e delimitar
local e duracao das etapas integram a etapa de:

a. () avaliacao.

b. (X) programacao.

c. () identificacdo de necessidades.
d. ( ) previsao orcamentaria.

e. () execugao.
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46. O laudo psicolégico, de acordo com o que norma-
tiza a Resolugao CFP n207/2003:

a. (X)

Consiste em uma apresentacao descritiva
acerca de situagdes e/ou condicdes psicolo-
gicas, pesquisadas no processo de avaliacdo
psicoldgica, e suas determinagdes historicas,
sociais, politicas e culturais.

Como os demais documentos escritos decor-
rentes de avaliagao psicolégica, deve, junta-
mente com todo o material que o fundamen-
tou, ser guardado pelo prazo minimo de 3
anos, em local reservado e sigiloso.

Consiste em um registro de informacéo sobre
o sintoma, situagcao ou condi¢des psicoldgi-
cas que justificaram o atendimento, o afas-
tamento ou a falta, podendo ser registrado
em seu rodapé o codigo da Classificacao
Internacional de Doencas vigente.

Tem como finalidade informar, a quem de
direito, sobre a ocorréncia de fatos ou situa-
¢oes objetivas relacionadas ao atendimento
psicoldgico em curso ou finalizado, visando
esclarecer situacdo especifica.

Deve apresentar resposta esclarecedora, no
campo do conhecimento psicolégico, através
de uma avaliacao especializada, visando diri-
mir duvidas que estédo interferindo na decisao;
é uma resposta a uma consulta, que exige
competéncia no assunto por parte de quem
responde.
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47. |dentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas (F ), no que se refere a guarda dos filhos e a
regulamentacao de visitas, em casos de separacdo dos

pais.

(

) Atualmente ndo vigora mais a ideia de que a

guarda dos filhos menores serd sempre da mae;
é cada vez mais comum que eles permanecam
na companhia paterna, sendo, nesse caso,
assegurado a mae o direito de visitas e fixado o
encargo alimentar a ser por ela observado.

Guarda unilateral é a situacdo na qual um dos
genitores detém a guarda, cabendo ao outro
genitor disponibilizar o local e as condicoes
para a prole residir, seja em forma de contri-
buicdo financeira, seja em espécie destinada
especificamente para essa finalidade.

O direito de visitas possui como principio
basico o direito ao convivio do(s) filho(s) com
0 genitor nao guardiao.

O dever de sustento dos filhos cabe ao genitor
que detiver a guarda, em casos de guarda
unilateral, uma vez que nessa modalidade
guardia nao cabe a prestacao de pensao em
forma de pecunia.

Entende-se por guarda compartilhada a res-
ponsabilizacdo conjunta e o exercicio de direi-
tos e deveres do pai e da mde que ndo vivam
sob o mesmo teto, concernentes ao poder
familiar dos filhos comuns.

Os pais tém a guarda natural de filhos meno-
res em razdo do poder familiar exercido, sé
emergindo a questao da guarda quando for
preciso estabelecer com quem irdo residir os
filhos menores do ex-casal.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

P oon oo

()
()
(X)
()
()

VeVeFeV.V.F
VeVeF<F.F.V
VeFeVeF.V.V
FeF.V.V.F.F
FeFeVeF.V.V



Ministério Publico de Santa Catarina

48. Sobre os processos de Treinamento, Desenvolvi-
mento e Educacdo (TD&E) nas organizacdes de traba-
lho, assinale a alternativa correta.

a. () Historicamente, as diversas perspectivas que
se propdem a explicar o modo como o campo
do TD&E se desenvolveu nas organizagdes de
trabalho apontam, como elemento comum,

a énfase no desenvolvimento da criatividade
dos trabalhadores.

b. ( ) Aavaliacdo de praticas de TD&E em organi-
zagOes de trabalho consiste em uma acdo de
coleta de informacoes, que pode ser tanto
sistematica como assistematica, visando men-
surar a eficicia e a efetividade dessas praticas
no desempenho ocupacional.

c. () Os métodos e estratégias atuais de TD&E pri-
vilegiam o desenvolvimento de tecnologias
baseadas em computador, uma vez que tais
recursos ja tiveram sua validade testada e
confirmada no campo do TD&E por inimeros
estudos.

d. (X) Trata-se de processos que tém na aprendi-
zagem uma questao central, haja vista que
dentro do campo de TD&E o que se busca é a
facilitacdo da aprendizagem de competéncias
relacionadas ao desempenho ocupacional.

e. () Embora préticas de TD&E sejam desenvolvi-
das, nas organizacdes de trabalho, por pro-
fissionais de dreas distintas, a subjetividade
inerente a essas praticas requer seu desenvol-
vimento por profissionais especificamente do
campo da Psicologia.

49, Sobre a CID 10, cujo objetivo é padronizar a classi-
ficacao de doencas, é correto afirmar:

a. () Asdiversas formas de deméncia estao classifi-
cadas como parte integrante dos Transtornos
do Humor ou Transtornos Afetivos.

b. (X) Asreacdes ao stress grave e os transtornos
de adaptacao estdo classificados em subitem
préprio, integrante do capitulo relativo aos
Transtornos Mentais e Comportamentais.

c. () OsTranstornos da Personalidade e do
Comportamento do Adulto nao contemplam
subclassificacao relativa a preferéncias sexu-
ais, em vista de proibicao do CFP relativa ao
assunto.

d. () Oabuso de substancias que nao produzem
dependéncia encontra-se classificado junto
aos Transtornos da Alimentacao, por se tratar
tipicamente de ingestao de alimentos.

e. () Transtornos Fobico-Ansiosos e Transtornos
Obsessivo-Compulsivos sao classificados
junto ao item relativo a Esquizofrenia e a
outros Transtornos Esquizotipicos.

50. O denominado custo humano do trabalho (CHT)
expressa:

a. () oconjunto de exigéncias fisicas apresentado
aos trabalhadores, independentemente da
natureza da atividade a ser exercida.

b. ( ) aavaliacdo negativa feita pelos trabalhadores
relativamente as condi¢cdes de desempenho
do seu trabalho, quando essas condi¢oes
produzem vivéncias de mal estar.

c. () osofrimento psiquico decorrente de condi-
¢Oes precarias ou deficientes de trabalho, as
quais produzem sentimentos de impoténcia e
de inadequacao funcional as tarefas prescritas.

d. ( ) o custo afetivo imposto aos trabalhadores
pelas caracteristicas dos contextos de produ-
¢ao, que lhes demanda rapida resolucao de
problemas e envolvimento em processos de
tomada de deciséo.

e. (X) tudo o que deve ser despendido pelos traba-
lhadores, individual e coletivamente, nas esfe-
ras fisica, cognitiva e afetiva, frente as contra-
dicdes existentes nos contextos produtivos.
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51. Assinale a alternativa correta quanto a estratégias
para o gerenciamento e a resolucao de conflitos.

a. () competicdo, ataques, desafio

b. ( ) racionalizacdo, fuga e competicao

c. (X) acomodacao, evitamento e colaboragao
d. ( ) compromisso, racionalizagao, assimilagao
e. () evitamento, ganha-ganha e racionalizacao

52. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) a respeito de conceitos e interven-
¢Oes do psicélogo relacionados ao comportamento
humano nas organizagoes.

() Esse profissional prioriza intervencoes que
promovam a seguranca e a prevencao de aci-
dentes, a anélise da interacdo homem-compu-
tador e 0 manejo dos impactos psicossociais
do desemprego.

() Esse profissional elabora teorias voltadas a
resolucao de conflitos, a avaliacdo de neces-
sidades de treinamento, ao desenvolvimento
e educacao, a planos de cargos e salarios e a
lideranca.

() Esse profissional ocupa-se do estudo e de
praticas sobre o que as pessoas fazem nas
organizagdes e de como esse comportamento
afeta o desempenho organizacional.

() Oestudo do comportamento organizacional
pressupde a contribuicao de diversas disci-
plinas sociais e a psicologia contribui, nesse
sentido, eminentemente para a compreensao,
em nivel macro, das variaveis sociais.

() Asintervencées incluem atividades relativas
a motivacédo no trabalho, processos grupais e
relacdes interpessoais.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) VeF«F.V-.F
b.( ) FeVeVeVeV
c.( ) FeVeVeV.F
d( ) FeVeF«F.V
e. (X) FeFeVeF.V
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53. Arespeito de teorias sobre estilos de lideranca e
suas caracteristicas, relacione as colunas 1 e 2 abaixo:

Coluna 1 Liderancas

1. Lideranca transformacional
2. Lideranca contingencial
3. Lideranca de tragos

Coluna 2 Caracteristicas

() Considera que cabe ao lider adaptar suas
caracteristicas as demandas grupais ou
situacionais.

() Oslideres apresentam certo perfil que os
habilita para suas atividades, o qual inclui
aspectos fisicos, habilidade e caracteristicas
de personalidade.

() Tallideranga mostra-se atenta aos relaciona-
mentos interpessoais entre lider e liderado. Tal
lideranca mostra-se atenta a satisfacdao das
necessidades das pessoas, guiado por valores
centrais, voltado ao aprendizado continuo e
direcionado para uma visao compartilhada.

() Ebaseada nas histérias de vida de lideres pro-
eminentes; enfatiza as caracteristicas de per-
sonalidade que os diferenciam, como parte da
ideia do“Grande Homem".

() Eagente de mudancas, atento a satisfacio das
necessidades das pessoas, voltado ao apren-
dizado continuo e direcionado para uma visao
compartilhada.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a () 12213
b.( ) 1¢3¢2+3¢1
C( ) 2¢113.3
d. (X) 2¢3¢1+3¢1
€. ( ) 32122
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54, Assinale a alternativa correta no que se refere a
pressupostos basicos da cultura organizacional.

a. () Contemplam, prioritariamente, artefatos
visiveis, que sdo os aspectos inconscientes da
cultura organizacional.

b. ( ) Constituem os aspectos mais superficiais da
cultura, expressos por meio das estruturas e
processos organizacionais.

c. () Sao aexpressao dos principios operacionais
cotidianos, por meio da estrutura e das certe-
zas basicas fundamentais.

d. ( ) Saoum guia para lidar com incertezas, por
meio das crencas e dos valores esposados,
representados no nivel intermedidrio da
cultura.

e. (X) Constituem a esséncia da cultura; sdo supo-
sicdes implicitas que realmente orientam o
comportamento e incluem certezas basicas
fundamentais.

55. Examine o trecho que se segue, relativamente a
teorias motivacionais:

“Uma teoria classica sobre motivacdo é a da
Hierarquia das Necessidades de Maslow, cujo

foco da motivacdo estd nas ... .
Ja os estilos de gestao sdo o principal foco das
............................................... . de McGregor, enquanto
que, contemporaneamente, Ryan e Deci articularam

”

MOtIVAGA0 COM A ... .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. (X) necessidades «Teorias XeY «
autodeterminacéao

b. ( ) necessidades-TeoriasYeZ-
percepcdo de autorregulagao

c. () metas-autorregulagdes - valéncia
d. () metas-valéncias - autodeterminacao
e

. () expectativas - Teorias de lideranca «
percepcao de autorregulacao

56. Considere as afirmativas abaixo, a respeito da
atuacgao de psicélogos na area clinica:

1. Os psicanalistas dominam a psicoterapia pre-
dominante e mais adequada para o tratamento
de déficit de atencao e hiperatividade (TDAH).

2. Séo profissionais que atuam com atendimento
prioritariamente grupal, em postos de salde e
em hospitais.

3. Sao profissionais que avaliam e intervém em
demandas relativas a salide e/ou a doenca
psicoldgica, e que se utilizam de técnicas
como as entrevistas.

4, Sao profissionais que intervém prioritaria-
mente na prevencao e reabilitacao de agravos
e na epidemiologia.

5. Dentre as principais abordagens de inter-
vengao em psicoterapia nessa area estao
a psicanalitica, a comportamental e a
cognitivo-comportamental.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

()

()

(X) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
() Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
()

P oon oo

Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

57. As organizacdes de aprendizagem podem ser
concebidas com base em cinco disciplinas.

Assinale a alternativa que expressa corretamente
essas disciplinas.

a. () modelo sistémico, aprendizagem, treina-
mento, qualificacdo, educacao

b. (X) dominio pessoal, raciocinio sistémico, apren-
dizagem em grupo, modelos mentais, obje-
tivo comum

c. () dominio de raciocinio, objetivo indivi-
dual, modelo individual, modelos mentais,
desaprendizagem

d. () dominio grupal, competéncias interpessoais,
core competence, objetivos organizacionais,
capacitacao

e. () dominio pessoal, objetivo comum, interacdo
psicossocial, treinamento, desenvolvimento
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58. Arespeito de diferentes perspectivas no estudo
da saude mental e trabalho e suas principais caracte-
risticas, relacione as colunas 1 e 2 abaixo:

Coluna 1 Perspectivas

1. Estresse
2. Psicodinamica do Trabalho
3. Epidemiologia

Coluna 2 Caracteristicas

() Procura compreender estratégias as quais os
trabalhadores recorrem para manter a saude,
apesar da organizacédo do trabalho gerar
sofrimento.

() Reconhece a multicausalidade das doencas e
busca identificar os seus determinantes.

() Aborda reacdes ante as demandas psicolégi-
cas e que, em sua maioria, se manifestam por
mal-estares psicolégicos variados.

() Focaliza estados intermediarios entre saude e
doenca.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1+1+2-3
b.( ) 1.2-3.2
. (X) 2+3:141
d. () 2¢3.2-1
e.( ) 3:1+1.2
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59. A respeito de grupos e equipes e suas respectivas
caracteristicas, relacione as colunas 1 e 2 abaixo:

Coluna 1 Grupos e equipes

1. Grupos
2. Equipes

Coluna 2 Caracteristicas

() Avresponsabilidade pelo resultado final é
compartilhada.

() Conjuntos formados por duas ou mais pes-
soas que interagem e buscam alcancar deter-
minados objetivos.

() Conjuntos de pessoas que se identificam
como membros de um coletivo relativa-
mente estavel, que interagem e que com-
partilham técnicas, regras, procedimentos e
responsabilidades.

() Ametaécomum aos membros, é claramente
estabelecida e somente pode ser alcancada
com base no trabalho coletivo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () 11241
b.( ) 1:2:1-1
() 2112
d.(X) 2¢1+2.2
e () 2¢2-2-1
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60. Considere as afirmativas abaixo, em relacdo ao
desenvolvimento tedrico e a intervencdes em quali-
dade de vida no trabalho (QVT):

. Teve suas origens nos estudos de Elton Mayo,

na década de 1910, quando se reconheceu
que as relacdes humanas e a interacdo sao os
elementos basicos de QVT.

. Desenvolveu-se com base na abordagem

sociotécnica das organizacdes, que se origi-
nou na década de 1950, com os estudos de
Trist e colaboradores em Tavistock.

. Tem no trabalho de Walton um modelo da

analise que contempla oito critérios, dentre
0s quais compensacao justa e adequada, con-
dicdes de trabalho seguras, oportunidade de
uso e desenvolvimento de capacidades, inte-
gragao social na empresa.

. QVT pode ser definida como um conjunto de

acOes de uma empresa que contempla o diag-
nostico e a implantacao de melhorias e ino-
vagoes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais,
visando o desenvolvimento humano.

. Nao ha qualquer relagado entre a pratica da

ergonomia da atividade e a preocupagdo com
a qualidade de vida no trabalho de profissio-
nais porque as clinicas do trabalho nédo apre-
sentam resultados comprovaveis.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

P oon oo

Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
Sao
Sao

corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
corretas as afirmativas 1,2, 3,4 e 5.

61. Considere as afirmativas abaixo, em relacdo a
ética do psicélogo nas relagdes de trabalho e resolu-
cao de conflitos:

1.

Quando ha um conflito de dificil solucdo em
uma situacao de trabalho o psicélogo podera
guiar a sua atuacao profissional, exclusiva-
mente, pelo Cédigo de Etica da organizacao
na qual trabalha.

O psicélogo pode e deve se recusar a cumprir
toda e qualquer ordem superior que fira a
ética da categoria, posicionando-se, inclu-
sive, com o respaldo do Cédigo de Etica da
Profissao, mesmo que sua acdo nao resulte
em resolucao do conflito.

Desrespeitar os principios éticos da profissao
em obediéncia a relacao hierarquica da insti-
tuicdo na qual o psicélogo trabalha é uma pra-
tica aceita pelo CFP, porque esta é uma forma
eficiente de gerenciar e resolver conflitos.

O psicologo pode e deve se recusar a cumprir
toda e qualquer ordem superior que fira a
ética da categoria, posicionando-se com o res-
paldo do Cédigo de Etica da Profissao, desde
gue ndo se gerem conflitos no local.

O exercicio pleno do trabalho do psicélogo
deve buscar garantias para uma intervencao
que preze pelos principios éticos da profissdo,
independentemente das situa¢des de conflito
que possam dai decorrer.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
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62. Assinale a alternativa correta, a respeito dos
diversos elementos componentes do comportamento
organizacional.

a. () Todas as teorias sobre o uso do poder nas
organizagdes afirmam que o exercicio do
poder ocorre sob situacdes de abuso e uso da
dominacao autocratica.

b. (X) Ha diferentes abordagens no estudo da lide-
ranca e uma das principais defini¢cdes é que
a lideranga implica a capacidade do lider de
exercer influéncia sobre os demais.

c. () Autores que desenvolveram teorias da moti-
vacao de conteudo estético afirmam que a
motivagdo para o trabalho ocorre devido a
fatores exclusivamente extrinsecos.

d. () Aintervencao profissional do psicélogo
com grupos de trabalho na organizacao
caracteriza uma intervencao em nivel
macro-organizacional.

e. () Ofeedback é parte importante do processo
de comunicagdo organizacional e deve ser
realizado exclusivamente na situacdo de ava-
liacdo de desempenho.

63. Examine o trecho que segue, relativamente a
desenvolvimento de pessoas em organizagdes de
trabalho:

“Refere-se ao conjunto de experiéncias e oportunidades

o [T , proporcionadas pela organiza-
Gao e que apoiam O Crescimento............ccc.coeeeevveervereenens do
empregado, ..., utilizar estratégias

para direciona-lo a um caminho profissional especifico”.

Vargas & Abbad, 2006.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

aprendizagem - pessoal - sem
trabalho - organizacional - para
desempenho - na carreira - de modo a
aprendizagem - organizacional - para

—_ — — — ~—

treinamento « na carreira - sem
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64. A respeito de negociagao nas organizagoes, assi-
nale a alternativa que apresenta exclusivamente
caracteristicas tipicas de negociacao distributiva.

a. () Nao haum espaco de manobra no qual as
aspiracdes de cada um dos negociadores
possam ser atendidas.

b. ( ) Aspessoas que negociam em equipes con-
seguem mais acordos distributivos do que
quem negocia individualmente.

c. () Baseada na premissa de que ha um ou mais
acordos que podem gerar uma solucao
ganha-ganha.

d. (X) Baseada na barganha sobre o tamanho da
parcela que cada um consegue obter de um
montante fixo.

e. () Baseada na premissa de que ha um ou mais
acordos que podem gerar uma solugao
perde-perde.

65. Identifique abaixo as afirmativas verdadei-
ras (V) e as falsas ( F) a respeito de competéncias
interpessoais.

() Corecompetence é um termo utilizado como
sindbnimo de competéncias individuais e inter-
pessoais nas organizacdes de trabalho.

() Acompeténcia interpessoal pressupode inter-
vir em situagdes relacionais do ambiente
organizacional.

() Ascompeténcias sao formadas pelo conjunto
de aptiddes inatas de um individuo e que
possibilitam obter resultados concretos a
organizagao.

() Acompeténcia interpessoal ndo se relaciona
com a habilidade para mediar de maneira
eficaz as relacdes entre a necessidade das
pessoas e as exigéncias do ambiente.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) VeF.V-.F
b.( ) VeF«F.V
. () FeVeVeV
d( ) FeV<F.V
e.(X) FeVeF-F
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