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11.

Instrucoes
Aguarde autorizacao para abrir o caderno de provas.
Este caderno contém 60 questdes. Se houver qualquer falha de
impressao, comunique ao fiscal, para que faca a substituicao do
caderno.
Use os espacos em branco para rascunho; nao destaque folhas da
prova.
Ao receber o cartdo-resposta, verifigue se o0 numero impresso € o
seu numero de inscricado. Comunique ao fiscal se os numeros forem
diferentes. Apéds a verificacédo, assine o cartao-resposta.
Use caneta esferografica com tinta preta ou azul para preenchimento
do seu cartdo-resposta. Nao dobre seu cartdo-resposta, ndao o
manche ou rasure, nem 0 amasse, pois ele passara por leitura otica.
Marque cada resposta no cartdo, preenchendo completamente o
campo que contém a letra correspondente a alternativa de sua
op¢ao, conforme modelo:

&HE O D e

Em cada uma das questdes, s existe uma alternativa que responde
adequadamente ao quesito proposto. Vocé deve marcar apenas uma
alternativa para cada questdo. Questbes marcadas com duas ou
mais alternativas ou deixadas em branco receberao pontuacéo zero.
Lembre—se de que o tempo maximo para a realizacdo desta prova e
para o preenchimento do cartdo-resposta é de 4 (quatro) horas.

N&ao utilize nenhum material de consulta e nem calculadora. Nenhum
rascunho sera considerado.

Aguarde as instrucdes do fiscal quanto ao manuseio do digiselo no
seu cartao resposta.

Entregue ao fiscal seu cartdo-resposta. A nao-devolucdo do mesmo
implicara sua desclassificacdo imediata.
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CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO - PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA - 10 QUESTOES

Leia 0 anuncio a seguir e responda as questdes 1 e 2:

m ]r NADA PODE |
SUBSTITUIR {““Em%
! AAGUA. EVITE DAAGUA,

= = TR,

4 ODESPERDICIO .}

(Disponivel em: http: //www criativa.com. br/arquwos/cl|entes/V|suaI|zacao/outdoor dia-mundial-da-agua-
2011. Acesso em 07 de jun de 2012)

12 QUESTAO

“A agua é um bem natural que, a cada dia, esta se tornando mais escasso em nosso planeta. Varias sao
as campanhas de conscientizagdo para o uso responsavel desse precioso liquido essencial a vida.
Entretanto, ainda é grande o desperdicio”. Disponivel em: http://aqueimaroupa.com.br/2011/03/27/agua-
pra-vazar-a-vida/. Acesso em 12 de jun de 2012.

No anuncio, a relagao estabelecida entre “Nada pode substituir a agua” e “Evite desperdicio” é de:

A) Consequéncia.
B) Explicagéo.

C) Contradigéo.
D) Concluséo.

E) Restricéo.

22 QUESTAO - Ao lancar o anlncio em vias publicas, a empresa de publicidade valeu-se da frase “Evite o
desperdicio”, com o intuito de:

A) Dar uma ordem a todos que lessem o anuncio.
B) Apenas informar aos leitores que a 4gua é um bem insubstituivel.
C) Buscar a adeséo dos leitores para o uso racional da agua.
D) Convencer os leitores de que é necessario manter as torneiras fechadas.
E) Ameacar a toda a populacao, que desperdica agua.
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32 QUESTAO

A manchete é o titulo principal, composto por letras garrafais e publicado com grande destaque,
geralmente no alto da primeira pagina de um jornal ou revista. Indica o fato jornalistico de maior
importancia. Como todos sabem, os jornais criam as manchetes enfatizando um ou outro assunto, com
vistas a chamar a atengcdo dos leitores. Suponha que no dia seguinte a um jogo entre Flamengo e
Corinthians, dois jornais exibam as seguintes manchetes:

Jornal A: Corinthians vence o Flamengo no Engenhéo.

Jornal B: Flamengo é vencido pelo Corinthians no Engenhéo.

Leve em consideracao que o termo Corinthians é o sujeito da primeira frase e que Flamengo é o sujeito da
segunda, analise as respostas abaixo e assinale a opgcdo CORRETA:

A) O fato de o Jornal B dar destaque ao Flamengo permite-nos concluir que ele procura atrair a atengao
dos leitores flamenguistas que, no Rio, provavelmente, sdo em maior nimero que os corintianos.

B) A manchete do Jornal A d& mais destague ao time do Flamengo porque provavelmente seus
funcionarios torgam para esse time.

C) O Jornal B usa essa estratégia com a forte intengdo de ludibriar os flamenguistas.

D) Os jornais A e B, ao utilizarem essa estratégia, mostram claramente a sua falta de comprometimento
com a sesséo de esporte.

E) O Jornal A da mais énfase ao Corinthians para divulgar o potencial do time.

42 QUESTAO - A piada é um “texto que parece falar de uma coisa, mas fala de outra, ou melhor, fala das
duas, colocando ora uma ora outra em primeiro plano” (POSSENTI, 2002, p. 48). A piada a seguir
caracteriza-se como uma critica ao ex-presidente Collor, mas que pode se estender a boa parte dos
politicos:

“Assim que assumiu, encomendou a seu Ministro das Relagbes Exteriores uma pesquisa para saber o
valor de uma sepultura em Jerusalém, pois gostaria de ser enterrado la, quando morresse. Quinze dias
depois, 0 ministro lhe informou o resultado da pesquisa: A sepultura custa 10 milhdes de délares,
presidente. E ele, indignado, respondeu: O qué? Por trés dias?” (POSSENTI, 2002, p. 50).

O efeito de humor pretendido esta:

A) No fato de o Ministro das Rela¢des Exteriores s6 trazer a informacao quinze dias depois.

B) Na pergunta do presidente, que remete ao modo com que o0s politicos agem em relagdo as regras e
como se consideram poderosos, acima dos demais mortais, sentindo-se como Deus.

C) Na indignacéo do presidente ao saber que a sepultura custa 10 milhdes de dblares.

D) No comportamento de todos os politicos que agem sempre de forma corrupta.

E) Na atitude presungosa e arrogante dos politicos que se colocam de forma superior aos mais
necessitados.
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Leia a charge e responda as questées de 5a 7:

corrupc¢cao sem fim

( Eusouo ) Dizem, a boca _
coelhinho grande, que simbolizo
da Pascoa e uma significativa
simbolizo parcela do eleitor
fertilidade. brasileiro.
E vocé,
simboliza
o qué?

\,

R — G.PasTOP

(Disponivereh: wwW.chérgeonIine.com.br. Acesso em 16 de jul de 2012.)

Segundo Rabaca e Barbosa (1978, p. 89), a charge tem como “objetivo a critica humoristica de um fato ou
acontecimento especifico, em geral de natureza politica”. Para eles, uma boa charge deve procurar um
assunto atual e ir direto onde estao centrados a atengao e o interesse do publico leitor.

52 QUESTAO - Da leitura da charge, pode-se afirmar que o efeito de humor esta:

A) No fato de os dois personagens simbolizarem o povo brasileiro.

B) Na fertilidade do coelhinho da Pascoa versus a infertilidade da anta.

C) Esta na utilizacao da expressao “a boca grande”.

D) Tanto na fertilidade do coelho quanto na ingenuidade da anta, animal de grande porte.

E) Na utilizagdo da figura da anta, individuo muito tolo, que representa parcela do eleitorado brasileiro.

62 QUESTAO - A relagéo entre “ser coelhinho da Pascoa” e “simbolizar fertilidade” é intermediada pela
conjuncgao E, que tem a funcédo de:

A) Opor as duas ideias.

B) Adicionar as duas ideias.
C) Explicar as duas ideias.
D) Comparar as duas ideias.
E) Negar as duas ideias.

72 QUESTAO - “Dizem, a boca grande, gue simbolizo uma significativa parcela do eleitor brasileiro”. Em
todas as opgdes abaixo o QUE tem a mesma fungéo, EXCETO em:

A) Quiseram Ana e Mara que eu comprasse 0 sorvete.

B) Falaram, alto e em bom tom, que as duas candidatas chegaram atrasadas.

C) Observaram, com muito critério, os professores, que as respostas dos alunos estavam corretas.
D) Previram os economistas, que sdo mais pessimistas, o aumento da taxa de desemprego em 2012.
E) Desejaram os professores que seus alunos obtivessem um bom resultado nas provas.
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82 QUESTAO - Quem canta seus males espanta!!!

Raul Seixas cantou em sua Metamorfose ambulante: “Eu prefiro ser essa metamorfose ambulante do que
ter aquela velha opinido formada sobre tudo”. Com isso, “maltratou a lingua portuguesa”, diriam alguns
gramaticos de plantdo. Assinale a alternativa que esta de acordo com a norma culta da lingua portuguesa:

A) O filme de que mais gostei vai passar no cinema.

B) As sessbes a que assisti foram muito importantes para mim.
C) Néo se esquega de que a vida sdo opgoes.

D) H& pessoas com quem nao nos simpatizamos.

E) Lembre-se de auxiliar-me em algumas tarefas.

92 QUESTAO - Leia as frases a seguir:

(I) Os homens cujos principios nao sao solidos acabam se corrompendo.
() Os homens, cujos principios nao sao solidos, acabam se corrompendo.

Marque V para a alternativa VERDADEIRA e F para a FALSA:
A diferenca entre (I) e (ll) esta no fato de que em:

() (l) esta-se afirmando que determinados tipos de homens — aqueles que néo tem principios sélidos —
sdo corruptiveis.

() (I) esta-se afirmando que o termo homens tem seu sentido especializado.

() (Il) esta-se afirmando que nem todos os homens sdo corruptiveis.

() () hd um certo pessimismo diante do comportamento dos homens modernos, visto que sé pensam
em si proprios.

() (Il) esta-se afirmando que todos os homens sao corruptiveis, porque se considera a falta de solidez
dos principios uma caracteristica comum a todo e qualquer homem.

Assinale a op¢do CORRETA:
A)V-V-F-F-V
B)F-F-V-V-F
C)F-V-F-V-V
D)F-V-V-V-F
E)V-V-V-F-F

102 QUESTAO - Nas frases abaixo, a locucdo SEM QUE estd empregada com diferentes valores
semanticos. Assinale a alternativa em que ela introduz o valor condicional:

A) Muitas aguas irdo rolar sem que tenhamos saido desta situacgao.

B) Nada vai mudar sem que tomem providéncias sérias.

C) Cheguei até a porta sem que ninguém me visse.

D) Nao vem aqui sem que acabe arranjando encrenca.

E) Existe muita gente egoista neste mundo, sem que tenhamos que nos desesperar por causa disso.

RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO - 10 QUESTOES

112 QUESTAO - Duas grandezas X e Y sdo inversamente proporcionais. Se X sofre um decréscimo de
60%, entao Y sofre um acréscimo de:

A) 120%
B) 130%
C) 140%
D) 150%
E) 160%
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122 QUESTAO - Em 39 partidas jogadas, um time de futebol perdeu 4 jogos a menos do que empatou e
empatou 10 jogos a menos do que venceu. O nimero de partidas que o time empatou é igual a:

moozm2
—_ =
ONO1W=—=

132 QUESTAO - H4 10 anos, a idade de Pedro era igual ao triplo da idade de Marcos. Daqui a 25 anos, a
idade de Pedro sera igual a 4/3 da idade de Marcos. Hoje, a soma das idades de Pedro e Marcos, em
anos, é igual a:

mooOw>

) 40
) 42
) 44
) 46
) 48

142 QUESTAO - Dentre as afirmativas abaixo, nas quais x e y sdo nimeros reais, assinale a que for
FALSA.

A) Para todo x racional e para todo y irracional, com x # 0, tem-se que xy é irracional.
B) Para todo x irracional e positivo, tem-se que \/; ¢ irracional.

C) Existem x inteiro e y ndo inteiro, com x e y ndo nulos, tais que xy é inteiro.

D) Para todos x e y irracionais, tem-se que xy ndo é inteiro.

E) Existem x e y irracionais tais que x—y é inteiro ndo nulo.

152 QUESTAO - Num grupo de 750 pessoas, cada uma delas escolheu exatamente uma das seguintes
opcdes como seu esporte preferido: futebol, natacdo, basquetebol ou voleibol. A distribuicao das op¢des
das pessoas do grupo foi indicada em um gréafico de quatro setores de um mesmo circulo. O angulo do

setor correspondente as pessoas que optaram por futebol é igual a 216°. O angulo do setor

correspondente as pessoas que optaram por voleibol é igual a 28,8". Vinte por cento das pessoas do

grupo optaram por natagdo. O angulo do setor, em graus, correspondente as pessoas que optaram por
basquetebol é igual a:

162 QUESTAO - Em um grupo de 160 pessoas,

e nenhuma das pessoas sao leitoras de ambos os jornais B e C;

e 10 pessoas nao sao leitoras de nenhum dos jornais A, B e C;

e 50 pessoas séao leitoras do jornal A, mas nao sao leitoras do jornal B;
e 20 pessoas sao leitoras do jornal B.

O numero de pessoas do grupo que sao leitoras do jornal C, mas nao sao leitoras do jornal A, é igual a:

moom>

) 80
) 83
) 86
) 89
) 92
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172 QUESTAO - Luciana comprou um aparelho de som, que custa 1.240 reais & vista, pagando em 2
parcelas mensais. O valor da segunda parcela foi igual a metade do valor da primeira parcela. A primeira
parcela foi paga um més apds a data da compra. Se a taxa mensal de juros compostos praticada foi igual
a 5%, o valor, em reais, da segunda prestacao foi igual a:

A) 397,00
B) 408,00
C) 419,00
D) 430,00
E) 441,00

182 QUESTAO - Pedro comprou certa quantidade de relégios, gastando um total de 1.050 reais. Todos o0s
relégios tinham o mesmo prec¢o unitario. Ele ficou com 12 dos rel6gios que comprou e vendeu os restantes
pelo preco unitario igual a 10 reais a mais do que o preco unitario que pagou na compra dos reldgios.
Entado, descobriu que, com essa venda, acabou recuperando o que tinha gasto com a compra dos
relégios. A quantidade de relégios que Pedro comprou é:

A) 34
B) 36
C) 38
D) 40
E) 42

192 QUESTAO - Um grupo de pessoas é formado de h homens e m mulheres. A média aritmética das
idades das pessoas do grupo é igual a 68 anos. A média aritmética das idades dos homens do grupo é

igual a 73 anos. A média aritmética das idades das mulheres do grupo € igual a 60 anos. A razédo h/m é
igual a:

202 QUESTAO - Escolhe-se ao acaso um niimero inteiro positivo menor ou igual a 1.000. A probabilidade
de que ele seja divisivel por 3 ou por 7 é igual a:

INFORMATICA - 5 QUESTOES

Todas as questdes abaixo assumem que o sistema operacional € o Windows 7 Home Edition; o
pacote Microsoft Office € o Microsoft Office 2007 e o pacote Open Office usado é o Libre Office 3.5.4.
Todos os softwares sédo de versdes oficiais, em Portugués do Brasil, devidamente licenciados e com todas
as atualizacoes publicadas até junho de 2012.

As configuragdes do software sdo as existentes apds a instalagdo. A configuragdo usada é para
destros. Quando se mencionar clicar, deve-se entender clicar com o botdo esquerdo do mouse. Quando
for o caso de se clicar com o botao direito, isso € sera mencionado explicitamente. Em ambos os casos, o
resultado esperado € o que ocorre na configuragdo padrdo (para destros).
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212 QUESTAO — Em um documento Word, ha uma tabela como a apresentada abaixo:

Descricao Quantidade Valor Unitario Valor do ltem
Livro Branco 3 30,00 90,00
Livro Azul 6 10,00 60,00
Valor Total 150,00

Deseja-se que os valores dos itens e o valor total sejam calculados pelo Word. Qual das afirmagdes
alternativas abaixo estd CORRETA?

A) Nao ha maneira de se fazer isto em Word.

B) Pode-se acrescentar a formula =B2*C2 na célula do Valor do Iltem para o Livro Branco e copiar a
férmula para a célula correspondente para o Livro Azul. Finalmente, pode-se inserir a férmula
=SUM(ABOVE) onde deve aparecer o Valor Total. Os valores passam a ser calculados automaticamente.
C) Pode-se acrescentar a formula =B2*C2 na célula do Valor do Item para o Livro Branco e a férmula
=B3*C3 para a célula correspondente para o Livro Azul. Finalmente, pode-se inserir a formula =
SUM(ABOVE) onde deve aparecer o Valor Total. Os valores passam a ser calculados automaticamente.
D) Pode-se acrescentar a formula =B2*C2 na célula do Valor do Item para o Livro Branco e a férmula
=B3*C3 para a célula correspondente para o Livro Azul. Finalmente, pode-se inserir a féormula =
SUM(ABOVE) onde deve aparecer o Valor Total. Os valores NAO séo calculados automaticamente.

E) Isso sé é possivel caso se insira uma planilha Excel como objeto no documento Word..

222 QUESTAO - Em uma planilha Excel, deseja-se alinhar os valores das células pelo ponto decimal,
como mostrado abaixo:

Como esta Como é desejado

Para isto, deve-se:

A) Selecionar as células, clicar com o botéo direito do mouse em algum ponto da area selecionada e
escolher a op¢éo Alinhar pelo Ponto Decimal no menu que surgir.
B) Selecionar as células, clicar com o botao direito do mouse em algum ponto da area selecionada e, na
régua, clicar no icone Tabulagdo por ponto na posigao desejada.

C) Selecionar as células e entrar com o formato personalizado 0,###0.
a0
D) Selecionar as células e clicar sobre o botdo ™ na barra de ferramentas Inicio, até que todos os

ndmeros tenham a mesma quantidade de casas decimais.
E) Selecionar as células e entrar com o formato personalizado 0,777
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232 QUESTAO - Tem-se uma planilha Calc ou Excel com o contetido abaixo:

A B C
Qte Valor Valor
1 Unitario Total
2 RS 20,00
3 RS 10,00
4 l

Deseja-se calcular o total na célula C4 usando-se apenas uma férmula. Considere as operagdes abaixo:

I. Entrar com férmula =SOMARPRODUTO(A2:A3;B2:B3)

Il. Entrar com a férmula =SOMA(A2:A3*B2:B3) e encerrar pressionando Control-Shift-Enter
[ll. Entrar com a formula {=SOMA(A2:A3*B2:B3) }

IV. Entrar com a férmula =SOMA(PRODUTO(A2:A3;B2:B3))

V. Entrar com a férmula {=SOMA(PRODUTO(A2:A3;B2:B3))}

Qual delas fornece o resultado CORRETO?

A) Apenas a operagao |.

B) Todas as operacdes.

C) As operagdes I, I, IV e V, ou seja, todas menos a operagao 2.

D) As operagdes | e Il.

E) Nenhumas das operagdes. E necessario na coluna de Valor Total entrar com uma formula que calcule
o valor por item como sendo o produto do Valor Unitario pela Quantidade. E na célula C4 usar uma
férmula com a funcdo SOMA para se obter o valor desejado.

242 QUESTAO - Vocé enviou um documento Word para um colega revisar, mas ele modificou esse
documento sem habilitar o registro das alteragdes. Para visualizar as alteragbes feitas & necessario,
entdo:

A) Usar um aplicativo especifico do tipo WordCompare, que mostra duas janelas, uma com o documento
original e outra com o documento revisado, destacando as alteracgées.

B) Usar um aplicativo especifico do tipo WordCompare, que abre os arquivos especificados e gera um
documento novo com as alteragdes registradas.

C) No Word, abrir o arquivo revisado. Repetir a operagao para o arquivo original, mas, antes de clicar
sobre o botdo OK para efetuar a abertura do arquivo, selecionar a op¢cao Comparar no tipo de abertura.
Sera gerado um novo documento com as alteragdes registradas.

D) No Word, na barra de ferramentas Revisdo, deve-se clicar sobre o botdo Comparar e escolher a opgcéao
Compatrar... Apos, deve-se entrar com o caminho dos dois arquivos. Sera gerado um novo documento
com as alteragdes registradas.

E) Abrir os dois arquivos, ajustar as duas janelas para que aparecam lado a lado e comparar 0s
conteudos. Neste caso, é possivel usar a opgao Sincronizar Rolagem na barra de ferramentas Exibicdo.
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252 QUESTAO - No Excel, deseja-se que uma coluna da planilha somente possa assumir um dos valores
abaixo:

Desktop
Motebook
Server
Tablet

Para isto, deve-se:

A) Usar a férmula =ACEITAR(‘Desktop’,’Notebook’,’'Server’, Tablet’) em todas as células da coluna.

B) Selecionar a coluna e clicar com o botao direito do mouse sobre ela. No menu que surgir, escolher a
opcao Restringir... . Apés, na janela que surgir, entrar com os valores possiveis no campo Valores. Em
seguida, clicar em OK.

C) Selecionar a coluna e clicar com o botédo direito do mouse sobre ela. No menu que surgir, escolher a
opcao Validar... . Apos, na janela que surgir, selecionar a op¢ao Lista e entrar com os valores possiveis no
campo Valores. Em seguida, clicar em OK.

D) Selecionar o primeiro elemento da coluna e clicar com o botéo direito do mouse sobre ela. No menu
que surgir, escolher a opcao Validar... . Ap6s, na janela que surgir, selecionar a op¢ao Lista e entrar com
os valores possiveis no campo Valores. Em seguida, copiar a formatagao para as células nas linhas
abaixo.

E) Selecionar o primeiro elemento da coluna, e clicar no botdo Validagdo de Dados da barra de
ferramentas Dados. No menu que surgir, escolher a opgao Validar.... Na janela que surgir selecionar a
opcao Lista e preencher o campo Fonte com a referéncia a uma area com os valores ou entédo digitar
neste campo os valores separados por ponto-e-virgula (;). Copiar para as células nas linhas abaixo.

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 35 QUESTOES

262 QUESTAO - No que se refere a aposentadoria do servidor publico, prevista na Constituicdo Federal,
assinale a alternativa CORRETA:

A) A lei ndo podera estabelecer critérios diferenciados em relacdo aos demais servidores para concessao
de aposentadoria em beneficio daqueles portadores de deficiéncia.

B) A lei ndo poderé estabelecer critérios diferenciados em relagdo aos demais servidores para concessao
de aposentadoria em beneficio daqueles servidores cujas atividades sejam exercidas sob condicoes
especiais que prejudiguem a sadde ou a integridade fisica.

C) A lei ndo podera estabelecer critérios diferenciados em relagdo aos demais servidores para concessao
de aposentadoria em beneficio daqueles servidores que exercam atividades de risco.

D) O professor que atua na educacao superior tera os requisitos de idade e de tempo de contribuicdo
reduzidos em cinco anos em relagdo aos demais servidores publicos.

E) A lei podera estabelecer critérios diferenciados em relagdo aos demais servidores para concesséao de
aposentadoria em beneficio daqueles portadores de deficiéncia.

272 QUESTAO - Assinale a alternativa que NAO menciona uma forma de provimento de cargo publico
federal:

A) Nomeacao.
B) Readaptacao.
C) Reversao.

D) Cesséo.

E) Reintegragéo.
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288 QUESTAO - No que tange a posse e exercicio de cargo publico federal, assinale a alternativa que
NAO é correta:

A) A posse podera dar-se mediante procuragéo especifica.

B) A posse e 0 exercicio ndo podem ocorrer no mesmo dia.

C) A posse ocorrera no prazo de trinta dias, contados da publicacéo do ato de provimento.

D) S6 havera posse nos casos de provimento de cargo por nomeacao.

E) Exercicio é o efetivo desempenho das atribuigbes do cargo publico ou da funcao de confianca.

292 QUESTAO - No que tange a provimento de cargo publico federal, assinale a alternativa que NAO é
correta:

A) Reversao é o retorno a atividade de servidor aposentado por invalidez, quando junta médica oficial
declarar insubsistentes os motivos da aposentadoria.

B) E possivel a reversdo no interesse da administragéo.

C) A reintegragéo é a reinvestidura de servidor estavel no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo
resultante de sua transformagéo, quando invalidada a sua demissao por decisao administrativa ou judicial,
com ressarcimento de todas as vantagens.

D) Recondugéo é o retorno de servidor estavel ao cargo anteriormente ocupado e decorre de invalidagéo
de sua demissao.

E) O retorno a atividade de servidor em disponibilidade far-se-a mediante aproveitamento obrigatério em
cargo de atribuigbes e vencimentos compativeis com o anteriormente ocupado.

302 QUESTAO - No que tange a vacancia de cargo publico federal, assinale a alternativa que NAO é
correta:

A) A readaptacao de servidor é causa de vacancia.

B) A exoneracao de servidor estavel é causa de vacancia.
C) A demissao de servidor é causa de vacancia.

D) A exoneracao de servidor ndo é causa de vacancia.

E) O falecimento do servidor € causa de vacancia.

312 QUESTAO - No que se refere & remuneracédo do servidor publico federal, assinale a alternativa que
NAO é correta:

A) Salvo por imposicao legal ou por mandado judicial, nenhum desconto incidir4 sobre a remuneragao ou
provento.

B) Mediante autorizagdo do servidor, podera haver consignacdo em folha de pagamento em favor de
terceiros, a critério da administracao e com reposicao de custos, na forma definida em regulamento.

C) O vencimento, a remuneragdo e o provento poderdo ser objeto de arresto, sequestro ou penhora,
inclusive nos casos de prestacao de alimentos resultante de decisao judicial e débitos bancarios.

D) O servidor perdera a remuneragdo do dia em que faltar ao servigo, sem motivo justificado.

E) O servidor em débito com o erario, que for demitido, exonerado ou que tiver sua aposentadoria ou
disponibilidade cassada, tera o prazo de sessenta dias para quitar o débito.

322 QUESTAO - O servidor publico federal possui direito a afastamentos. Assinale a alternativa
INCORRETA em relagéao aos afastamentos previstos na lei n?. 8.112/90 em favor do servidor:

A) A cessao para ter exercicio em outro 6rgao é hipétese de afastamento.

B) O servidor do Poder Executivo, mediante autorizagao expressa do Presidente da Republica, podera ter
exercicio em outro 6rgdo da Administracdo Federal direta, que nao tenha quadro préprio de pessoal, para
fim determinado e prazo certo.

C) O afastamento de servidor para servir em organismo internacional de que o Brasil participe ou com o
qual coopere dar-se-a com perda total da remuneracao.

D) O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com a finalidade de promover a composigao da
forca de trabalho dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal, podera determinar a lotagao
ou o exercicio de empregado ou servidor.
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E) Na hipétese de o servidor cedido a empresa publica ou sociedade de economia mista, nos termos das
respectivas normas, optar pela remuneracdo do cargo efetivo ou pela remuneragdao do cargo efetivo
acrescida de percentual da retribuicdo do cargo em comissdo, a entidade cessionaria efetuara o
reembolso das despesas realizadas pelo érgao ou entidade de origem.

332 QUESTAO - Ao servidor publico federal é proibido, EXCETO:

A) Recusar fé a documentos publicos.

B) Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execugao de servigo.

C) Manter, sob sua chefia imediata, em cargo ou fungéo de confianga, conjuge, companheiro ou parente
até o segundo grau civil.

D) Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da fungéo
publica.

E) Tratar com urbanidade as pessoas.

342 QUESTAO - Sao deveres do servidor publico federal, EXCETO:

A) Zelar pela economia do material e a conservagao do patriménio publico.

B) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

C) Representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder.

D) Aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associagao profissional ou sindical.
E) Ser leal as instituicées a que servir.

352 Ql~JESTZ\0 - No que se refere a responsabilidade do servidor publico federal, assinale a alternativa
que NAO é correta:

A) O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de suas atribui¢des.

B) A responsabilidade civil decorre de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, que resulte em
prejuizo ao erario ou a terceiros.

C) As sancdes civis, penais e administrativas poderdo cumular-se, sendo independentes entre si.

D) A obrigagé@o de reparar o dano nao se estende aos sucessores do servidor, mesmo que tenham direito
a heranca.

E) Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar ciéncia a
autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade competente
para apuracdo de informacdo concernente a pratica de crimes ou improbidade de que tenha
conhecimento, ainda que em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou funcao publica.

362 QUESTAO - Assinale a alternativa que NAO menciona uma penalidade disciplinar:

A) Corte de ponto em razao de auséncia injustificada ao servigo.
B) Adverténcia.

C) Demissao.

D) Suspenséo.

E) Cassacao de aposentadoria.

372 QUESTAO - Determinada comissdo de sindicancia constata, ao final da apuracdo dos fatos, a
presenca de indicios de materialidade e autoria de infragdo disciplinar cometida por certo servidor, sendo
prevista na lei, para tal ilicito, a pena de demissdo. Diante desse fato, em seu relatério e parecer, a
comissdo devera:

A) Determinar a abertura de processo administrativo disciplinar.

B) Determinar o arquivamento da sindicancia.

C) Aplicar a pena de demissao.

D) Recomendar a autoridade julgadora a abertura de processo administrativo disciplinar.
E) Recomendar a autoridade julgadora a aplicagao da pena de demissao.
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382 QUESTAO - No que se refere ao processo administrativo disciplinar, assinale a resposta
INCORRETA:

A) Na fase do inquérito, a comissao promovera a tomada de depoimentos, acareacgoes, investigacbes e
diligéncias cabiveis, objetivando a coleta de prova, recorrendo, quando necessario, a técnicos e peritos, de
modo a permitir a completa elucidagao dos fatos.

B) Primeiramente, deverd ser interrogado o servidor acusado e somente depois serdo ouvidas as
testemunhas.

C) O presidente da comissdo poderd denegar pedidos considerados impertinentes, meramente
protelatérios, ou de nenhum interesse para o esclarecimento dos fatos.

D) Ao servidor acusado, é assegurado o direito de acompanhar o processo pessoalmente, ou por
intermédio de procurador, arrolar e reinquirir testemunhas, produzir provas e contraprovas e formular
quesitos, quando se tratar de prova pericial.

E) O depoimento sera prestado oralmente e reduzido a termo, ndo sendo licito a testemunha trazé-lo por
escrito.

392 QUESTAO - Segundo a Lei n° 9.784/99, que trata do Processo Administrativo no ambito da
Administrag@o Publica Federal, séo direitos dos administrados, EXCETO:

A) Ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o exercicio de seus
direitos e 0 cumprimento de suas obrigagdes.

B) Ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condigdo de interessado, ter
vista dos autos, obter cépias de documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas.

C) Obter deferimento de seus pedidos, ainda que sem amparo legal.

D) Formular alegagbes e apresentar documentos, antes da decisdo, 0s quais serdo objeto de
consideracao pelo érgao competente.

E) Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a representagéo, por forga
de lei.

402 QUESTAO - No que se refere a anulagéo, revogacao e convalidacdo dos atos administrativos, a Lei n°®
9.784/99, que trata do Processo Administrativo no ambito da Administragéo Publica federal, possui alguns
dispositivos disciplinando a matéria. Assinale a alternativa INCORRETA:

A) A Administragao deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de legalidade, respeitados os
direitos adquiridos, se houver.

B) A Administragdo pode revogar seus préprios atos por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, se houver.

C) O direito que a Administracdo possui de anular os atos administrativos de que decorram efeitos
favoraveis para os destinatarios decai em cinco anos, contados da data em que foram praticados, salvo
comprovada ma-fé.

D) A Administracdo nao pode anular seus proprios atos, pois tal poder cabe exclusivamente ao Judiciario.
E) Em decisdo na qual se evidencie nao acarretarem lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros,
os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser convalidados pela propria Administragéo.

412 QUESTAO - Constitui ato de improbidade administrativa, EXCETO:

A) Receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem médvel ou imével, ou qualquer outra vantagem
econdmica, direta ou indireta, a titulo de comissao, percentagem, gratificagédo ou presente de quem tenha
interesse direto ou indireto, que possa ser atingido ou amparado por agdo ou omissao, decorrente das
atribuicdes do agente publico.

B) Perceber vantagem econ6mica, direta ou indireta, para facilitar a aquisicdo, permuta ou locacdo de
bem mével ou imovel, ou a contratagdo de servigos por uma autarquia federal por prego superior ao valor
de mercado.

C) Perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar a alienagdo, permuta ou locagcao de
bem publico ou o fornecimento de servigo por ente estatal por preco inferior ao valor de mercado.

D) Reconhecer direito aos administrados de maneira fundamentada, sem perceber vantagem econémica,
direta ou indireta, para facilitar a aquisicao, permuta ou locacdo de bem movel ou imovel, ou a contratagao
de servigos por uma autarquia federal por preco compativel com o de mercado.
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E) Utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer
natureza, de propriedade ou a disposicdo de autarquia federal, bem como o trabalho de servidores
publicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades.

422 QUESTAO - A legislacéo brasileira prevé penas para o servidor que pratica ato de improbidade
administrativa. Assinale a alternativa que NAO menciona uma dessas penas:

A) Devolugao do bem furtado pelo servidor publico.

B) Perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao patrimonio.

C) Ressarcimento integral do dano que tenha sido causado a entidade publica.
D) Proibicao de contratar com o Poder Publico.

E) Suspensao dos direitos politicos, de cinco a oito anos.

432 QUESTAO - Os beneficios do Plano de Seguridade Social do servidor publico federal favorecem ao
servidor e seus dependentes. Assinale a alternativa que NAO menciona beneficio em favor dos
dependentes:

A) Pensdo vitalicia por morte.

B) Auxilio-funeral.

C) Pensao temporaria por morte.
D) Aposentadoria.

E) Auxilio-recluséo.

442 QUESTAO - Sao crimes contra a Administracao Puablica, EXCETO:

A) Modificar ou alterar, o funcionario, sistema de informacdes ou programa de informatica sem
autorizagao ou solicitagdo de autoridade competente.

B) Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a exercer, ou nao exercer, arte, oficio,
profisséo ou industria, ou a trabalhar, ou ndo trabalhar, durante certo periodo, ou em determinados dias.
C) Apropriar-se de dinheiro ou qualquer utilidade que, no exercicio do cargo, recebeu por erro de outrem.
D) Apropriar-se o funcionario publico de dinheiro, valor ou qualquer outro bem mével, publico ou particular,
de que tem a posse em razao do cargo, ou desvia-lo, em proveito préprio ou alheio.

E) Extraviar livro oficial ou qualquer documento, de que tem a guarda em razdo do cargo; sonega-lo ou
inutiliza-lo, total ou parcialmente.

452 QUESTAO - Assinale a alternativa que NAO menciona crime contra a Administragdo Publica:

A) Dar as verbas ou rendas publicas aplicacédo diversa da estabelecida em lei.

B) Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da fungéo ou antes de assumi-la,
mas em razao dela, vantagem indevida.

C) Facilitar, com infragao de dever funcional, a pratica de contrabando ou descaminho.

D) Deixar o funcionario, por indulgéncia, de responsabilizar subordinado que cometeu infragdo no
exercicio do cargo ou, quando lhe falte competéncia, nao levar o fato ao conhecimento da autoridade
competente.

E) Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal
injusto e grave.
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462 QUESTAO - Segundo o Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal, o servidor deve observar certos
comportamentos éticos. Assinale a alternativa que NAO menciona uma das regras deontoldgicas prevista
nesse Codigo:

A) O interesse do Estado deve ser preservado por todos os meios e formas, ndo se admitindo a
concessao de direitos, aos administrados, que possam vir a se contrapor aos interesses de seus agentes
e autoridades, devendo o servidor comportar-se de acordo com 0 que se espera de um agente a servico
dos direitos patrimoniais das autoridades, em especial daqueles que compde a alta Administracdo Publica
federal.

B) A dignidade, o decoro, 0 zelo, a eficicia e a consciéncia dos principios morais sdo primados maiores
que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou funcao, ou fora dele, ja que refletira o
exercicio da vocacgao do préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes seréo direcionados
para a preservacao da honra e da tradicao dos servigos publicos.

C) A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o mal, devendo ser
acrescida a ideia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na
conduta do servidor publico, é que podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

D) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidadao, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.

E) Toda pessoa tem direito & verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falseé-la, ainda que contraria aos
interesses da prépria pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Nenhum Estado pode crescer ou
estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre
aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma Nacéo.

472 QUESTAO - De acordo com o Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal, assinale a alternativa que
NAO menciona proibi¢cdo aos servidores:

A) Deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou de seu conhecimento para
atendimento dos seus encargos funcionais.

B) Permitir que perseguigbes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente
superiores ou inferiores.

C) Ligar o seu nome a empreendimentos de cunho duvidoso.

D) Apresentar-se embriagado fora do servigo habitualmente.

E) Facilitar a fiscalizacdo de todos os atos ou servigos por quem de direito.

482 QUESTAO - Aplica-se a pena de demissdo ao servidor publico federal nas seguintes hipéteses,
EXCETO:

A) Crime contra a administragao publica.

B) Inassiduidade habitual.

C) Insubordinagao grave em servico.

D) Ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagao do chefe imediato.
E) Acumulacao ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas.

492 QUESTAO - Segundo a Lei n°9.784/99, que trata do Processo Administrativo no ambito da Administragao
Publica Federal, servidores e autoridades estdo impedidos de atuar em processo administrativo em algumas
situacOes. Assinale a alternativa que contém situacdo que permite a atuagdo, ou seja, em que NAO ha
impedimento nem suspei¢ao para o servidor ou a autoridade atuarem no processo, nele proferindo decisdes:

A) Quando possuir interesse direto na matéria.

B) Quando tenha participado do processo como perito.

C) Quando esteja litigando judicialmente com o interessado (requerente).
D) Quando seja amigo intimo do cénjuge do interessado (requerente).

E) Quando possuir conhecimento sobre a matéria debatida no processo.
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502 QUESTAO - Ao servidor pUblico da administracéo direta que exercer o mandato de Prefeito, aplicam-
se certas regras. Assinale a alternativa que contém a resposta CORRETA:

A) Permanecerd no cargo, que serd exercido cumulativamente com o mandato de Prefeito.

B) Sera afastado do cargo, sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao.

C) Sera afastado do cargo, passando obrigatoriamente a receber o subsidio (remuneragdo) relativo ao
cargo de Prefeito.

D) Servidor publico federal ndao pode ser Prefeito.

E) Seu tempo de servigo como Prefeito somente sera contado para promog¢éo por merecimento.

512 QUESTAO - Com relacdo as formas de tratamento, de acordo com as normas da correspondéncia
oficial, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

| - “Doutor” e “Professor” sao formas de tratamento utilizadas na correspondéncia oficial.

Il - “Dignissimo” (DD.), “Mui Digno” (MD.) e “llustrissimo” (Ilmo.) sédo formas de tratamento utilizadas na
correspondéncia oficial.

[l - Vocativo ou invocacdo € a expressao pela qual se chama a atengdo da pessoa a quem se escreve ou
o qualificativo que indica a expressao de tratamento a ser empregada no texto do expediente.

IV - Na correspondéncia oficial € permitido o uso de siglas. Elas devem vir entre paréntesis ou entre
travessdes, na primeira vez em que aparecerem no texto, e logo apds a expressao escrita, por extenso.

V - Na correspondéncia oficial, as datas seguem o mesmo padrao, independente de ser o primeiro dia do
més.

A) Somente as afirmativas |, lll e V sao verdadeiras.
B) Somente as afirmativas |, Il e V sao falsas.

C) Somente as afirmativas I, lll e V sao falsas.

D) Somente as afirmativas IV e V sao verdadeiras
E) Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.

522 QUESTAO - Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

| - De acordo com a Portaria n? 4, de 6 de margo de 1992, ha apenas dois tipos de fechos para todas as
modalidades de comunicagao oficial: “respeitosamente” e “atenciosamente”.

Il - Todas as comunicagbes oficiais devem conter, digitado ou datilografado, 0 nome e o cargo da
autoridade que as expede, logo abaixo do local de sua assinatura.

[ll - Ha trés tipos de expedientes que se diferenciam tanto pela forma quanto pela finalidade: a exposi¢ao
de motivos, o aviso e o oficio.

IV - O local e a data em que o expediente foi assinado devem ser datilografados ou digitados por extenso,
a direita do texto.

V - Nos documentos do padrao oficio, pode ser utilizada qualquer tipo de fonte, ndo existe um padrao
determinado.

A) Somente as afirmativas I, Il e IV s&o verdadeiras.
B) Somente afirmativas I, Il, lll e V s&o falsas.

C) Somente as afirmativas I, lll e V sao verdadeiras.
D) Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras

E) Somente as afirmativas Il e lll sdo falsas.

532 QUESTAO - Com relagdo & comunicagéo organizacional, marque a alternativa INCORRETA.

A) Existem trés processos preliminares fundamentais para a perfeita compreensado da comunicagao. Sao
eles: dados, informag&o, comunicagéo (transmisséo).

B) Dado é um registro ou anotacao a respeito de determinado evento ou ocorréncia e informagéo € um
conjunto de dados com um determinado significado.

C) A comunicagao pode ser definida como “transmissdo e compreensdo da informagdo” de mensagens e
s6 ocorre mediante o uso de simbolos comuns verbais.

D) Comunicagao é o processo de transferéncia e de compreensdo da mensagem entre duas ou mais
pessoas.
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E) Um sistema de comunicacao define como as comunicag¢des sdo transmitidas e recebidas dentro das
organizagoes.

542 QUESTAO - Com relagio ao relacionamento interpessoal, marque a alternativa INCORRETA.

A) Empatia significa a tendéncia de alguém sentir o que se sentiria caso estivesse na situacdo e
circunstancias experimentadas por outra pessoa.

B) Simpatia é a faculdade de compartilhar as alegrias ou tristezas de outrem.

C) Comunicacdo é o processo de se relacionar com outras pessoas por meio de ideias, fatos,
pensamentos, valores e mensagens.

D) A comunicagdo apresenta um forte componente de controle no comportamento da organizagéo, dos
grupos e das pessoas.

E) A comunicagéo nas empresas, dentro dos grupos, nao pode ser utilizada para as pessoas expressarem
seus sentimentos de satisfacdo ou insatisfagao.

552 QUESTAO - Com relagio aos clientes internos e externos, marque a alternativa INCORRETA.

A) Quando o funcionario de uma empresa de servigos esta insatisfeito, ele tende a ser descortés com os
clientes internos, induzindo-os a procurar outro fornecedor.

B) Quando os clientes internos sdo sedutores, eles se tornam mestres na area de bem servir. Muitas
vezes, um sorriso pode compensar parte de um servigo que € fraco ou inexistente.

C) Clientes internos tém os mesmos valores e necessidades que os clientes externos.

D) Clientes externos sado pessoas ou organizagdes que nao fazem parte da empresa prestadora de
servigos ou produtora de bens, mas sédo impactadas por suas atividades.

E) Um cliente interno é alguém de dentro da sua organiza¢do que pode ou nao servir a clientes externos.

562 QUESTAO - A organizacédo é um elemento fundamental no ambiente de trabalho. Marque a alternativa
INCORRETA.

A) A dor é um fenémeno subjetivo e esta associada a fatores da personalidade e ao ambiente onde o
individuo esta inserido.

B) LER € uma sigla utilizada para designar a expresséo “Les&o por esforgo repetitivo”.

C) DORT ¢ uma sigla utilizada para designar a expressao “Doengas Osseas e Reumaticas Oriundas das
Relacdes de Trabalho”

D) O ruido é considerado como o agente fisico nocivo a saide mais frequente no ambiente de trabalho.

E) A Organizagédo Mundial de Saude define o limite de 75 dB (A) como o inicio de desconforto auditivo.

572 QUESTAO - Um conjunto de nove processos precisa ser arquivado em ordem alfabética. Cada
processo recebe o nome da pessoa interessada. Marque a alternativa que apresenta a sequéncia
numérica CORRETA.

1 Pedro Paulo Silva

2 Xerxes de Oliveira

3 Cyntia Nasimento

4 Mariana Fernandes

5 Beatriz Castanheira

6 Gilda Gomes

7 Viviane Goulart

8 Karla Cristina Menezes
9 Watson Souza

10 Wellington Gimenez

11 Zilda Castanheira

12 Yasmin Dornelas

13 Gilceia Medeiros

14 Martha Helena de Oliveira
15 Cynara Monteiro

16 Pedro Paulino Rodrigues

Alternativa A)
| 5] 3 | 15] 3| 13] 8 | 4] 14] 6] 1+ | 7| 9 [ 10] 2 | 12] 11]
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Alternativa B)

| 5] 3] 15] 3] 13] 8 [ 4] 14] 16] 1+ ] 71 9] 10] 2] 11] 12]
Alternativa C)

| 5] 5] 3] 13] 6] 8] 4] 14] 16] 1] 71 9] 10] 2] 12] 11]
Alternativa D)

| 5] 5] 3] 13] 6] 8] 4] 14] 16] 1] 9] 10] 7] 2] 12] 11]
Alternativa E)

| 5] 15] 3] 13] 6] 8] 4] 14] 16] 1| 7] 9] 10] 12] 2 [ 11]

582 QUESTAO - Com relacdo aos contratos e convénios, analise as afirmativas abaixo e assinale a

alternativa CORRETA.

| — O convénio é o acordo em que sao partes 6rgaos, entidades da Administragdo e organizacdes
particulares, sendo seus objetivos reciprocos, podendo haver cooperacdo mutua ou

divergentes.
[l — No contrato, o interesse das partes é diverso.

[l — No contrato, a Administragéo objetiva a realizacdo do objeto contratado e, ao particular, interessa o

valor do pagamento correspondente.

IV — No convénio, os interesses das partes sdo opostos e, no contrato, sdo convergentes.
V — O convénio € o0 acordo em que sao partes 6rgaos, entidades da Administracdo e organizacoes
particulares, sendo seus objetivos reciprocos e a cooperagao mutua.

A) Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.
B) Somente a afirmativa V € verdadeira.

C) Somente as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras.
D) Somente a afirmativa | é falsa.

E) Somente as afirmativas | e IV sao falsas.

592 QUESTAO - Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

interesses

| — Fluxogramas sao graficos que representam os problemas encontrados para executar uma tarefa.

Il — Fluxogramas séo gréaficos que caracterizam analiticamente as tarefas ou operac¢des executadas, seja

por 6rgdos ou por ocupantes de cargos.

[l — No fluxograma horizontal, a sequéncia da rotina ocorre da direita para a esquerda.
IV — Fluxograma vertical € um grafico destinado a representacdo de rotinas simples dentro de uma

unidade administrativa ou de um centro de produgéo.

V — Para elaboracdo de fluxogramas sao utilizados alguns simbolos como, por exemplo, o circulo, o

quadrado e o triangulo.

A) Somente as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
B) Somente as afirmativas I, lll e V s&o verdadeiras.
C) Somente as afirmativas lll e IV sao falsas.

D) Somente as afirmativas Ill e IV sdo verdadeiras.
E) Somente as afirmativas | e V séo falsas.
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602 QUESTAO - Os cinco sensos, os quais nomeiam o Programa 5S, tém sua origem nas iniciais das
palavras japonesas seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke, que estado implicitos, ou ndo, nas afirmativas
propostas no enunciado. Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

| — Cada pessoa deve saber diferenciar o util do inutil.

[l — Cada coisa tem possiveis lugares nos quais deveria estar.

[l — Cada pessoa na organizacao deve saber a importancia de estar em um ambiente limpo, dando o
devido fim ao lixo produzido.

IV — A higiene e a manutencdo da limpeza sdo elementos importantes nao sé para a pessoa como
também para a organizacao e os clientes. A responsabilidade pela higiene e manutengao da limpeza é
somente das pessoas que tem essa atribuicdo na descricdo do cargo que ocupam.

V — A disciplina esta relacionada a rotinizacdo das melhorias alcangadas nos procedimentos das
organizagoes.

A) Somente as afirmativas |, IV e V sao verdadeiras.
B) Somente a afirmativa IV é falsa.

C) Somente a afirmativa Il é falsa.

D) Somente as afirmativas I, lll e V séo verdadeiras.
E) Todas as afirmativas s&o verdadeiras.
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