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TEXTO

APOLICIA E A VIOLENCIA NA ESCOLA

Miriam Abramovay e Paulo Gentili

Em alguns paises, a presenca da policia dentro das
escolas tem sido uma das respostas mais recorrentes para
enfrentar a violéncia das sociedades contemporineas. A
proposta parece ser a maneira mais elementar de oferecer
protecio as criangas ¢ aos jovens, as principais vitimas da
violéncia. Muros altos, grades imensas, segurangas armados
ou policiais patrulhando o interior das escolas parecem brindar
aquilo que desejamos para nossos filhos: seguranga ¢ amparo.

Todavia, os efeitos positivos desse tipo de iniciativa
nunca foram demonstrados. Conforme evidenciam pesquisas
¢ experiéncias no campo da seguranga publica, o ataque aos
efeitos da violéncia costuma nfo diminuir sua existéncia.
Precisamos compreender a origem ¢ as razdes da violéncia
no interior do espago escolar para pensar solugdes que ndo
contribuam para aprofunda-las.

Nesse sentido, quando as proprias tarefas de seguranga
dentro das instituicdes educacionais sdo transferidas para
pessoas exteriores a elas, cria-se a percepgdo de que os adultos
que ali trabalham sdo incapazes ou carecem de poder suficiente
para resolver os problemas que emergem. Instala-se a ideia de
que a visibilidade de uma arma ou a presenga policial tem mais
poténcia que o dialogo ou os mecanismos de intervengio que a
prépria escola pode definir. A medida contribui para aprofundar
um vacuo de poder ja existente nas relagdes educacionais,
criando um clima de desconfianga entre os que convivem no
ambiente escolar.

A presenga da policia no contexto escolar serd marcada
por ambiguidades ¢ tensdes. Estabelecer os limites da
intervengio do agente policial ¢ sempre complexo num espago
que se define por uma especificidade que a policia desconhece.
Nenhuma formagio educacional foi oferecida aos policiais que
estardo agora dentro das escolas, o que constitui enorme risco.
As pesquisas sobre juventude evidenciam um grave problema
nas relagdes entre a policia e os jovens, particularmente quando
eles sdo pobres, com uma reagdo de desconfianga e desrespeito
promovendo um conflito latente que costuma explodir em
situagdes de alta tensdo entre os jovens ¢ a policia. Reproduzir
essa logica no interior da escola ndo ¢ recomendavel.

A politica repressiva ndo ¢ o caminho para tornar as
escolas mais seguras. A escola deve ser um local de protecdo ¢
protegido, e a presenca da policia pode ser uma fonte de novos
problemas.

Devemos contribuir para que as escolas solucionem
seus problemas cotidianos com a principal riqueza que clas tém:
sua comunidade de alunos, docentes, diretivos ¢ funcionarios.
Programas de Convivéncia Escolar e outras alternativas tém
demonstrado um enorme potencial para enfrentar a dimensao
educacional da violéncia social. O potencial da escola esta
na ostentagdo do saber, do conhecimento, do didlogo ¢ da
criatividade. Nao das armas.

-
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QUESTAO 1 )

“Em alguns paises, a presenca da policia dentro das escolas
tem sido uma das respostas mais recorrentes para enfrentar
a violéncia das sociedades contemporaneas”. Nesse primeiro
periodo do texto, deslocou-se o termo “em alguns paises” para
outras posi¢des na frase; a nova posi¢do que pode ALTERAR
o sentido da frase original ¢:

A) A presenga da policia dentro das escolas, em alguns paises,
tem sido uma das respostas mais recorrentes para enfrentar
a violéncia das sociedades contemporaneas;

B) A presenca da policia dentro das escolas tem sido, em
alguns paises, uma das respostas mais recorrentes para
enfrentar a violéncia das sociedades contemporaneas;

C) Apresenga da policia dentro das escolas tem sido uma das
respostas mais recorrentes, em alguns paises, para enfrentar
a violéncia das sociedades contemporaneas;

D) A presenca da policia, em alguns paises, dentro das escolas
tem sido uma das respostas mais recorrentes para enfrentar
a violéncia das sociedades contemporaneas;

E) A presenga da policia dentro das escolas tem sido uma das
respostas mais recorrentes para enfrentar a violéncia das
sociedades contemporaneas em alguns paises.

QUESTAO 2

Ao dizer que “a presenca da policia dentro das escolas tem sido
uma das respostas mais recorrentes para enfrentar a violéncia
das sociedades contemporaneas”, o autor do texto pretende
dizer, com o segmento sublinhado, que essa tem sido uma das
formas:

A) mais atuais;

B) mais avangadas;
C) mais frequentes;
D) mais eficazes;
E) mais ineficientes.

QUESTAO 3

Em muitas passagens do texto, o autor constroi frases com o
auxilio de formas verbais no infinitivo. Se substituirmos essas
formas pelo substantivo cognato correspondente, a inica forma
INADEQUADA da nova frase ¢:

A) “..para enfrentar a violéncia das sociedades
contemporaneas” / para o enfrentamento da violéncia das
sociedades contemporaneas;

B) ”..parece ser a maneira mais elementar de oferecer
protecdo as criangas ¢ aos jovens” / parece ser a maneira
mais clementar de oferta de protecio as criangas ¢ aos
jovens;

C) “..parccem brindar aquilo que desejamos para nossos
filhos™ / parecem um brinde aquilo que desejamos para
nossos filhos;

D) “Precisamos compreender a origem ¢ as razdes das
violéncias” / Precisamos da compreensdo da origem ¢ das
razoes das violéncias;

E) “.para pensar solugbes que ndo contribuam para

aprofunda-las™ / para pensar solugdes que nio contribuam
para o seu aprofundamento.
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(QUESTA~ 04

“Muros altos, grades imensas, segurangas armados ou policiais
patrulhando o interior das escolas pareccem brindar aquilo
que descjamos para nossos filhos: seguranca ¢ amparo”. As
virgulas empregadas nesse segmento do texto, justificam-se
pela mesma razdo das que sdo empregadas em:

I *..com a principal riqueza que elas tém: sua comunidade
de alunos, docentes, diretivos e funcionarios”.

II. “As pesquisas sobre juventude evidenciam um grave
problema nas relagdes entre a policia ¢ os jovens,
particularmente quando cles sdo pobres, com uma reagio
de desconfiancga...”.

III. “A escola deve ser um local de protegdo ¢ protegido,
¢ a presenga da policia pode ser uma fonte de novos
problemas”.

IV. “O potencial da escola estd na ostentagdo do saber, do
conhecimento, do didlogo ¢ da criatividade™.

A) Iell;

B) Il eIl

C) HielV,

D) IelV;

E) LILIIeIV.

QUESTAO 5

O segundo paragrafo do texto comega com o conectivo
“todavia”, que mostra a oposicdo entre dois clementos do
texto. A frase construida abaixo que mostra adequadamente a
oposicio presente no texto ¢:

A) Apesar de a presenca da policia nas escolas ser essa uma
medida muito recorrente, os efeitos da medida nunca foram
demonstrados.

B) Embora a presenga da policia no interior das escolas
diminua a violéncia nesse espago, muros altos ¢ grades
imensas podem colaborar na mesma tarefa.

C) Ainda que os efeitos positivos nunca tenham sido
demonstrados, a construgdo de muros altos ¢ de grades
imensas nem sempre traz seguranga ¢ amparo.

D) Policiais no espago escolar da seguranga, mas essa medida
nio costuma ser empregada isoladamente.

E) Mesmo que a seguranga nas escolas tenha aumentado, isso
nio ocorre em fungdo de medidas adotadas até agora.

QUESTAO 6

“Todavia, os efeitos positivos desse tipo de iniciativa nunca
foram demonstrados. Conforme evidenciam pesquisas ¢
experiéncias no campo da seguranga publica, o ataque aos
efeitos da violéncia costuma nfio diminuir sua existéncia”.

O segundo periodo desse fragmento do texto, em relagdo ao
periodo anterior, funciona como:

A) causa;

B) consequéncia;

C) explicagio;

D) comparacio;

E) modo.

-
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QUESTAO 7 )

Se “o ataque aos efeitos da violéncia costuma nfo diminuir
sua existéncia”, a inica medida realmente positiva entre as que
estfo abaixo é:

A) programas de convivéncia escolar,

B) construgdo de muros ¢ grades;

C) patrulhamento ostensivo no espago escolar;
D) melhorar a relagio entre policiais ¢ jovens;
E) terceirizar as medidas de seguranga.

QUESTAO 8

O segmento do texto em que a forma verbal sublinhada pode
também ser empregada, na frase, em nimero diferente (singular
ou plural) é:

A) “Muros altos, grades imensas, segurangas armados ou
policiais patrulhando o interior das escolas parecem
brindar aquilo que desejamos para nossos filhos: seguranga
¢ amparo”.

B) “Conforme evidenciam pesquisas ¢ experiéncias no campo
da seguranca publica, o ataque aos ecfeitos da violéncia
costuma njo diminuir sua existéncia”.

C) “Instala-se a ideia de que a visibilidade de uma arma ou
a presenga policial tem mais poténcia que o dialogo ou
os mecanismos de intervengdo que a propria escola pode
definir”.

D) “...cria-se a percepcdo de que os adultos que ali trabalham
sd0 incapazes ou carecem de poder suficiente para resolver
0s problemas que emergem”.

E) “Instala-se a ideia de que a visibilidade de uma arma ou a
presenca policial tem mais tem mais poténcia...”.

QUESTAO 9

No terceiro paragrafo do texto, hd a mencdo a medida de
contratarem-se pessoas externas a escola para servigos de
seguranga; entre as consequéncias dessa medida, segundo o
texto, NAO se inclui:

A) o descrédito na competéncia do pessoal escolar;

B) o reconhecimento da falta de poder de decisdo da propria
escola;

() a crenca na exibi¢do ostensiva de armas como medida de
protecio;
D) a confianga na presenga do poder policial,

E) amaior confianga no didlogo ou em mecanismos escolares
de intervencgdo.
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(QUESTA~0 10

Marque o item em que as palavras sublinhadas nas duas frases
possuam o0 mesmo valor semantico:

A) “.tem sido uma das respostas mais recorrentes para
enfrentar a violéncia...” / “a visibilidade de uma arma ou a
presencga policial tem mais poténcia que o dialogo...”;

B) “Precisamos compreender as origens ¢ a razdo das
violéncias no interior do espago escolar..” / “..para
enfrentar a dimensio educacional da violéncia social”;

C) “Precisamos compreender a origem ¢ a razio das violéncias
no interior do espago escolar para pensar solugdes...” /
“..quando as prdprias tarefas de seguranca dentro das
instituigdes de seguranga sio transferidas para pessoas
exteriores acla...”;

D) “..nmum espago que se¢ define por uma
especificidade...”/”Devemos contribuir para que as escolas
solucionem seus problemas...”;

E) “...cria-s¢ a percepgio de que os adultos que ali trabalham
sdo incapazes...” / “Estabelecer os limites da intervengio
do agente policial ¢ sempre complexo num espago que se
define por uma especificidade...”.

QUESTAO 11
A frase abaixo que apresenta voz verbal diferente das demais ¢é:

A) “Programas de Convivéncia Escolar e outras alternativas
tém demonstrado um enorme potencial...”.

B) “A presenga da policia no contexto escolar serd marcada
por ambiguidades ¢ tensdes”.

C) “Instala-se a ideia de que a visibilidade de uma arma ou a
presenca policial...”.

D) “..quando as prdprias tarefas de seguranca dentro das
instituigdes educacionais sdo transferidas para pessoas
exteriores a elas...”.

E) “Todavia, os efeitos positivos desse tipo de iniciativa nunca
foram demonstrados™.

QUESTAO 12

“Todavia, os efeitos positivos desse tipo de iniciativa nunca
foram demonstrados. Conforme evidenciam pesquisas ¢
experiéncias no campo da seguranga publica, o ataque aos
efeitos da violéncia costuma nfo diminuir sua existéncia.
Precisamos compreender a origem ¢ as razdes da violéncia
no interior do espago escolar para pensar solugdes que ndo
contribuam para aprofunda-las”.

Sobre a estrutura argumentativa desse pardgrafo, pode-se dizer
que:

A) os argumentos apresentados na defesa da tese se localizam
no terreno das opinides pessoais;

B) a autoridade dos argumentos apresentados estd ligada a
experiéncia profissional do autor do texto;

C) a presenga de certos argumentos mostra a necessidade de
combaterem-se as causas ¢ nio os efeitos da violéncia;

D) a opinidio do autor ¢ que devemos fazer pesquisas ¢
experiéncias a fim de ndo haver o aprofundamento da
violéncia;

E) segundo o autor, as solugdes para os problemas detectados
ja foram encontradas, mas falta vontade politica para
aplica-las.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 13 )

“A proposta parece ser a maneira mais elementar de oferecer
protecdo as criancas ¢ aos jovens”. Se substituirmos o termo
sublinhado por um pronome pessoal obliquo atono, a forma
correta da frase seria:

A) Aproposta parece ser a maneira mais elementar de oferecer
protecdo a elas ¢ a eles.

B) A proposta parece ser a maneira mais elementar de
oferecer-lhes protecio.

C) Aproposta parece ser a maneira mais elementar de oferecer
a eles protegio.

D) A proposta parece ser a maneira mais elementar de oferecer
protecdo a eles, criangas ¢ jovens.

E) A proposta parece ser a maneira mais elementar de lhes
oferecer protecdo as criangas ¢ aos jovens.

QUESTAO 14

“Nesse sentido, quando as préprias tarefas de seguranga dentro
das instituigdes educacionais sdo transferidas para pessoas
exteriores a elas, cria-se a percepgio de que os adultos que ali
trabalham sdo incapazes ou carecem de poder suficiente para
resolver os problemas que emergem”.

Sobre os componentes sublinhados desse fragmento do texto, a
tnica afirmativa EQUIVOCADA é:

A) o pronome pessoal “clas” se refere as pessoas anteriormente
citadas;

B) a primeira ocorréncia da preposi¢do “de” ¢ devida a
presenga anterior do termo “percepgdo”;

C) a primeira ocorréncia do pronome relativo “que” tem por
antecedente “adultos™;

D) a segunda ocorréncia do pronome relativo “que” tem por
antecedente “problemas”;

E) a segunda ocorréncia da preposicdo “de” ¢ devida a
presenga anterior do verbo “carecer”.

QUESTAO 15

O titulo dado ao texto — a policia e a violéncia na escola —
conduz a uma discussio cuja solugdo ¢ a seguinte:

A) “A politica repressiva ndo ¢ o caminho para tornar as
escolas mais seguras”.

B) “Devemos contribuir para que as escolas solucionem
seus problemas cotidianos com a principal riqueza que
elas tém: sua comunidade de alunos, docentes, diretivos ¢
funcionarios”.

C) “O potencial da escola esta na ostentagdo do saber, do
conhecimento, do didlogo ¢ da criatividade”.

D) “A presenga da policia no contexto escolar serd marcada
por ambiguidades ¢ tensdes”.

E) “Estabelecer os limites da intervengdo do agente policial
¢ sempre complexo num espago que se define por uma
especificidade que a policia desconhece”.

J
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(QUESTA~0 16

Num comentario sobre o texto lido nesta prova, um leitor do
jormnal onde a policia e a violéncia na escola foi publicado
escreveu: “Apoio a medida de levar policiais a escola, pois
assim os marginais nfo terdo coragem de invadi-la”.

Tal comentario:

A) apoia a opinido do autor do texto diante do problema
discutido;

B) sugere uma nova medida para solucionar o problema da
violéncia na escola;

C) contraria a opinido das autoridades policiais;
D) op6e-se frontalmente a opinido dos autores do texto;

E) critica as medidas até agora tomadas para combater a
violéncia nas escolas.

QUESTAO 17

“..a presenca da policia pode ser uma fonte de mnovos
problemas”. O fragmento do texto que NAO serve de apoio
para essa ideia ¢€:

A) “..quando as proprias tarefas de seguranca dentro das
instituigdes educacionais sdo transferidas para pessoas
exteriores a elas, cria-se a percepgdo de que os adultos que
ali trabalham sdo incapazes...”;

B) “Instala-se a ideia de que a visibilidade de uma arma ou a
presenga policial tem mais poténcia que o dialogo...”.

C) “A presenga da policia no contexto escolar serd marcada
por ambiguidades ¢ tensdes”.

D) “Nenhuma formagdo educacional foi oferecida aos
policiais que estardo agora dentro das escolas,...”.

E) “Muros altos, grades imensas, segurangas armados ou
policiais patrulhando o interior das escolas parecem brindar
aquilo que desejamos para nossos filhos”.

QUESTAO 18

Assinale a alternativa em que o valor do tempo verbal
sublinhado foi corretamente indicado.

A) “Em alguns paises, a presenca da policia dentro das escolas
tem sido uma das respostas mais recorrentes...” / acdo
encerrada em tempo recente.

B) “..parecem brindar aquilo que descjamos para nossos
filhos™ / agdo habitual no passado.

C) “Conforme evidenciam pesquisas € experiéncias no campo
da seguranga publica...” / agdo que se iniciou no passado ¢
continua no presente.

D) “A presenga da policia no contexto escolar serd marcada
por ambiguidades e tensdes” / agdo futura que se realizard
na dependéncia de outra agio futura.

E) “Nenhuma formacgdo educacional foi oferecida aos

policiais...” / agdo completamente realizada no passado.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 19 )

Em todas as alternativas abaixo, foram reescritas frases com
a finalidade de eliminar a presenga do vocabulo “nfio”, mas
mantendo-se o sentido original do texto. A alternativa em que
a reescritura ALTERA o sentido original é:

A) “...0 ataque aos efeitos da violéncia costuma ndo diminuir
sua existéncia” / o ataque aos efeitos da violéncia costuma
aumentar sua existéncia;.

B) “...pensar solugbes que ndo contribuam para aprofunda-
las” / pensar solugbes que se¢jam indiferentes a seu
aprofundamento.

C) “Reproduzir essa logica no interior da escola ndo ¢
recomendadvel” / Reproduzir essa logica no interior da
escola ¢ desaconselhavel.

D) “A politica repressiva ndo ¢ o caminho para tornar as
escolas mais seguras” / para tornar as escolas mais seguras
devemos deixar de lado a politica repressiva.

E) “O potencial da escola estd na ostentagio do saber, do
conhecimento, do didlogo ¢ da criatividade. Nao das
armas”. / A ostentacdo das armas ¢ o contrario da escola,
onde estd a ostentagdo do saber, do conhecimento, do
dialogo ¢ da criatividade.

QUESTAO 20

A alternativa cuja indicagdo grafica estd corretamente expressa

é:

A) RIQUEZA - o sufixo -EZA forma substantivos abstratos a
partir de adjetivos;

B) CONHECIMENTO -o sufixo -MENTO forma substantivos
a partir de adjetivos;

C) POLICIAL - o sufixo — AL forma adjetivos a partir de
verbos;

D) PROTECAO - o sufixo — CAO forma adjetivos a partir de
verbos;

E) DESCONFIANCA - o sufixo — ANCA forma substantivos
a partir de adjetivos.
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(NO(;CN)ES DE DIREITO

QUESTAO 21

No que concerne ao tema concurso publico, sob o dngulo do
Dircito Administrativo, assinale a alternativa correta:

A) cargos nos quais exista relacio de confianca entre nomeante
e nomeado devem ser preenchidos regularmente pela via
de concurso publico;

B)as Autarquias, por ndo figurarem na estrutura da
Administragdo Publica direta, estdo dispensadas da regra
da obrigatoriedade do concurso publico para provimento
de vagas de servidores;

C) a contratagdo para o exercicio de servigos tipicos de
carreira ¢ de cargos permanentes no Estado deve ser por
concurso publico, excepcionados os casos de contingéncia
fatica emergencial;

D) ante a supremacia do interesse publico, sdo justificaveis a
criagdo ¢ o provimento de cargos publicos com o objetivo
de atender demandas sazonais de pesquisa;

E) a arregimentacdo de estagidrios ¢ alternativa menos
onerosa para se cumprir eventual caréncia de mdo de obra
no quadro funcional da Administragio Piblica.

QUESTAO 22

O ordenamento juridico brasileiro assegura a incidéncia de
diversos principios quando do manejo do ato administrativo.
No que toca a aplicagio do contraditério ¢ da ampla defesa, ¢
correto afirmar que:

A) a partir da Constituicdo Federal de 1988, foi erigido a
condi¢do de garantia constitucional do cidaddo que se
encontre na posi¢do de litigante em processo judicial,
excluida a posicdo de mero interessado, o direito ao
contraditdrio ¢ a ampla defesa;

B) qualquer ato da Administragdo Puablica capaz de repercutir
sobre a esfera de interesses do cidadao deve ser precedido
de procedimento em que se assegure ao interessado o
efetivo exercicio do contraditério ¢ da ampla defesa;

C) a luz do poder de autotutela da Administracdo Publica, a
anulagio de ato administrativo cuja formalizagio tenha
repercutido no campo de interesses individuais demanda
instauragio de procedimento administrativo formal, com
obediéncia aos principios do contraditério ¢ da ampla
defesa;

D) nos processos perante o Tribunal de Contas da Unido,
asseguram-se o contraditdrio ¢ a ampla defesa quando da
apreciagdo de legalidade do ato de concessdo inicial de
aposentadoria, reforma e pensio;

E) viola o principio da separagdo dos poderes o controle pelo
Poder Judiciario da observancia do contraditdrio e da ampla
defesa nos atos administrativos, sem a prévia realizagdo da
autotutela pela Administragio Pablica.

-
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QUESTAO 23 )

Sobre o exercicio ¢ a fruigdo do cargo publico, ¢ correto afirmar
que:

A) aautoridade julgadora do inquérito administrativo ndo pode
alterar a penalidade imposta ao servidor pela comissdo
processante;

B) a portaria ¢ meio juridicamente proprio para promover a
alteragdo de atribuigGes de cargo publico;

C) os institutos da estabilidade ¢ do estagio probatério sio
desvinculados, nio sendo vidvel a aplicagdo do prazo
comum de trés anos;

D) nfio existe direito subjetivo a exercer fungiio no local de
domicilio da familia, quando prevista, no regulamento do
concurso publico, a possibilidade de lotagdo inicial em
regido diversa;

E) as vantagens pessoais recebidas antes da entrada em vigor
da EC 41/03 se computam para fins de calculo do teto
constitucional.

QUESTAO 24

No que toca ao tema aplicacfio da responsabilidade civil do
Estado no ordenamento brasileiro, ¢ correto afirmar que:

A) o lesado pela conduta estatal deve provar a existéncia da
culpa do agente ou do servigo para obter sua reparagio;

B) ha possibilidade de verificagdo de responsabilidade civil
do Estado sem a ocorréncia de dano;

C) o lesado pela conduta estatal deve provar a existéncia de
nexo causal entre o fato administrativo ¢ o dano;

D) ha possibilidade de verificagdo de responsabilidade civil
do Estado sem a ocorréncia de conduta por qualquer das
partes;

E) o lesado pela conduta estatal deve provar a existéncia de
dano hipotético para obter sua reparagio.

QUESTAO 25

Prefeito Municipal de determinada localidade celebra contrato
com sociedade empresaria, sem prévia licitagdo, para prestagdo
de servigos de consultoria financeira ¢ orcamentdria, com
fundamento no art. 25, II, c¢/c art. 13, III, ambos da Lei n°
8.606/93, alegando inquestiondvel vantagem para o Municipio,
diante do preco promocional, muito inferior ao de mercado, e
a larga e reconhecida experiéncia do contratado. Sob o angulo
da responsabilidade do gestor publico, ¢ correto afirmar que:

A) anfo realizagio de licitagdo importa, necessariamente, em
configuracdo de improbidade administrativa, sem prejuizo
de outras sangdes;

B) para a configuragdo da improbidade administrativa, basta
a verificagdo do elemento subjetivo que informa a conduta
do agente;

C) o ato de improbidade nfio exige, para sua configuragio, o
efetivo prejuizo ao erdrio;

D) ausente dano ao erdrio ¢ o elemento subjetivo na conduta
do agente, ndo ¢ possivel a configuragdo de improbidade
administrativa;

E) apossibilidade de dano hipotético ou presumido ¢é suficiente
para a configuragdo de ato de improbidade administrativa.

J
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(QUESTA~0 26

Determinada servidora anteriormente lotada na Secretaria de
Obras ¢ Servigos consegue, no curso de processo administrativo
disciplinar (PAD), sua remogao para a Secretaria de Saude. Em
relagdo a competéncia disciplinar, ¢ correto afirmar que:

A) sua redistribuicdo ndo desloca a competénecia, a
qual se estabelece com base no critério temporal,
independentemente de eventuais modificagdes de lotagdo
dentro da estrutura da Administragdo Publica;

B) sua redistribuigio desloca a competéncia, a qual se
estabelece com base no critério funcional, devendo
observar eventuais modificacdes de lotacdo dentro da
estrutura da Administragio Publica;

C) sua redistribuicdo desloca a competéncia, a qual se
estabelece com base no critério hierarquico, devendo
observar eventuais modificacdes de lotacdo dentro da
estrutura da Administragio Publica;

sua redistribuicdo ndo desloca a competéncia, a
qual se estabelece com base no critério hierdrquico,
independentemente de eventuais modificages de lotagdo
dentro da estrutura da Administragdo Publica;

E) a promocio da sindicincia ¢ do processo administrativo
disciplinar cabe ao 6rgdo ou entidade publica ao qual o
servidor encontra-se vinculado no momento do julgamento,
em razio do principio da atualidade da fungio.

D)

QUESTAO 27

Quanto a exoneragdo de servidores publicos concursados ¢
nomeados para cargo efetivo, ainda em estagio probatdrio, ¢
correto afirmar que:

A) nio necessita do devido processo legal, da ampla defesa
¢ do contraditério, ndo sendo necessaria a instauragio de
processo administrativo disciplinar (PAD);

B) necessita do devido processo legal, da ampla defesa ¢ do
contraditdrio, sendo necessaria a instauragdo de processo
administrativo disciplinar (PAD);

C) ndo necessita do devido processo legal, da ampla defesa ¢
do contraditorio, contudo se¢ faz necessaria a abertura de
sindicAncia, pois a exoneragdo ndo tem cardter punitivo;

D) necessita do devido processo legal, da ampla defesa ¢ do

contraditério, contudo ndo se faz necessaria a instauracio

de processo administrativo disciplinar (PAD), admitindo
ser suficiente a abertura de sindicincia que assegure os
principios referidos;

E) a auséncia de estabilidade, propria da fase de estagio
probatério, dispensa a abertura de qualquer procedimento
que observe o devido processo legal, da ampla defesa e do
contraditdrio.

QUESTAO 28

Em 23 de outubro de 2005, o cleitorado brasileiro foi
convocado a se¢ manifestar sobre a manutengdo ou rejeicio da
proibigdo da comercializagdo de armas de fogo ¢ munigdo em
todo o territdrio nacional. A resposta da soberania popular ¢
feita por meio de:

A) referendo;

B) plebiscito;

C) recall,

D) veto popular;

E) revocagdo popular.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 29 )

Em 2011, o francés Jean-Luc Picard, apds o regular ingresso

no pais ¢ competente processo de naturalizagdo, adquiriu

a nacionalidade brasileira. Ocorre que, uma semana apés

sua naturalizagdo, autoridades estrangeiras noticiaram

seu envolvimento com diversos ¢ graves crimes contra a

Administracdo Piblica no seu pais de origem, que também

sdo recriminados no Brasil. Para que cle possa ser processado

¢ julgado na Franga, o processo/procedimento a ser adotado

contra Jean-Luc Picard sera:

A) expulsio;

B) deportacio;

C) banimento;

D) extradigio;

E) nenhum, pois a pessoa naturalizada ndo pode ser entregue
a outro Estado.

QUESTAO 30

A natureza da norma constitucional do artigo 5°, inciso XIII,
da CRFB (“¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer”), ¢ de eficicia:

A) plena e aplicabilidade imediata;

B) plena e aplicabilidade mediata;

C) contida ¢ aplicabilidade imediata;

D) limitada ou reduzida, definidora de principio institutivo;
E) limitada ou reduzida, definidora de principio programatico.

J

GABARITO -A

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro - TCE-R]J - 7



Analista de Controle Externo

(LEGISLA(;AO BASICA (aplicavel ao TCE - RJ)

QUESTAO 31

Nos termos da Lei Complementar Estadual n.° 63/90 (¢ suas
alteragdes), a agdo determinada pelo Tribunal ou autoridade
competente ao 6rgdo central do controle interno ou equivalente
para adotar providéncias, em cardter de urgéncia, nos casos
previstos na legislagdio em vigor, para apuragdo dos fatos,
identificacdo dos responsiveis ¢ quantificagdo pecunidria do
dano, denomina-se:

A) liquidagao ex-officio;

B) prestagdo de contas por dano ao erario;

() tomada de contas;

D) tomada de contas administrativa;

E) tomada de contas especial.

QUESTAO 32

Nos termos da Lei Estadual n® 4.787/2006 (e suas alteracdes),
que dispde sobre o Quadro de Pessoal ¢ o Plano de Carreiras do
TCE-RJ, a passagem do servidor para o indice de vencimento
imediatamente superior dentro de uma mesma categoria,
automaticamente, a cada 3 (trés)  anos de efetivo exercicio
no Tribunal de Contas do Estado, observadas as hipéteses
de interrupgdo ¢ de impedimento definidos em regulamento,
denomina-se:

A) ascensio funcional,

B) aproveitamento funcional;
() enquadramento funcional;
D) progressdo funcional;

E) promocio funcional.

QUESTAO 33

Nos termos da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, a
consultoria juridica, a supervisdo dos servigos juridicos ¢ a
representacdo judicial do Tribunal de Contas do Estado serdo
exercidas pelos:

A) Procuradores da Procuradoria-Geral do Tribunal de Contas;

B) Procuradores do Ministério Publico junto ao Tribunal de
Contas;

C) Procuradores
Legislativa;

da Procuradoria-Geral da Assembleia

D) Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro;

E) Procuradores da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de
Janeiro.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 34 )

Nos termos da Lei Complementar Estadual n.° 63/90, assinale
a alternativa que evidencia sangges aplicaveis pelo Tribunal de
Contas do Estado aos administradores ou responsaveis:

A) adverténcia e suspensdo dos direitos politicos de 3 (trés) a
5 (cinco) anos;

B) perda dos dircitos politicos, multa de até dez vezes o
maior piso salarial estadual e por decisdo da maioria
simples dos seus membros a pena de inabilitagdo para o
exercicio de cargo em comissdo ou fungio de confianga na
administragio estadual, por prazo ndo superior a 3 (trés)
anos;

C) dever de reparar o dano causado ¢ inelegibilidade para
as eleigoes que se realizarem nos 3 (trés) anos seguintes,
contados a partir da data da decisdo que rejeitar as contas
por irregularidade insanavel;

D) multa de até trés vezes o valor do dano causado ao erdrio,
quando o responsavel for julgado em débito, ¢ suspensdo
dos direitos politicos de 5 (cinco) a 8 (oito) anos;

E) multa de at¢ cem vezes o maior piso salarial estadual
e, por decisdo da maioria absoluta dos seus membros,
cumulativamente ou ndo com a san¢fo de multa, a pena
de inabilitagdo para o exercicio de cargo em comissao ou
funcdo de confianga na administragio estadual, por prazo
no superior a 5 (cinco) anos.

QUESTAO 35

Sobre o regime juridico dos Conseclheiros do Tribunal de
Contas do Estado, disciplinado na Constituigdo Estadual ¢ na
Lei Complementar Estadual n.° 63/90 (¢ suas alteragées), ¢
correto afirmar:

A) o Tribunal de Contas do Estado sera composto por scte
Conselheiros que serdo escolhidos quatro pelo Governador
do Estado ¢ trés pela Assembleia Legislativa do Estado,
sendo um dentre auditores ¢ outro dentre membros do
Ministério Publico, ¢ um terceiro a sua livre escolha;

B) os Consclheiros do Tribunal de Contas do Estado serdo
nomeados dentre brasileiros natos com mais de trinta ¢
menos de sessenta ¢ cinco anos de idade, de idoneidade
moral, reputacdo ilibada, formagio superior ¢ notdrios
conhecimentos juridicos, contdbeis, econdmicos ¢
financeiros ou de administragdo publica, com mais de
cinco anos de exercicio de fungdo ou de efetiva atividade
profissional que exijam tais conhecimentos;

C) ao Conselheiro em disponibilidade sera permitido dedicar-
se a atividade politico-partidaria;

D) os Conselheiros, nos casos de crimes de responsabilidade e
infragdes administrativas, serdo julgados pela Assembleia
Legislativa do Estado;

E) os Conseclheiros, nos casos de crimes comuns ¢ nos

de responsabilidade, serdo processados ¢ julgados,
originariamente, pelo Superior Tribunal de Justica.

J
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(QUESTA~0 36

O responsavel por bens em almoxarifado na Secretaria Estadual
de Saude remeteu ao Tribunal de Contas, tempestivamente,
prestagdo de contas por término do exercicio financeiro. O
exame final da prestacdo de contas pelo TCE-RJ revelou falta
de natureza formal ¢ que nio conduz a producdo de dano ao
erario, nio sendo caso de reincidéncia por parte do responsavel.
Nesse caso, as contas serdo julgadas:

A) regulares, ¢ o Tribunal de Contas dara quitacio plena ao
responsavel,

B) irregulares, ¢ o Tribunal de Contas, no entanto, ndo impora
multa ao responsavel;

) irregulares, ¢ o Tribunal de Contas determinard ao
responsavel, ou a quem lhe haja sucedido, a adogdo de
medidas necessarias a corregdo das impropriedades ou
faltas identificadas;

D) regulares com ressalva, ¢ o Tribunal de Contas dara quitacio
plena ao responsavel ¢ determinara ao responsavel, ou a
quem lhe haja sucedido, a adogdo de medidas necessarias a
correcdo das impropriedades ou faltas identificadas;

E) regulares com ressalva, ¢ o Tribunal de Contas dara
quitagdo ao responsavel ¢ lhe determinara, ou a quem lhe
haja sucedido, a adogdo de medidas necessarias a corregdo
das impropriedades ou faltas identificadas, de modo a
prevenir a ocorréncia de outras semelhantes.

QUESTAO 37

Nos termos da Lei Complementar Estadual n.° 63/90 (e suas
alteragdes), ¢ correto afirmar sobre o julgamento das contas
pelo TCE-RI:

A) apos o trancamento das contas consideradas iliquidaveis ¢
arquivado o processo correspondente, o Tribunal podera, a
qualquer tempo, a vista de novos elementos que considere
suficientes, autorizar o desarquivamento do processo ¢
determinar que se ultime a respectiva prestagdo ou tomada
de contas;

B) diz-se proviséria a decisdo pela qual o Tribunal, antes
de pronunciar-se quanto ao mérito das contas, resolve
sobrestar o julgamento ¢ determinar diligéncias necessarias
ao sancamento do processo;

C) o Tribunal podera julgar irregulares as contas no caso de
reincidéncia do descumprimento de determinagdo de que
o responsavel tenha tido ciéncia, feita em processo de
prestagdo ou tomada de contas anterior;,

D) nfio havendo débito, mas comprovada a ocorréncia de
grave infragfo a norma legal ou regulamentar de natureza
financeira, o Tribunal julgard as contas irregulares, vedada
a imposigdo de multa ao responsavel,

E) o julgamento de irregularidade das contas dependerd da
efetiva comprovagio de injustificado dano ao erario.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 38 )

Sobre os recursos ¢ a competéncia recursal no ambito do
Tribunal de Contas do Estado, nos termos da Lei Complementar
Estadual n.° 63/90 (e suas alteragdes), € correto afirmar:

A) cabera agravo das decisdes interlocutérias proferidas pelo
Conselheiro-Relator em processos de prestagio ou tomada
de contas, sem efeito suspensivo ¢ no prazo de 5 (cinco)
dias;

B) o Tribunal de Contas da Unido ¢ competente para julgar
recurso de revisdo da decisdo do Tribunal de Contas do
Estado que contrariar ou negar vigéncia a lei federal;

C) o cfeito suspensivo, em razdo de recurso de decisdo do
Tribunal, que concluir pela nulidade de edital de licitagdo,
possibilitard o prosseguimento do processo licitatorio;

D) os embargos de declaragfo, opostos, por escrito, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, suspendem os prazos para
cumprimento da decisdo embargada ¢ para interposi¢do do
pedido de reconsideragio;

E) o recurso de reconsideracio terd efeito suspensivo ¢ podera
ser formulado, uma s6 vez, por escrito, dentro do prazo de
15 (quinze) dias.

QUESTAO 39

Nos termos da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro,
compete ao Tribunal de Contas do Estado:

A) apreciar as contas prestadas anualmente pelo Governador
do Estado, mediante parecer prévio que deverd ser
elaborado em noventa dias a contar de seu recebimento;

B) julgar as contas prestadas anualmente pelo Governador
do Estado ¢ proceder a tomada de contas, quando ndo
apresentadas dentro de sessenta dias, apds a abertura da
Sessdo Legislativa;

() fixar para cada exercicio a remuneracdo do Governador, do
Vice-Governador ¢ dos Secretarios de Estado;

D) julgar as contas dos administradores e demais responsaveis
por dinheiros, bens ¢ valores publicos dos trés poderes,
da administragdo dircta ¢ indireta, incluidas as empresas
publicas, autarquias, sociedades de economia mista ¢
as fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
Estadual,

E) autorizar previamente alienagdo, a titulo oneroso, de bens
do Estado.

QUESTAO 40

Sobre a Lei Estadual n° 4.787/2006 (e suas alteragdes), que
dispde sobre o Quadro de Pessoal e o Plano de Carreiras do
TCE-R]J, ¢ correto afirmar que:

A) compete ao Analista — Area Organizacional executar
inspegdes ¢ auditorias a cargo do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro;

B) compete ao Analista - Area de Controle Externo substituir
os Conselheiros em suas faltas ¢ impedimentos, bem como
nos casos de vaga, nas hipéteses ¢ na forma prevista no
Regimento Interno do Tribunal de Contas;

C) compete ao Analista — Area Organizacional emitir
parecer das contas, atos ¢ demais procedimentos sujeitos
a apreciagdo, registro ou julgamento pelo Tribunal de
Contas;

D) compete ao Analista — Area de Controle externo julgar
as contas dos administradores e demais responsdveis por
dinheiros, bens ¢ valores publicos, proferindo decisdo
provisdria que podera ser objeto de recurso enderecado ao
Plenario do Tribunal de Contas;

E) ¢ vedado aos ocupantes dos cargos de Analista — Area de
Controle Externo exercer atividade politico-partidaria,
ressalvada a filiagdo ¢ o direito de afastar-se para exercer
cargo eletivo ou a ele concorrer. )
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(CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 41

Determinado municipio recebeu, apos analise criteriosa de seus
orgdos técnicos, doacdo de um imdvel. O terreno é amplo e
permite a construgdo de um hospital de médio porte. A dotagdo
orgamentaria para execugio da obra em questio ¢ classificada
como:

A) inversdo financeira;

B) despesa de custeio;

C) transferéncia corrente;
D) transferéncia de capital;
E) investimento.

QUESTAO 42
Sobre a lei orgamentaria anual ¢ correto afirmar que:

A) ndo podera autorizar ao Poder Executivo abrir créditos
suplementares;

B) todas as receitas ¢ despesas constardo pelos seus totais,
vedadas quaisquer dedugoes;

C) deverd consignar dotagdes globais destinadas a atender
a despesas de pessoal, material, servigos de terceiros,
transferéncias ou quaisquer outras;

D) compreenderda todas as receitas, exceto as receitas
decorrentes de operagdes de crédito;

E) nfo estd adstrita ao principio da evidenciagio, ou scja, o de
revelar com clareza o que o governo pretende atingir para
cumprir suas obrigagdes perante a sociedade.

QUESTAO 43

Identificada a necessidade publica, a Secretaria Municipal
de Educacio resolve instaurar procedimento administrativo
visando a assinatura de determinado periddico, por 12 meses.
Depois de realizada a cotagdo de pregos da assinatura, verificou-
se que a hipotese seria de dispensa de licitagdo pelo valor, sendo
autorizada a despesa ¢ emitida a nota de empenho competente.
Recebida a nota de empenho, o fornecedor encaminhou
para pagamento fatura com o valor total da assinatura, antes
mesmo de realizar a entrega do primeiro periddico, uma vez
que a proposta comercial que vinculou as partes mencionava o
pagamento antecipado. Sobre a liquidagdo da referida despesa,
¢ correto afirmar que:

A) nio devera ser liquidada, uma vez que o material ainda ndo
foi entregue;

B) devera ser liquidada no valor total, desde que preenchidas
as formalidades legais ¢ que haja entrega do primeiro
exemplar do periddico;

C) devera ser liquidada no valor total, desde que preenchidas
as formalidades legais; no entanto, o pagamento serd
suspenso até a efetiva entrega do primeiro exemplar do
periodico;

D) devera ser liquidada més a més, ainda que ndo haja
concordancia do fornecedor;

E) deverd ser liquidada no valor total, desde que preenchidas

as formalidades legais, uma vez que foi contratada a
assinatura do periddico.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 44 )

No Estado do Rio de Janeiro a reparticdo dos limites globais
com despesa de pessoal, segundo a Lei de Responsabilidade
Fiscal, NAO podera exceder:

A) 3% (trés por cento) para o Legislativo, incluido o Tribunal
de Contas do Estado, 6% (seis por cento) para o Judicidrio,
49% (quarenta ¢ nove por cento) para o Executivo, 2%
(dois por cento) para o Ministério Publico;

B) 2,5% (dois inteiros ¢ cinco décimos por cento) para o
Legislativo, 6% (seis por cento) para o Judiciario, 40,9%
(quarenta inteiros ¢ nove décimos por cento) para o
Executivo, 0,6% (seis décimos por cento) para 0 Ministério
Publico;

C) 6,4% (seis inteiros ¢ quatro décimos por cento) para o
Legislativo, 53,6% (cinquenta ¢ trés inteiros ¢ seis décimos
por cento) para o Executivo;

D) 6% (seis por cento) para o Legislativo, 54% (cinquenta ¢
quatro por cento) para o Executivo;

E) 3.4% (trés inteiros ¢ quatro décimos por cento) para o
Legislativo, incluido o Tribunal de Contas do Estado, 6%
(seis por cento) para o Judiciario, 48,6% (quarenta ¢ oito
inteiros ¢ seis décimos por cento) para o Executivo, 2%
(dois por cento) para o Ministério Publico.

QUESTAO 45

Em determinado Municipio, o fornecedor de energia elétrica
nio apresentou as contas dos meses de outubro, novembro
e dezembro. As faturas foram emitidas e apresentadas em
margo do ano seguinte. Os 6rgios responsaveis pela execugio
orcamentdria ¢ pela contabilidade, como ndo receberam as
faturas no periodo apropriado, cancelaram o saldo de empenho
remanescente. O ordenador de despesa devera:

A) abster-se do pagamento, uma vez que, inexistindo
empenho, ¢ vedada a realizagio da despesa;

B) reconhecer a divida ¢ pagar na conta de despesas de
exercicios anteriores;

C) encaminhar a despesa para liquidagdo em restos a pagar e,
posteriormente, efetuar o pagamento;

D) efetuar o pagamento ¢ solicitar o reembolso;

E) encaminhar para liquidagdo ¢ pagamento com a dotagdo
do orgamento em vigor, uma vez que se trata de empenho
estimativo.

QUESTAO 46

Consoante texto constitucional, é vedada a vinculagio de
receita de impostos a 6rgio, fundo ou despesa, ressalvados os
recursos para o ensino ¢ a saude. Tal dispositivo EXCEPCIONA
0 principio or¢amentario da:

A) universalidade;

B) anualidade;

C) exclusividade;

D) unidade;

E) ndo afetacdo.

J
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(QUESTA~0 47

Autorizada regularmente a contratagdo direta de determinada
sociedade empresaria para prestagdo de servigo de conserto de
3 (trés) fragmentadoras de papel. Foi emitida nota de empenho
do tipo ordinario, no valor de R$ 212,00, para suportar a
despesa. Ocorre que, antes mesmo de a sociedade empresdria
prestar o servico, surgiu a demanda de conserto de outra
fragmentadora. Nesse caso, ¢ correto afirmar que:

A) anota de empenho sera cancelada, emitindo-se uma nova
nota de empenho do tipo ordindrio, no valor equivalente ao
conserto de 4 (quatro) fragmentadoras;

B) anota de empenho do tipo ordindrio sera complementada;

C) a nota de empenho do tipo ordinario sera cancelada,
emitindo-se a nota de empenho do tipo global;

D) devera ser emitida nova autorizagio de contratacio direta
para o conserto da fragmentadora nio contemplada na
primeira autorizacio;

E) anota de empenho ndo sera cancelada, emitindo-se a nota
de empenho do tipo estimado.

QUESTAO 48
Sobre a lei de diretrizes orgamentarias, ¢ correto afirmar que:

A) estabelece as diretrizes, objetivos e metas da
Administragio Publica para as despesas de capital,
definindo, por conseguinte, o plancjamento das atividades
governamentais;

B) nfio poderd dispor sobre limitagdo de empenho;
C) compreende o orcamento fiscal, de investimento ¢ de
seguridade social;

D) dispora sobre o equilibrio entre receitas ¢ despesas;
E) estima a receita ¢ fixa a despesa.

QUESTAO 49

Considerando que o Procurador-Geral de Justica ndo
encaminhou a proposta orcamentdria do Ministério Publico
Estadual dentro do prazo estabelecido na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias, para fins de consolidagdo da proposta anual, o
Poder Executivo considerard os valores:

A) da proposta orgamentdria do exercicio anterior, ajustada
de acordo com os limites previstos na lei de diretrizes
orcamentarias;

B) da proposta orgamentdria recebida intempestivamente,
desde que nio tenha sido encaminhada ao Poder Legislativo
pelo Chefe do Poder Executivo Estadual,

C) da proposta orcamentaria, que sera encaminhada,
independentemente de consolidacdo, ao Poder Legislativo
Estadual;

D) aprovados na lei orgamentdria vigente, ajustados de acordo
com os limites previstos na lei de diretrizes orgamentarias;

E) aprovados na lei orgamentdria vigente, ajustados de acordo
com os indices oficiais.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 50 )

Com fundamento na Lei Estadual n.° 287/79, no caso de
necessidade de realizagdo de despesa miuda, em regime de
adiantamento, quando nio hd como se obter o competente
recibo, o titular do adiantamento:

A) realizard a despesa e, por ocasifo da prestagdo de contas, a
relacionara com o visto da autoridade requisitante;

B) realizard a despesa, desde que previamente autorizado pelo
ordenador de despesa;

) realizara a despesa ¢, por ocasido da prestagdo de contas, a
relacionara com o visto do ordenador de despesa;

D) realizard a despesa ¢, por ocasido da prestacio de contas,
a relacionard com os vistos da autoridade requisitante ¢ do
ordenador;

E) nfo realizara a despesa.

QUESTAO 51

O Ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act) pode ser utilizado
tanto em um processo NOVo COmo em um processo ja existente
na organizacdo. Sobre o tema, ¢ INCORRETO afirmar que:

A) em um processo ja existente, definem-se novas metas ¢
novos métodos no P - Planejamento;

B) em um processo novo, comega-se a utilizagdo do PDCA
pelo P — Plangjamento;

C) em um processo ja existente, comega-se a utilizagdo do
PDCA pelo D — Do (Fazer);

D) em um processo ja existente, comega-se a utilizagdo do
PDCA pelo C - Check;

E) emum processo novo, coletam-se dados no D - Do (Fazer).

QUESTAO 52

O conceito de Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD) ¢
baseado na técnica japonesa Hoshin Kanri, que consiste no
desenvolvimento da administragdo da qualidade total focada
no gerenciamento de mudangas ¢ na importancia da lideranga,
que deve assumir a responsabilidade pelas mudangas, metas ¢
objetivos definidos. O Hoshin Kanri proporciona um processo
passo a passo para o plancjamento, a execugdo ¢ a revisdo das
mudangas. Nessa abordagem, o Plancjamento Estratégico ¢
composto de:

A) plano interfuncional (5 a 10 anos) ¢ plano funcional (1 a 2
anos);

B) plano interfuncional (5 a 10 anos), plano funcional (3 anos)
¢ plano setorial (anual);

C) plano de longo prazo (5 a 10 anos), plano de médio prazo
(3 anos) e plano anual;

D) plano de longo prazo (interfuncional), plano de médio
prazo (setorial) ¢ plano de curto prazo (funcional);

E) plano plurianual (5 a 10 anos) ¢ planos operacionais (1 a 3
anos).

J
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Analista de Controle Externo

(Q UESTAO 53

Ao efetuar uma andlise do ambiente externo, um hospital
publico identificou a ocorréncia, de forma regular, da perda
de profissionais talentosos da institui¢do em razio de ofertas
externas. Isso caracteriza:

A) um Cendrio;

B) uma Oportunidade;
() um Ponto Fraco;
D) uma Ameaga.

E) uma Meta.

QUESTAO 54

A analise SWOT ¢ um exercicio de brainstorming realizado
por um grupo de gestores da organizagfio. A elaboragdo da
matriz SWOT leva em conta aspectos ambientais internos ¢
externos a organizagio.

Sobre o tema, ¢ INCORRETO o que s¢ afirma em:

A) capacidade ofensiva - uso da disponibilidade interna de
recursos para investimento na melhoria da infraestrutura
fisica ¢ tecnoldgica, de forma a aproveitar a demanda atual
por expansio ¢ interiorizacio;

B) capacidade defensiva — aproveitamento da disponibilidade
interna de recursos para investimento na melhoria da
infracstrutura fisica ¢ tecnoldgica, para fazer frente
a descontinuidade de politica governamental para a
educacio;

C) debilidade — falta de politica interna de capacitacio de
servidores, em dissonincia com a demanda atual por
expansdo ¢ interiorizagio;

D) vulnerabilidade — falta de politica interna de capacitacio
de servidores, com agravamento da caréncia de estrutura
interna, fisica ¢ administrativa, insuficiente para atender as
demandas;

E) vulnerabilidade - falta de politica interna de capacitacio
de servidores publicos da organizagdo, agravada
pela descontinuidade de politica governamental para
desenvolvimento dos servidores publicos.

QUESTAO 55

A Anilise SWOT possibilita a organizacdo formular
estratégias realistas para o alcance de seus objetivos, de
forma a, simultancamente, aproveitar as forgas internas ¢ as
oportunidades externas; corrigir ou minimizar as fraquezas
internas; ¢ neutralizar as ameagas externas.

Caracteriza uma fraqueza da organizagio a seguinte situagio:

A) oferta de salarios superiores aos da organizagiio por outros
orgios governamentais ¢ da iniciativa privada;

B) legislagdo estadual relacionada a vencimentos dos
servidores;

C) existéncia de recessido global, que pode acarretar a nio
autorizagdo de realizacfio de concursos publicos;

D) auséncia de politica interna de capacitagdo de servidores;

E) auséncia de linhas de financiamento externo para apoiar
projetos de interesse da organizacfo.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 56 )

O relatério “A Saude no Brasil ¢ na América Latina” do
Programa de Estudos do Futuro da Fundagio Instituto de
Administragdo da USP, de maio de 2008, mostra a ocorréncia
do esperado envelhecimento da populagdo do Brasil em razdo
da menor taxa de crescimento da populagido ¢ do aumento da
longevidade. Entre os paises analisados no relatorio, Brasil
¢ Venezuela sdo aqueles em que se projeta o maior aumento
relativo das populagdes acima de 65 anos.

Um hospital estadual fez as seguintes avaliagdes do cendrio
externo a serem compatibilizadas pelo ambiente interno:

1. As descobertas de novas doengas ¢ o agravamento de
outras tantas, que ddo impulso a inovagdo tecnoldgica ¢
terapéutica, caracterizam-se como uma Ameaga para o
Hospital, pois essas novas tecnologias normalmente so de
dominio exclusivo de poucas empresas;

2. A combinagio de uma populacdo crescente ¢ cada vez
mais idosa com a descoberta de novos tratamentos ¢
farmacos constitui um Ponto Fraco, pois leva a previsdo da
necessidade de maiores investimentos futuros;

3. A falta de estrutura interna para atender a crescente
populacio idosa no Hospital ¢ uma Ameaga, pois pode
dar margem ao surgimento de uma “judicializagdo™ do
atendimento no Hospital,

4. Abuscadenovas possibilidades de tratamento ¢ de parcerias
externas ¢ reforcada pela utilizagdo de novas tecnologias
pelos processos do Hospital, o que ¢ considerado um Ponto
Forte, pois possibilita a aplicagdo de novos procedimentos
médicos.

Esta correto somente o que se afirma em:

A) 1,2¢4;

B) 1,3¢e4;

O led;

D) 2e3;

E) 4.

J
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Analista de Controle Externo

(QUESTA~0 57

Em uma organizacio foram identificados os Pontos Fracos
descritos na tabela abaixo. Os gestores utilizaram entdo a Matriz
GUT para priorizar os Pontos Fracos a serem melhorados.

Pontos Fracos G|U T
1) Insuficiéncia de cargos ¢ fungdes
X 514 1
gratificadas
2) Comunicagdo interna ¢ fluxo de 303 3
informacio deficitario
3) Falta de Programa de Capacitagdo do
515 2
Pessoal
4) Divulgacdo institucional externa
. 515 1
deficiente
5) Estrutura fisica ¢ administrativa
insuficiente para atender as |5 |5 5
demandas.

A ordem de prioridade atribuida aos Pontos Fracos pelos
gestores foi:

A)5-3-2-4-1;

B) 5-3-4-1-2;

C) 3-5-1-2-4

D) 5-3-4-2-1;

E) 5-3-2-1-4.

QUESTAO 58

Segundo o Guia Referencial para Medigdo de Desempenho
¢ Manual para Construgdo de Indicadores do Ministério
do Plancjamento, “uma boa gestio ¢ aquela que alcanca
resultados, independentemente de meritorios esforgos ¢
intengdes. E, alcangar resultados, no setor publico, ¢ atender as
demandas, aos interesses ¢ as expectativas dos beneficiarios,
sejam cidaddos ou organizagées, criando valor publico”.

Analise as colocagdes a seguir, frequentemente enunciadas,
que se referem a verdades e mitos ligados a mensuragio do
desempenho.

1) Preciso medir tudo.

2) Para medir o que importa, preciso gerar todas as
informagdes, coletar dados de forma exaustiva e precisa.

3) Primeiro vamos medir, depois vamos ver o que fazemos
com as medidas.

4) Preciso, sobretudo, do sistema informatizado perfeito para
isto.
As colocagdes que se referem a mitos sio:

A) somente 3 ¢ 4;
B) somente 1 ¢ 3;
C) somente 1,2 ¢ 4;
D) todas elas;

E) nenhuma delas.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 59 )

Segundo o Guia Referencial para Medigdo de Desempenho
¢ Manual para Construgdo de Indicadores do Ministério do
Planejamento, existem seis categorias basicas de indicadores
de desempenho:

Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servigos,
processos ou projetos. A efetividade estd vinculada ao grau
de satisfagdo ou ainda ao valor agregado, a transformagio
produzida no contexto em geral.

Eficicia ¢ a quantidade ¢ a qualidade de produtos ¢ servigos
entregues ao usuario.

Eficiéncia ¢ a relacdo entre os produtos/servigos gerados
(outputs) com os insumos utilizados, relacionando o que foi
entregue ¢ o0 que foi consumido de recursos, usualmente sob a
forma de custos ou produtividade.

Execugdo refere-se a realizagdo dos processos, projetos ¢
planos de agdo conforme estabelecidos,

Exceléncia ¢ a conformidade a critérios ¢ padroes de qualidade/
exceléncia para a realizacdo dos processos, atividades e
projetos na busca da melhor execugdo e economicidade, sendo
um elemento transversal.

Economicidade esta alinhada ao conceito de obtencdo ¢ uso de
recursos com o menor &nus possivel, dentro dos requisitos ¢ da
quantidade exigidos pelo input, gerindo-se adequadamente os
recursos financeiros ¢ fisicos.

Avalie os exemplos abaixo fornecidos para cada tipo de

Indicador:

1) Efetividade — Indice de Desenvolvimento Humano (IDH);

2) Eficicia - percepgdo da populagdo quanto a confianga nas
instituigdes publicas;

3) Eficiéncia — gastos em saude per capita;

4) Execugio — taxa de liquidagio;

5) Exceléncia — percentual de organizagdes publicas da
administragdo direta ¢ indireta candidatas no Prémio
Nacional da Gestdo Publica - PQGF;

6) Economicidade — custeio e outros gastos administrativos.
Estéio corretos os exemplos:

A) 1,4 e 5 somente;

B) 1,2, 3, 4¢ 5 somente;

C) 2,4,5¢ 6 somente;

D) 1,2,3,4,5¢6;

E) nenhum exemplo ¢ verdadeiro.

J
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QUESTAO 60

Analista de Controle Externo
Area Organizacional - Organizacional

O Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo de Indicadores do Ministério do Planejamento
utiliza, no contexto da avaliacdo da administracdo publica, a seguinte formulacéo para calcular o desempenho agregado:

i. Nota ponderada do indicadory = Peso do indicadory *Nota do indicadory:

ii. Nota da Dimensdo = (Nota ponderada do indicadort + Nota ponderada do indicador, +...+ Nota ponderada do indicador ) /

(Peso do indicadorj + Peso do indicador2+... + Peso do indicadorg);
iii. Nota ponderada da Dimensdo: Peso da Dimenséoy *Nota da Dimensédo ;
iv. Nota do Desempenho Agregado: | das Notas ponderadas das Dimensoes.

Para calcular sua Nota de Desempenho Agregado, determinada organizagdo publica utilizou a matriz a seguir.

Dimensao do Peso da
Desempenho Dimenséo
El
Efetividade 25
E2
Eficacia 2
E3
Eficiéncia 15
E4 2
Execucédo
E5 1
Exceléncia
E6 1

Economicidade

Com base na matriz, sua Nota do Desempenho Agregado (iv) é:

A) 80;
B) 78,5;
C) 77,5
D) 76;
E) 8

v
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Indicador

Taxa de
Analfabetismo

Taxa de
conclusdo do
ensino médio

Quantidade de
novas escolas

Nimero de
escolas com
Banda Larga

Custo-
efetividade das
politicas de
educacéo

Volume do
gasto publico
em educagdo

Custo médio por
hora-aula

Taxa de
empenho

Taxa de
liquidacdo

Pontuagdo nos
critérios de
exceléncia em
gestdo

Gastos publicos
per capita com a
Educagéo

Gastos com
merenda escolar

Nota

ponderada da
Dimenséo

(i)

J
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Analista de Controle Externo
Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 61

Afigura aseguir é uma representacdo do Modelo de Exceléncia
em Gestéo Puablica.

Representacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica

Com base no Modelo, analise as afirmativas a seguir:
1) O primeiro bloco - Lideranga, Estratégias e Planos e
Cidadédos e Sociedade - pode ser denominado planejamento.

2) O segundo bloco - Pessoas e Processos - representa a
execucdo do planejamento.

3) O terceiro bloco - Resultados - representa o controle.
4) O quarto bloco - Informagdo e Conhecimento - representa

a “inteligéncia da organizacdo™.
As afirmativas verdadeiras sdo:

A) nenhuma delas;
B) 1,2,3e4:

C) somente 1, e 4;
D) somente 2, e 3;
E) somente 1e2e 3.

QUESTAO 62

O relato a seguir reflete a pratica de determinado hospital
publico:

“De posse das informacBes obtidas na pesquisa de clima
organizacional, a direcdo do hospital atuou para melhorar a
qualidade da refeicdo, implantou melhorias no espago fisico e
investiu na capacitagdo da forca de trabalho".

O responsavel pela elaboragdo do relatério da gestdo do
hospital, utilizando o Instrumento para Avaliagdo da Gestdo
Pablica - Ciclo 2007, deve relatar essa pratica no seguinte item
de Avaliacéo:

A) 1.2- Cultura de Exceléncia;

B) 2.2 - Desdobramento e Operacionalizacdo das Estratégias:
C) 4.1 - Gestdo das Informagdes da Organizagéo;

D) 5.1 - Sistemas de Trabalho:

E) 5.3 - Qualidade de Vida.

~ A
QUESTAO 63
A prética gerencial de um grupamento do Coipo de Bombeiros
Militar esta expressa a seguir:

“0O 105 GBM (Grupamento de Bombeiro Militar) estabeleceu,
a partir de 2004, uma meta inicial de treinamento de 100%
do seu pessoal em Conceitos Basicos de Exceléncia. Foi
desenvolvida, até 2006, programagdo intensiva anual de
treinamentos realizados por multiplicadores internos, com
carga horaria de 12 horas para as chefias e de 8 horas para
os demais, conforme sua escala de plantdo. Tal pratica era
gerenciada pelo Centro de Treinamento e todos recebiam
certificados e faziam avaliagcdo desses treinamentos”.

O responsavel pela elaboragdo do relatério da gestdo do 105
GBM, utilizando o Instrumento para Avaliacdo da Gestdo
Puablica - Ciclo 2007, deve relatai’essa pratica no seguinte item
de Avaliacdo:

A) 1.2- Cultura de Exceléncia;

B) 2.2 - Desdobramento e Operacionalizacdo das Estratégias:
C) 4.3 - Gestdo do Conhecimento;

D) 5.1 - Sistemas de Trabalho;

E) 5.2 - Educacéo e Capacitaco.

OUESTAO 64

Uma escola publica estadual apresenta a seguinte tabela
referente ao indicador Satisfagdo da Forca de Trabalho.

Satisfacdo da Forga de Trabalho (%)

2004 2005 2006 Referencial
Comparativo
74 82 80 85

Se vocé fosse o responsavel pela elaboragdo do relatério da
gestdo dessa escola, utilizando o Instrumento para Avaliacdo
da Gestdo Puablica - Ciclo 2007, deveria relatar essa pratica no
seguinte item de Avaliacéo:

A) 5.3 - Qualidade de Vida:

B) 4.2 - Gestdo das Informagdes Comparativas;

C) 7.4 - Resultados Relativos as Pessoas;

D) 4.1 - Gestdo das Informacdes da Organizagao:

E) 7.2- Resultados relativos a interagcdo com a sociedade.

J
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f QUESTAO 65

No Relatério de Avaliagdo de um hospital publico estadual
constava que “as préticas do Item 2.1 - Formulagdo das
Estratégias sdo adequadas a maioria dos requisitos do ltem
de Avaliacdo, com sistematico e continuo refinamento, sendo
algumas das praticas proativas. As praticas sdo realizadas
hd mais de trés anos, sem lacunas ou variagOes, sendo
disseminadas por todas as areas, processos e pelas partes
interessadas pertinentes”

Analista de Controle Externo

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 66

Tabela para Método e Aplicacao

Adequacdo /
Proatividade /
Refinamento / Inovagéo

« Préticas adequadas a
todos os requisitos do
Item.

« Todas as préticas
proativas; a maioria é
refinada e algumas sdo
inovadoras.

« Préticas adequadas

a quase todos

0s requisitos do

Item; atendem
necessariamente

0 requisito de
aprendizado.

< Maioria das préticas
proativas; algumas sdo
inovadoras ou refinadas.

« Préticas adequadas a
maioria dos requisitos
do Item; atendem
necessariamente

0 requisito de
aprendizado.

< Algumas préticas
proativas

« Praticas adequadas a
alguns dos requisitos do
Item.

« Préticas inadequadas
aos requisitos do Item
ou ndo relatadas.

Disseminacdo /

Continuidade Percentual

* Préticas

disseminadas em

todas as &reas,

processos, servicos/

produtos e/ou pelas 100
partes interessadas

pertinentes.

« Uso continuado, sem

lacunas ou variacdes.

* Préticas
disseminadas em
todas as areas,
processos, servigos/
produtos e/ou pelas
partes interessadas
pertinentes.

« Uso continuado, com
algumas lacunas ou
variagOes.

80+-10

* Préticas
disseminadas pelas
principais areas,
processos, servicos/
produtos e/ou pelas
partes interessadas
pertinentes.

« Uso continuado, com
algumas lacunas ou
variagdes.

50+/-10

* Préticas
disseminadas por
algumas areas,
processos, servigos/
produtos e/ou pelas
partes interessadas
pertinentes.

« Inicio de uso, com
muitas lacunas ou
variagdes.

20+/-10

* Praticas nao
disseminadas.
* Uso esporadico ou
nao relatado.

Tabela para Resultados

Relevancia /Desempenho Tendéncia
* Apresenta todos 0s

resultados relevantes

para a determinagédo do

desempenho do Item. « Tendéncias

* Desempenho superior
ao das informagGes
comparativas pertinentes,
apresentadas para quase
todos os resultados
relevantes; é referencial
de exceléncia de alguns
deles.

* Apresenta quase todos
os resultados relevantes
para a determinacdo do
desempenho do Item.

* Desempenho superior
ao das informagdes
comparativas pertinentes,
apresentadas para a
maioria dos resultados
relevantes.

* Apresenta a maioria
dos resultados relevantes
para a determinacéo do
desempenho do Item.

* Desempenho superior
ou equivalente ao

das informacdes
comparativas pertinentes,
apresentadas para alguns
resultados relevantes.

« Apresenta alguns
resultados relevantes
para a determinacdo do
desempenho do Item.

* Desempenho inferior
ao das informagdes
comparativas pertinentes,
apresentadas para todos
os resultados relevantes,
ou nenhuma informagéao
comparativa apresentada

» Resultados irrelevantes
ou ndo apresentados.

favoraveis para
todos os resultados
relevantes
apresentados.

» Tendéncias
favoraveis para

a maioria dos
resultados relevantes,
sem tendéncias
desfavoraveis ou
sem possibilidade

de avaliar a
tendéncia para os
resultados relevantes
apresentados.

» Tendéncias
favoraveis para
amaioria dos
resultados relevantes
apresentados.

» Tendéncias
favoraveis em alguns
resultados relevantes
apresentados, ou em
estagios iniciais de
desenvolvimento.

* Tendéncias
desfavoraveis

para todos 0s
resultados relevantes
apresentados ou
impossibilidade

de avaliagdo de
tendéncias.

No Relatorio de Avaliagdo de uma escola publica estadual
constava que “dos resultados do Item 7.3 - Resultados
Orcamentarios e Financeiros, somente alguns sdo relevantes
para a determinacdo do desempenho do Item, ndo apresentando
nenhuma informacgdo comparativa. A tendéncia apresentada é
favoravel para a maioria dos resultados relevantes”.

Percentual

100

80+/-10

50+/-10

20+/-10

De acordo com as informacdes disponiveis na Tabela para Com base nas informagGes disponiveis na Tabela para
Resultados, apontuagéo do Item 7.3 -Resultados Orgamentarios

Método e Aplicagdo, a pontuagdo do Item 2.1 - Formulagdo
das Estratégias deve ser:

A) 50%;
B) &
) 70%:
D) 75%:
Sxs)

VE>
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e Financeiros deve ser:
A) 20%;
B) 30%;
C) 40%;
D) 50%;
E) &oss
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Analista de Controle Externo

(QUESTA~0 67

Vocé foi indicado como Gerente de Projetos para o projeto
de racionalizagdo do espaco ocupado pela area XiS; a equipe
alocada anteriormente ao projeto acaba de produzir o Plano
de Requisitos Basicos para a racionalizagdo. Sobre o tema, ¢
correto afirmar que:

A) o Plano de Requisitos Basicos ¢ uma entrega que marca
o final de uma fase ¢ precisa ser aprovado antes que a
proxima fase se inicie;

B) o Plano de Requisitos Basicos marca o final do grupo de
processos de Iniciagdo ¢ a proxima fase do projeto ja pode
ser iniciada;

C) todas as fases desse projeto agrupadas constituem um
programa;

D) a divisdo de fases ¢ a definigdo dos processos a serem
utilizados nessas fases sdo denominadas “acomodacio”;

E) o Plano de Requisitos Basicos pode fazer parte dos grupos
de processos de Iniciagio, Plancjamento ou até Execugio,
dependendo da organizagdo a qual se refere.

QUESTAO 68

O Comité de Selecdo de Projetos de sua organizagdo usou um
modelo de pontuagdo ponderada para chegar a atribuigdo de 54
pontos ao Projeto B, a maior pontuagio entre os concorrentes.
Os modelos de pontuagdo ponderada sdo um método:

A) de otimizagio restrito, sendo uma saida ou produto do
processo de Iniciagio de um projeto;

B) de avaliagio de beneficios, que ¢ uma ferramenta ¢ técnica
no processo de Iniciagdo de um projeto;

C) de otimizagdo restrito, que ¢ uma ferramenta ¢ técnica no
processo de Iniciagio de um projeto;

D) de avaliagdo de beneficios, que ¢ uma saida ou produto do
processo de Iniciagio de um projeto;

E) de avaliagdo de beneficios que, por suas caracteristicas,
deve ser complementado por avaliagdes quantitativas.

-

Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 69 )

A Comissdo de Reestruturagdo Organizacional levantou as
necessidades de funciondrios ¢ equipamentos necessarios a
cadauma das arcas funcionais ¢ estratégicas de sua organizagao,
considerando o estado atual ¢ as perspectivas para 0s proximos
5 anos. A Consultoria Especializada, contratada para assessora-
los, estimou a quantidade de recursos necessarios para
viabilizar o projeto em um valor bastante acima do que caberia
no orcamento.

Dentre possiveis motivos para isso estio:

1. As dreas superestimaram suas necessidades para garantir
operagdo confortavel no futuro;

2. Ha davidas sobre o quanto sua organizagdo vai crescer ¢
todos estlo se precavendo;

3. A consultoria especializada adotou padrdes de qualidade ¢
flexibilidade talvez um pouco acima daqueles com que sua
organizagio esta acostumada;

4. Esperava-se gastar menos ¢, devido a falhas das
informago6es disponiveis, as perspectivas de custos estdo
distorcidas.

Se fosse o gerente desse projeto, vocé deveria:

A) estabelecer um corte no orcamento do projeto a fim de
adequd-lo as reais disponibilidades, privilegiando as areas
estratégicas;

B) estabelecer um corte linear no orgamento do projeto a fim
de adequa-lo as reais disponibilidades;

C) renegociar, com cada drea, suas estimativas, a fim de
reduzir os valores previstos;

D) rever o escopo do projeto ¢ apresentar propostas de
adequacio ao Comité Diretivo do projeto;

E) alertar ¢ informar convenientemente a todos os integrantes

¢ ao Comité Diretivo do projeto a possibilidade de estouro
orgamentario.

J
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Analista de Controle Externo
Area Organizacional - Organizacional

QUESTAO 70

Fornecida a EAP (WBS) simplificada a seguir, referente
ao projeto de implantacdo de um Sistema de Informacdes
Gerenciais para determinada organizagdo:

«Entrevistos *Fluxo de e Analistasenior e Divulgacédo
«Analise informagoes eAnalistapleno e Treinamento
< Diagnostico  Elaboracéoe e Analistajunior e Testesem
«Plano de ajuste do *Programador carga
requisitos aplicativo e Assistente - Testese
* Testes de ajustesfinais
desempenho

Pode-se afirmar que a EAP:

A) esta correta e pode representar o escopo de trabalho para o
projeto;

B) apesar de necessitar de pequenos ajustes de nomenclatura,
é uma boa representagdo do escopo de trabalho para o
projeto;

C) ndo é uma representagdo viavel do escopo de trabalho
do projeto, uma vez que grande parte dele ndo esta
representada no desenho;

D) ndo é uma boa representagdo do escopo de trabalho do
projeto porque deve ser desenhada pelo gerente de projetos
alocado;

E) ndo é uma boa representagdo do escopo de trabalho do
projeto porque ndo obedece a critérios claros de divisdo
dos pacotes de responsabilidade.

QUESTAO 71

Vocé foi nomeado Gerente do Evento de Confraternizacdo
de sua organizagdo, que contard com conferéncias, banquete
de encerramento, baile e exibicdo de conjuntos sertanejos.
Seu novo projeto encontra-se no processo de Planejamento e
vocé esta trabalhando na definicdo da EAP (WBS). O gerente
financeiro Ihe propds um sistema de numeracdo para atribuir
a EAR O sistema de numeragdo é um identificador Unico
denominado:

A) dicionario da EAP, sendo utilizado paia monitorar as
descri¢Oes de cada elemento de trabalho;

B) codigo de contas, sendo utilizado para monitorai' os custos
dos elementos da EAP;

C) codigo de contas, sendo utilizado para monitorar as
alocacbes de tempo e de recursos a cada elemento de
trabalho;

D) dicionario da EAP, sendo utilizado paia atribuir codigos de
controle de qualidade a cada elemento de trabalho;

E) codigo da EAP. sendo utilizado para descrever todos os
elementos de trabalho da EAR

V.
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OUESTAO 72

Se o valor esperado para a realizagdo das atividades do caminho
critico de um determinado projeto é de 500 dias e o desvio
padrdo é de 12 dias. é correto afirmar com margem de certeza
de quase 95% que a realizagdo do projeto ocorrera entre:

A) 488 e 512 dias;

B) 464 e 536 dias;

C) 494 e 506 dias;

D) 476 e 524 dias;

E) 490 e 510 dias.

QUESTAO 73

O gréfico abaixo mostra as atividades necessarias paia
desenvolver determinado projeto. Os nimeros entre parénteses
representam as duragfes estimadas em dias para a realizagdo
de cada uma delas:

Se a duracdo da atividade B fosse alterada para 10 dias, € a
duracdo da atividade G. para 9 dias, 0 caminho critico seria:
A) A-B-C-E-H:

B) A-D-E-H;

C) A-F-G-H:

D) A-F-G-E-H:

E) A-B-E-H.

QUESTAO 74

Vocé é o gerente do projeto de implantacdo de um novo
sistema de gestdo de recursos humanos de determinada
organizacdo. Mario, o analista de banco de dados do projeto,
estd sobrecarregado. Vocé deve entdo:

A) utilizar atualizagdes de requisitos de recursos para definir a
disponibilidade e reduzir a sobrecarga do recurso;

B) utilizar a compressdo (crashing) para o nivelamento dos
recursos das tarefas do caminho critico:

C) utilizar a heuristica do nivelamento de recursos para
redistribuir as alocagGes de recursos;

D) utilizar o paralelismo para o nivelamento de recursos das
tarefas do caminho critico;

E) manter as atividades de Mario sob rigido controle paia
evitar que o projeto atrase.

]
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QUESTAO 75

Para identificar os processos de trabalho de uma organizacao,
devem-se observar determinados critérios e conceitos, entre os
quais:

A) as funcdes e atribui¢des de cada area de negdcio precisam
ser devidamente identificadas e caracterizadas;

0s objetivos de cada area de negdcios necessitam ser
determinados e caracterizados para se identificar o
desempenho atual de seus processos de trabalho;

a sequéncia de atividades dos processos de trabalho a
identificar deve ser determinada pelos resultados que
agregam valor ao cliente final de cada processo;

a sequéncia de atividades dos processos de trabalho a
identificar deve ser determinada pela coordenacéo geral da
organizacéo;

cada atividade que compde os processos de trabalho deve
ser consequéncia das metas de desempenho estabelecidas
para cada 4rea ou unidade da organizagé&o.

B)

C)

D)

E)

QUESTAO 76

Em determinada organizagdo e visando sua reestruturacdo
centrada em processos, foi escolhido o processo de Suprimentos
para servir como prototipo de operacdo segundo 0S novos
padrbes. A escolha dos profissionais que fardo parte desse
processo deve seguir 0s seguintes critérios:

A) a alocacdo deverd seguir os preceitos de “skill rotation”
(rotacdo de habilidades), nos quais é priorizado o continuo
aperfeicoamento dos conhecimentos adquiridos na pratica;

aescolhadeveréserrealizada pelos profissionais atualmente
alocados a Suprimentos na organizagdo, uma vez que eles
sdo mais capacitados para identificar as competéncias
necessarias para operar no novo modelo;

aescolhados profissionais deve abrangertoda a organizacao,
ndo se limitando a area funcional de Suprimentos, uma vez
que o processo de Suprimentos ndo é realizado somente
por profissionais especializados em suprimentos;

aescolhados profissionais deve abrangertoda a organizacao,
ndo se limitando a area funcional de Suprimentos, uma
vez que o processo de Suprimentos deverd contar com 0s
profissionais mais capacitados de cada area:

ndo ha necessidade de identificar os profissionais, uma
vez que 0 processo ja é realizado pela organizagdo e a
integracdo das atividades ndo necessita dessa escolha e
alocacéo.

B)

C)

D)

E)

QUESTAO 77

As organizagBes que estruturam sua gestdo e operacdo por
meio de processos de neg6cio caracterizam-se principalmente
por serem organizagdes nas quais:

A) as atualizagdes técnicas dos seus integrantes sdo mais
apropriadas e eficientes;

a discussdo de questbes salariais e de desempenho
individual é mais facil de ser conduzida;

a resisténcia a mudanga é fator fundamental para
identificacdo dos rumos a seguir e das metas a alcangar;

as tradicbes e 0 modo correto de fazer as coisas sdo tdo
importantes quanto a necessidade de mudanca e melhoria:

a avaliagdo dos desempenhos individuais deve ser
conduzida tendo em vista o resultado dos processos.

B)
C)
D)

E)

\

QUESTAO 78

Observando-se, para determinada organizacao:

I. amaneira particular pela qual ela realiza um determinado
conjunto de tarefas;

Il. o nimero de operadores ou funcionarios alocados a cada
conjunto de tarefas e a distribuigdo do trabalho entre eles;

I1l. o plano de carreira para cada integrante;
IV. aprodutividade de cada operador ou funcionério;
V. atecnologia empregada.

Pode-se afirmar que compdem a identificacdo de um processo
de trabalho somente os itens:

A) lell

B) ILIleV;

C) LILelv,
D) L lleV;

E) I, lllelV.
QUESTAO 79

Realizar o mapeamento das atividades executadas por
determinada area de uma organizagdo, o analista responsavel
solicitou a seus integrantes que lhe informassem o tempo gasto
para realizar o registro das solicitac@es de trabalho aquela area.
Nao havia, até 0 momento, um registro consistente e confiavel
sobre o numero de solicitagdes que eram recebidas por més
nem sobre o tempo consumido para se fazer cada registro.
Quando o analista solicitou que se estimasse um tempo médio
de realizagdo do registro, a resposta foi que isso dependia
muito do tipo da solicitacdo e do integrante que processava a
solicitagcdo. Nesse caso e segundo os critérios do BPM CBOK
(Coipo de Conhecimentos e Boas Praticas recomendadas pela
Associacdo dos Profissionais de Gestdo de Processos), seria
correto:

A) ndo considerar essas atividades dentro do mapeamento
realizado, uma vez que ndo se tem seguranca sobre sua
realizacao;

nao considerar essas atividades dentro do mapeamento
realizado, uma vez que as informacdes solicitadas ndo sdo
necessarias a0 mapeamento das atividades e processos de
trabalho;

realizar levantamento abrangendo trés meses anteriores ao
mapeamento no qual seriam identificados valores médios
observados até 0 momento para o nimero de solicitagdes
entrantes e para o tempo para registra-las;

observar e registrar, durante alguns dias, os dados reais
sobre 0 nimero de solicitagdes entrantes e o tempo
utilizado para registré-las;

realizar benchmarking (observagdo de padrdes utilizados
por outras areas e/ou organizagdes) para determinar os
tempos de processamento tipicos para tais atividades.

B)

C)

D)

E)

GABARITO-A
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QUESTAO 80

Ao realizar a quantificacdo das atividades executadas por
determinada area de uma organizacdo, o analista responsavel
solicitou a seus integrantes que lhe informassem o tempo gasto
para realizar o registro das solicitagdes de trabalho aquela area.
Os executantes (em nimero de 2) afirmaram que entravam 400
solicitagdes por més e que processavam todas elas. Sobre os
dados informados, é correto afirmar que:

A) ndo é possivel tirar conclus6es sobre os tempos médios de
processamento de cada solicitacdo a partir desses dados;

B) supondo 20 dias Uteis trabalhados por més e 6 horas
Uteis por dia de trabalho (incluindo paradas ocasionais e
provisdo para férias), o tempo de processamento de cada
solicitacdo é de aproximadamente 18 minutos na média;

C) supondo 20 dias Uteis trabalhados por més e 6 horas
Uteis por dia de trabalho (incluindo paradas ocasionais e
provisdo para férias), o tempo de processamento de cada
solicitacdo é de aproximadamente 36 minutos na média;

D) éimpossivel calcularumamédia dotempo deprocessamento
da solicitagdo, uma vez que este pode variar muito entre
executantes, nos varios dias do més, por pressao da chefia,
etc;

E) supondo 20 dias Uteis trabalhados por més e 6 horas Uteis
por dia de trabalho (incluindo paradas ocasionais e provisdo
para férias) o tempo de processamento de cada solicitacdo
serd um pouco acima de 36 minutos na média, uma vez que
existem atrasos imprevisiveis na execucdo das atividades
de um processo.

QUESTAO 81

Numa determinada instituicdo de ensino existem duas regias de
negocio que orientam o processo de Gestdo da Vida Académica
do Aluno:

Regia 1: “todo aluno que ndo se matricula ha mais de dois anos
deve ser assinalado e tratado como aluno inativo”.

Regia 2: “todo aluno com pendéncia financeira, seja ela de
crédito ou de débito, deve permanecer ativo”.

Por elas, um aluno devedor de 2 mensalidades que venceram ha
2 anos e meio e que ndo se matricula desde essa época deve ser
considerado, ao mesmo tempo, ativo e inativo. A providéncia
correta nessa situagdo seria:

A) emitir uma instrug¢do a Secretaria, estabelecendo a
obrigacdo de registrar esses casos, que deveriam ser
tratados como excecéo;

B) ndo considerar a Regra 2 como regia de negécio valida
para 0 processo citado, uma vez que esta se refere a outro
processo, ou seja, Processo Financeiro;

C) desenhar processos para operacdo da organizagdo que
prevejam essas excecdes;

D) desenhar processos para a operagdo da organizacdo que
considerem uma terceira regra de negdcios implicita, ou
seja: Regra 3: “alunos que ndo pagarem a mensalidade até
0 décimo dia ap6s o vencimento devem ser assinalados
como devedores”;

E) desenhar processos para operacdo da organizagdo que
viabilizem a obediéncia as regias de neg6cio com forte
utilizacdo da tecnologia de informatica.

\

QUESTAO 82

Sdo fornecidas a seguir as tabelas de descricdo de alguns
eventos:

1 cancelamento de um pedido de fornecimento antes de sua
emissao:

2. ndo aprovacdo de crédito para determinado cliente
bancario;

3. preparacdo de relatério mensal a partir do dia 27 do més
anterior,;

4. devolucdo da quantia paga como sinal de compra de
equipamento ndo mais disponivel em estoque;
e de seus eventos disparadores:

i. término com base em erro/ excecdo;

ii. evento intermediario com base em compensacao;
iii. evento intermediario com base em cancelamento:
iv. inicio com base em tempo.

A associacdo correta das duas tabelas é dada por:

A) 1-i; 2-iii; 3-iv; 4-ii;

B) 1-iii; 2-i; 3-iv; 4-ii;

C) 1-iv; 2-iii; 3-ii; 4-i;

D) 1-ii; 2-iv; 3-i; 4-iii;

E) 1-i; 2-ii; 3-iv; 4-iii.

QUESTAO 83

A melhor forma de se organizar uma empresa por processos
de negocio é:

A) aproveitar da melhor maneira os profissionais disponiveis
na empresa a fim de minimizar custos e resisténcias a
mudancga;

B) identificar as atividades realizadas por cada area da
organizacdo e que agregam valor;

C) buscar, a partir de benchmarkings internos e externos, as
melhores praticas de mercado;

D) partir das necessidades e manter foco no cliente externo:

E) implementar um programa de melhorias continuas que
efetivamente agreguem valor ao negdcio da empresa.

QUESTAO 84

Sobre a identificacdo e o levantamento de normas durante a
etapa de Mapeamento do Processo, a Gnica atividade que NAO
é atribuicdo do grupo de trabalho que realiza o levantamento é:

A) registrar, em tabela apropriada, o nimero do instrumento
administrativo e seu ano de publicagdo, entre outras
informacoes;

B) verificar eventuais interpretacGes variadas da norma pelos
atuais integrantes do processo em levantamento;

C) indicar quais normas deverdo ser revistas a fim de
se adequarem aos novos processos melhorados e/ou
redesenhados;

D) registrar, em tabela apropriada, a esfera de criagdo (federal,
estadual, municipal, interna);

E) indicar o grau de influéncia de cada norma no
desenvolvimento do processo.

J
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QUESTAO 85

Algumas das novas competéncias necessarias para a operagédo

de uma organizacdo estruturada e gerida por processos de

negécio sao:

A) capacidade de negociacdo e influéncia dos “donos” dos
processos (process owner,s);

B) gestdo baseada em comando e controle;

C) capacidade para estabelecer metas autogeridas para cada
integrante:

D) consciéncia e delimitacdo clara de seu espaco de trabalho e
funcdes associadas;

E) capacidade dos “donos” dos processos (process owners)
em assegurar que o trabalho seja realmente realizado.

QUESTAO 86

Considere o subprocesso de Emissdo e Requisicdo de Compra,

com os indicadores de desempenho do subprocesso:

1. indicador de eficécia;

2. indicador de eficiéncia:

3. indicador de economicidade;

4. indicador de efetividade:

e suas definigdes:

i. quantidade de solicitagbes atendidas no prazo em relacéo
ao total de solicitagdes efetuadas em trés anos:

ii. total de recursos empregados por requisicéo;

iii. quantidade de solicitacfes atendidas no prazo em relagéo
ao total de solicitacdes pedidas;

iv. quantidade de recursos utilizados em relacdo aos recursos
planejados.

A relagdo correta entre as listas acima é:
A) 1-iii, 2-ii, 3-iv, 4-i;

B) 1~ii, 2-iii, 3-iv, 4-i;

C) 1-iii, 2-ii, 3-i, 4-iv;

D) 1-i, 2-ii, 3-iv, 4-iii;

E) 1-iv, 2-ii, 3-iii, 4-i.

QUESTAO 87

Analise as caracteristicas dos subsidios e remuneragfes dos
cargos, funcdes e empregos publicos listados a seguir:

. sdo irredutiveis;
Il. devem ser fixados ou alterados por lei especifica:
I11. podem ser revistos anual ou semestralmente;

Esté correto somente o que se afirma em:

A) I;

B) II;

C) lell

D) lelll

E) I, 1Helll
\
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QUESTAO 88

Uma das etapas do gerenciamento de competéncias consiste
na identificacdo do gap de competéncias. A figura a seguir
apresenta a ilustracdo do movimento que tende a acontecer
com as competéncias atuais e as competéncias necessarias:

Visdo Dinamica

A anélise dessa figura permite concluir que:
A) quanto mais 0 tempo passa, maiores as competéncias atuais
e as necessarias;

B) quanto mais dindmica for a visdo, menores serdo as
competéncias necessarias;

C) o gap entre as competéncias atuais e as necessarias tende a
aumentar com o tempo;

D) o distanciamento entre as competéncias atuais e as
necessarias € ciclico;

E) existe um ponto estavel em que as competéncias atuais e
necessarias se equilibram.
QUESTAO 89

O sistema remuneratério dos cargos, fungbes e empregos
publicos deve obedecer aos seguintes aspectos:

I. anatureza dos cargos que compdem a carreira;
Il. o grau de responsabilidade e a complexidade do cargo;
I1l. otempo que o servidor permanecera no cargo:

Esta correto somente o que se afirma em:

A) I

B) lell

C) lelll

D) Ilelll;

E) I, 1lelll
QUESTAO 90

Diferentemente dos sistemas de remuneragdo tradicionais
baseados em cargos e em tarefas, na Gestdo de Pessoas por
competéncias a remuneracgdo obedece a légica da agregacdo de
valor da pessoa. Nesse caso, a estrutura salarial é construida a
partir:

A) dos resultados da pesquisa salarial e das atribuicGes
previstas nas descri¢fes dos cargos;

B) da complexidade das entregas esperadas e das competéncias
definidas para as carreiras;

C) da complexidade das entregas esperadas e dos resultados da
pesquisa salarial,

D) das atribuicdes previstas nas descri¢des dos cargos e do
nimero de niveis das faixas salariais;

E) dos resultados da pesquisa salarial e das atribuigdes definidas
para os cargos.
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QUESTAO 91

Um tema que despeita especial interesse das organizagfes em
ambientes de elevada complexidade diz respeito a motivacao
do individuo para o trabalho e sua relagdo com o hinémio
produtividade e qualidade. Além do investimento em programas
de capacitacdo para os funciondrios, as organizagdes tém
expectativa de que os gestores possam estimular e incentivar
seus subordinados para o alcance de resultados. Dessa forma,
pode-se afirmar que a motivacdo é um processo:

A) extrinseco, e pode ser influenciada pelo lider e pela
participacdo em programas de capacitacéo;
intrinseco, e pode ser influenciada pelo lider e pela
participacdo em programas de capacitacéo;
extrinseco, e ndo pode ser influenciada pelo lider, mas pela
participacdo em programas de capacitacao;
intrinseco, e ndo pode ser influenciada pelo lider, mas pela
participacdo em programas de capacitacao;
intrinseco, e ndo pode ser influenciada pelo lider nem pela
participacdo em programas de capacitagao.

B)
C)
D)

E)

QUESTAO 92

Marcelo assistiu a uma palestra do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho - PQVT - e aprendeu que toda pessoa € um
complexo hiopsicossocial que responde as condigdes de vida.
Para facilitar a compreensdo dos participantes, o palestrante
utilizou como exemplo as dimensdes bioldgica, psicoldgica e
social, que correspondem respectivamente a:

A)
B)
)
D)
E)

raciocinio, processos emocionais e afetividade;
caracteristicas sociais, valores e crencas;
caracteristicas fisicas, crencas e cultura;

caracteristicas fisicas, processos afetivos e cultura;
processos emaocionais, caracteristicas sociais e valores.

QUESTAO 93

Considere as seguintes informacgdes sobre dois eventos de
educacdo corporativa A e B:

A: acdo de capacitacdo, promovida pela empresa, voltada para

a aquisicdo de conhecimentos, com vistas a melhoria de

desempenho no trabalho atual dos empregados;

B: aprendizagem voltada para o crescimento individual, sem
relagdo com um trabalho especifico, com vistas apromover
aprendizagem nos empregados para o alcance de objetivos

organizacionais.

Analisando-se a descri¢do de cada um desses eventos, conclui-
se que:

A) B é um evento de treinamento;

B) B é um evento de treinamento em servico;

C) A éum evento de desenvolvimento;

D) A é um evento de treinamento e B um evento de
desenvolvimento;

E) A e B sdo eventos de instrugdo em servico.

QUESTAO 94

Em matéria de ingresso na Administragcdo Publica, através de
concurso publico, a Constituicdo estabelece que:

A) a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacdo prévia de provas ou de titulos;

durante o prazo improrrogavel previsto no edital de
convocagdo, aquele aprovado serd convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou
emprego, na carreira;

o prazo de validade sera de dois anos, prorrogavel uma vez,
por igual periodo;

a nomeagdo para cargo em comissdo recaira somente para
servidor previamente aprovado;

B)

E) a elaboracdo de provas devera priorizar a quantidade
de vagas disponivel, em detrimento da natureza e da
complexidade do cargo.

QUESTAO 95

Joaquim atua na area de educagdo corporativa de uma
organizacdo que est4 preocupada com a melhoria continua
e com a qualidade de seus processos. O responsavel pelo
departamento de gestdo de pessoas pediu-lhe para preparar um
treinamento para trinta funcionérios que seriam contratados
no més seguinte. Para atender a norma ABNT NBR ISO
10015:2001 Gestdo da Qualidade - Diretrizes para treinamento,
Jodo Marcos deve contemplar em seu trabalho o monitoramento
das seguintes etapas:

A) definicdo das necessidades de treinamento, objetivos
instmcionais, estratégias metodoldgicas e planejamento da
avaliagdo;

diagndstico inicial de competéncias do publico-alvo,
objetivos instmcionais, carga horaria programada e
execucdo do treinamento;

estratégias metodologicas, carga horaria programada,
frequéncia e tamanho da turma, competéncias alcancadas;

planejamento do treinamento, frequéncia e tamanho da
turma, adequacdo dos recursos didaticos e competéncias
alcangadas;
E) definicdo das necessidades de treinamento, planejamento
do treinamento, execucdo do treinamento e avaliagdo dos
resultados.

B)

©)

D)
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QUESTAO 96

A Secretaria Municipal de Educagdo de Cantdo das Artes
pretende contratar servigos de treinamento para os professores
da rede municipal de ensino. A modalidade de licitacdo sera o
Convite, do tipo técnica e preco. O convite sera expedido no dia
18/06/2012 e as propostas serdo recebidas no dia 25/06/2012.
Considere as seguintes informacdes sobre o caso apresentado:

I. A modalidade de licitacdo deve ser alterada, pois ndo
é possivel utilizar o tipo de licitacdo técnica e preco no
convite.

Il. O prazo para recebimento das propostas deve ser alterado,
pois a Lei n° 8.666/93 estabelece no minimo 30 dias para a
licitagdo do tipo técnica e prego.

Ill. O tipo de licitacdo deve ser alterado, pois servicos de
treinamento ndo podem utilizar técnica e prego.

Esté correto o que se afirma em:

A) 1ell somente;

B) Il somente:

C) Il e Ill somente;

D) todas as afirmativas;

E) nenhuma das afirmativas.

QUESTAO 97

A Lei n°® 8.666/1993 admite quatro regimes de execucdo dos
contratos para obras e servigos. S&o eles: empreitada por prego
global, empreitada por prego unitério, tarefa e empreitada
integral. A principal diferenca entre a empreitada por preco
global e a empreitada por preco unitario esta:

A) no valor a ser contratado: na empreitada por preco global
o valor é acima de R$ 1.500.000,00 (hum milhdo e
quinhentos mil reais) e na empregada por preco unitério é
de até RS 650.000,00 (seiscentos e cinglienta mil reais):

B) na forma como o valor serd pago: na empreitada por
preco global o valor a ser pago é definido tendo em vista a
prestacdo do seu todo e na empreitada por preco unitario o
valor a ser pago é definido em funcdo de unidades a serem
executadas;

C) nos componentes que englobam o servigo: na empreitada
por preco global estardo incluidos a méo de obra, materiais
e equipamentos para a sua consecucdo; na empreitada por
preco unitario incluir-se-4 somente a méo de obra;

D) na abrangéncia da prestagdo dos servicos: na empreitada
por preco global o contratado deve executar e entregar
a totalidade do empreendimento, pronto para uso; na
empreitada por precgo unitario o contratado devera realizar
0 objeto de forma integral, arcando com todas as possiveis
variagoes;

E) na natureza dos servigos: na empreitada por preco
global englobam-se as obras e servicos de engenharia
e a empreitada por pre¢o unitario somente se presta aos
servigos de natureza continua.

\
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QUESTAO 98
O Governo do Estado XPTO devera realizar licitacdo para a
contratacdo de obra publica, tendo como objeto a construcéo de
uma nova arena esportiva. O projeto béasico foi elaborado pela
Secretaria Estadual de Obras, com todos os seus componentes,
inclusive com o valor total estimado da contratagdo. A equipe
responsavel pela elaboracdo do Edital de Concorréncia esta em
davida se divulga ou ndo o valor estimado da contratacdo. Vocé
deve recomendar que a Comissdo:

A) divulgue o valor, pois a Lei de Contabilidade Publica exige
que sejam publicados os valores dos futuros contratos:

B) ndo divulgue o valor, pois isso podera possibilitar o conluio
entre os interessados na contratagdo:

C) divulgue, pois a Lei de Licitacbes e Contratos (8.666/93)
assim o exige no artigo 40, paragrafo 20, inciso II;

D) néo divulgue, pois para a modalidade de Concorréncia ndo
hé necessidade de publicar o valor a contratar;

E) ndo divulgue, pois a Comissdo tem a prerrogativa de
decidir sobre esta questdo.

QUESTAO 99

A Fundacdo de Educacgdo e Cultura do Estado de Clarear
vai contratar servico de limpeza e conservacdo dos espacos
culturais publicos. O técnico responsavel pela elaboragdo do
Edital deseja incluir a exigéncia de que os produtos de limpeza,
fornecidos pelo contratado, obedecam as classificagfes e
especificacbes determinadas pela Agéncia de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA). Essa exigéncia esta:

A) correta, pois é politicamente aceitavel que no ano da Rio +
20 se inclua esse tipo de exigéncia nos Editais de licitacdo;

B) incorreta, pois esse tipo de exigénciarestringe aparticipacao
de interessados, ferindo o principio da isonomia;

C) incorreta, pois a Lei de Licitagbes e Contratos veda
estabelecer critérios de tratamento diferenciados entre os
licitantes;

D) incorreta, pois o critério de julgamento a prevalecer é o
da economicidade e essa exigéncia pode encarecer a
contratagdo;

E) correta, pois a exigéncia esta alinhada com os critérios de
sustentabilidade de licitacGes e contratacdes publicas.

QUESTAO 100

O Hospital Municipal tem alguns equipamentos para uso em
diagnésticos que devem ter contratos de manutengdo preventiva
e corretiva, pois sdo imprescindiveis para os servigos de salde
prestados a populagdo. Considere as afirmativas abaixo para
esse tipo de contrato:

I. A prestacdo desse tipo de servico pode ser executada de
forma continua.

Il. Esse tipo de contrato pode estender-se por até 60 (sessenta)
meses.

I1l. Para efeitos de escolha da modalidade de licitacdo, deve-se
considerar o valor estimado a ser pago no primeiro ano de
contrato.

Esta correto o que se afirma em:
A) lell somente :

B) I e Ill somente ;

C) Il somente;

D) Il e I1l somente;

E) nenhuma das afirmativas.

)
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ATENCAO - Transcreva a frase a seguir para a area definida na ssua Folha de Respostas:

O TCE é drgéo constitucionalmente auténomo.

ORIENTACOES AO CANDIDATO

VERIFICACOES:

1 Verifique se vocé recebeu o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas. Verifique ainda se o gabarito do Caderno de Questdes corresponde
ao da Folha de Respostas.

2. Confira seus dados pessoais, em especial 0 seu nome, 0 nimero de inscrigdo e o nimero de seu documento de identidade.
3. Verifique ainda se no seu Caderno de Questdes estdo impressas as 100 questdes de mltipla escolha, cada uma com 5 (cinco) opcdes
(A.B.C.D.E), e se a numeracéo esta distribuida de acordo com o Edital:
01 a 20 - Lingua Portuguesa; de 21 a 30 - Nogdes de Direito; de 31 a 40 - Legislagdo Basica; 41 a 100 Conhecimentos Especificos.

4. Qualquer divergéncia ou davida do candidato devera ser encaminhada ao Fiscal de Sala, imediatamente. N&o serdo aceitas reclamagdes
posteriores.
PREENCHIMENTO DAFOLHA DE RESPOSTAS

1 O candidato devera transcrever as respostas das questfes das provas objetivas para a Folha de Respostas, que sera o Unico documento
valido para a correcdo da prova. O preenchimento sera de inteira responsabilidade do candidato, que, para obter pontuagdo em cada
questédo, devera marcar uma, e somente uma, das alternativas de resposta correspondente a cada questéo.

2. A marcagdo da Folha de Respostas devera ser feita cobrindo fortemente, com caneta esferografica indelével, de tinta azul ou preta, o
espago correspondente a letra a ser assinalada. Nao sera permitido o uso de corretor ou caneta fluorescente.

3. Serd atribuida nota zero as questdes assinaladas com falta de nitidez, com mais de uma alternativa, com rasura, emenda, preenchimento
parcial do campo de respostas, ndo assinaladas e demais casos previstos no Edital do concurso.

4. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da Folha de Respostas.

A Folha de Respostas ndo sera substituida em hip6tese alguma por erro do candidato. A Folha de Respostas ndo devera ser amassada,
dobrada, rasgada, manchada ou sofrer qualquer tipo de dano que prejudique a corre¢do da mesma.

6. O candidato é responsavel pela assinatura e preenchimento do campo destinado ao Exame Grafotécnico na Folha de Respostas.

DURACAO DA PROVA

1 Aprova terd duracdo de 5 (cinco) horas improrrogaveis, incluindo o tempo de marcagao para preenchimento da Folha de Respostas e a
transcricdo da redacdo para o verso da Folha de Respostas. Sera eliminado o candidato que ndo devolver o Caderno de Questdes e a Folha
de Respostas, dentro desse prazo.

2. Asaida de candidatos do local de prova sé sera permitida apds 60 minutos do seu inicio efetivo.

DURANTE A PROVA

1 Apos identificado e instalado na sala, o candidato ndo podera comunicar-se com outros candidatos ou com qualquer pessoa estranha ao
CONCUrso.

2. Na&o sera permitido nenhum tipo de consulta a qualquer material, bem como o uso de quaisquer equipamentos eletrdnicos, especialmente
0s de recepcéo e/ou transmissdo de voz ou de dados, os quais deverdo ser entregues a equipe de fiscalizagao, para serem devolvidos ao
término da prova.

3. Por motivo de seguranca, durante a prova s6 sera permitido fazer anotagdes no Caderno de Questdes, bem como copiar 0s seus
assinalamentos, na area reservada para este fim, no proprio Caderno de Questdes. Somente esta parte podera ser destacada e levada pelo
candidato.

AO TERMINO DA PROVA

1 Ostrés Ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Gltimo candidato termine a prova.

2. Entregue ao Fiscal de sala o seu Caderno de Questdes e a Folha de Respostas, ndo sendo permitido em hip6tese alguma levar o Caderno
de Questdes.

SERA ELIMINADO DO CONCURSO O CANDIDATO QUE DESRESPEITAR A EQUIPE DE FISCALIZAGAO OU QUALQUER
DAS NORMAS ESTABELECIDAS.
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