MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ENSINO DA MARINHA

(PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO NO CORPO
AUXILIAR DE PRACAS DA MARINHA / PS-CAP/2009)

NAO ESTA AUTORIZADA A UTILIZACAO DE
MATERIAL EXTRA

TECNICO EM SECRETARIADO




1) Observe a lista a seguir.

BORERERERE BRI Lk EEEEE

Congiderando a 1lista de nimero de irmdog dos 26 alunos da
turma H do 9° ano acima, a freqguéncia absoluta de 3 irmios e
a frequéncia relativa de 4 irmdos sdo, respectivamente:

(A) 2 e 0,15
(BY 3 e 0,42
(C) 4 e 0,08
(D) 4 e 0,12
(E) 6 e 0,23
2) Dentre as opcdes abaixo, assinale a que apresenta a relagéo
INCORRETA quanto aos principais sistemas de classificagio de
documentos.
(A) Alfabético: mais gimples e mais utilizado.
{B) Numérico: classifica os documentos pela oxrdem de entra-
da..
(C) Alfanumérico: aproveita as vantagens dos sistemas alfa-
bético e numérico.
(D) Origem em ordem alfabética: deriva do sistema numérico.
(E) Geografico: classificados conforme divisdo geografica.
3) Dentre as op¢des abaixo, assinale a gque se relaciocna a
periféricos.
(A} Placa-mie, disquete e disco rigido.
(B} Placa-mie, memdria RAM e memdria ROM.
(C) Disquete, disco rigido e fita magnética.
(D) Modem, impressora, mouse e disdquete.
(E) HD, disk drive, mcnitor e teclado.

Prova
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4)

Prova

Programa & um conjunto de instru¢des necessirias para o com-
putador realizar determinadas tarefas, com fins especificos.
Correlacione, portanto, as instrugdes 4&ds suas respectivas
caracteristicas, e assinale a opgao que apresenta sequéncia
correta.

INSTRUCOES CARACTERISTICAS
I - Entrada { )} Iwprimir os dados através da impres-
ITI - Saida gora.
ITI- Transferéncia ( ) Somar, subtrair, multiplicar e divi-
de dados dir.
IV - Aritméticas ( ) Ler og dados contidos em um disco
magnético.

( ) Da memdria para a CPU.
(IT) (ITIT) (1) (IV)
(I} (11) {IV) (I1I)
(IT) (IV) {ITII) (I}
(II) (IV) (I) (IIT)
(IV) {(II)(I) (TII)}

[x i o e W v -
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5) Analise as tabelas estatisticas a seguir.

1) Aviecultura brasileira — 2) Produgfo brasileira de

1980 carvdo mineral bruto -

1979/1981

Espécie N® (1000 cabegas) Ano | Qtde Produzida (1000 t)
Galinhas 447,411 19749 13. 943
Patos= 4,887 1880 1A, 006/
Perus 2.074 1881 17.434

Codornas 831 Fonte: Ministério das Minas e

Energia

Fonte: IBGE

3) Producdo de celulose brasileira - 1981
. Unidades da Federagéo Produgéc (t)
.B&o Paulo 558.569
Espirite Banto 400.760

Parana 339,565

Santa Catarina 323.812
Minas Gerais 226.559

_Fonte: Associsgfo Nacional de Papel e Celulose

Ag clasgificacgdes de acordo com a série egtatistica das tabelas
1, 2 e 3, respectivamente, gido:

Especifica, Cronolégica e Geografica.
Histbérica, Espacial e Categbrica.
Temporal, Especifica e Histérica.
Composta, Cronolégica e Territorial.
Mista, Histdrica e Geografica.

(
(
(
(
(

H OO oD@

6) Quando um gerente utiliza-se de técnicas para garantir o
cumprimento dos planos e programas estabelecidos, bem como
corrigir os eventuais desvios de orientagdo, ele estd exer-
cendo que fungdo da Administragdo?

Planejamento.
Qrganizagio.
Controle.
Coordenagio.

Y
B
C
D
E) Diregdo.

e~ o~ ——
— e e e
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7)

9)

Prova

Toda Organizagdc mantém um departamento, setor, segdo ou
profissional responsavel por administrar o movimento de fun-
ciondrios e as obrigagtes a eles referentes.

Qual & a fungdo do Setor de Pegsoal que visa o preenchimento

de cargos pela organizag¢do e pelas necessidades internas da
Instituigao?

(A) Registro do empregadoc.

(B} Treinamento.

(C) Recrutamento e Selegdo de pessoal.
(D) Cadastramento de pessoal.

(E) Contratacdo de empregado.

Analise ag afirmacdes abaixo relativas aog correiocs e telé-
grafos.

I - Cartas postadas durante o dia, dentro do horarioc comer-
cial, sdo entregues no mesmo dia.
IT - O CEP posgsibilita a identificagdc imediata do enderego

e a distribuicdo da correspondéncia com maior rapidez.

Quando a selagem ndc & suficiente, os volumes ou cartas

sdo devolvidos ac remetente.

IV - Ndo é atribuig¢do da secretdria ter sempre a mdo a tabe-
la de pregos atualizada fornecida pelos Correios.

ITT

1

Assinale a opgdc que contenha todas as afirmagdes verdadei-
ras.

(A I e II.

(BY IT e IZXTI.
(CY IIT e IV.
(D) I e IIL.
(E) II e IV.

Entre asg opgdes abaixo, marque a que se enquadra como sendo
uma vantagem resultante do trabalho em equipe.

Melhor tratamento das informagdes.

Reducdo de ansiedade nas situagdes de certeza.
Menor geragao de ideilas.

Interpretagdo menos flexivel dos fatos e situagdes.
Diminuigdo da supervisio.

Honwy
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10)

11)

12)

Prova

0Os trés Poderes do Estado também nido se confundem com os po-
deres adminigtrativos; aqueles sdo estruturais e estes mera-
mente instrumentais da Administracgdo POblica. Qual & a fun-
cido precipua do Poder Executivo?

(A} Realizacdo das atividades normativas.

(B} Aplicagdo da lei de forma coativa.

(C} Exercicio do poder discricionario.
(D) Conversio da norma abstrata em atc concreto.
(E) Elaboracdc de leis e decretos.

Com relacio As miquinas mecanograficas, é INCORRETO afirmar
que:

(A) maAquinas reprodutoras sdo equipamentos que permitem a
reprodugdo de um original em grande escala, utilizando
chapas de fotolito gravadas.

(B} sdo todos aqueles aparelhos amplamente utilizados nos
egeritdrios e em atividades administrativas, e destina-
dos a grafar operagdes executadas mecanicamente.

(C) as primeiras maquinas eram de funcionamento inteiramente
mecanico e regueriam operagdo manual.

(D) =86 pasggaram a utilizar a energia elétrica para aciona-
mento de suas operagdes no século XX.

(E) dependendo do tipo de wmaguina, os resultados aparecem
grafados no mostrador da mégquina, sobre papel ou em
painel.

O Benchmarking & um processo continuo e sistemdtico de pes-
quiga para localizar no mercado as melhores empresas ou or-
ganizagdes, com padrdo de exceléncia que deve ser identifi-
cado, conhecido, copiado e ultrapassado. O Benchmarking re-
guer consenso e comprometimento das pessoas, para se atingir
um desempenho superiocr e excelente. Para isso desenvolveu-se
equipes de alto desempenho, a fim de buscar respostas répi-
das as mudangas no ambiente para atender &s crescentes de-
mandas dos clientes. Com a finalidade de atingir esse obje-
tivo, o principal atributo das equipes de alto desempenho é
a

Organizagao.
Autonomia.
Qualidade Total.
Informacao.
Participagdo.

HOOER
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13) Quanto a finalidade, as equipes distinguem-se em quatro
tipos. Assinale a opgdo que apresenta um desses tipos.

De Trabalho.

De Capacitagdo.
De Instrugdo.
De Gerentes

De Supervisgores

HOoaow®

14) 0O francésgs Henry Fayol construiu uma teoria mais glcbal da
acdo administrativa, a partir de uma visdo geral da empresa.
Estabeleceu varios principios gue devem ser aplicados de
acordo com a realidade de cada empresa. Com base na Teoria
de Fayol, analise a afirmativa abaixo.

Um certo nimero de atividades obedece & supervisSo de um
finico superior. Egsa assertiva estd compativel com o princi-
pic da

(A) Autoridade e respconsabilidade.
(B) Centralizagao.

(C) Cadeias hierarquicas.

(D} Unidade de comando.

(E) Unidade de diregdo.

15) © Gerenciamento da Qualidade Total & um conceito de contreole

gque atribuil as pessoas, e ndo somente aos gerentes e diri-
gentes, a responsabilidade pelo alcance de padrdes de quali-
dades.
Dos dez mandamentos da Qualidade Total, aquele em que a or-
ganizagio precisa estar aberta &s répidas mudangas, na so-
ciedade e na tecnologia, e as novas necegsidades dos clien-
tes, obrigando a empresa a realizar uma melhoria continua de
seug processos, € denominado

{A) Kaizen.

(B} Downgizing.
(C) Benchmarking.
(D) Empowerment.
(E) Outscurcing.

16) Em relacdo & postura fisica, a secretdria NAO deve:

caminhar com elegéncia.
ger firme.

gesticular exceggivamente.
ger equilibrada.

ter costas eretas.

EEREE
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17} Cologue F (falso) ou V (verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
em relagdo aocs tipog de Organizagdo existentes, assinalando
a seguir a opgdo correta.

( ) A Organizacdo linear se caracteriza pelo fato de a hie-
rarquia abranger desde o nivel mais alto até o mais bai-
xo, numa relacgdo direta, baseada na autoridade vertical.

{ ) Na Organizagdo funcional um supervisor atua em um setor
especifico da organizagdo, conforme as exigénecias da
fungao.

( ) A Organizagdo por departamentos é um tipo de Organizagéo
funcional.

{ )} Na Organizacdoc de Assessoria e linha, entende-se por
assessoria todo trabalho consultivo, de aconselhamento e
provigdo de conhecimentos técnicos, a fim de auxiliar o

administrador.

{ ) No Organograma de uma Organizagao de Assessoria e linha,
ag linhas pontilhadas (---) representam a autoridade de
linha, e as cheias () o trabalho da assessoria.

(a) (F) (F) (V) (F) (F)

(B) (V) (V) (F) (V) (F)

(C) (F) (V) (F) (F) (V)

(D} (V) {F) (F) (V) (F)

(E}Y (F) (V) (V) (F} (F)

18) £ uma das técnicas da Qualidade Total, na qual sioc reduzi-

dos os niveils hierarquicos de uma organizagdo, diminuindo as
operagdes ao egsencial do negdcio e transferindo para ter-
ceiros as atividades secundédrias. E geralmente acompanhado
pela descentralizagdo." Que técnica &€ essa?

Organizagdo Global.

Circulos de qualidade.

Reducdo do tempo do ciclo de produgdo.
Enxugamento.

Inovagao.

HOonw®
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19} Analise as afirmativas a seguir.

I - Lideranga & a capacidade de exercer influéncia sobre as

_ pessoas.

IT - Lideranga e Poder se confundem no contexto organizacio-
nal.

IIT- Quandeo a autoridade €& carigmatica, a perscnalidade do
lider legitima-a.

Agginale a op¢do correta.

(A) Apenas a afirmativa I é verdadeira.

(B) Apenas as afirmativas I, II e III sdo verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas I e III sdo verdadeiras.

(D) Apenas a afirmativa II & verdadeira.

(E) Apenasg as afirmativas II e III sdo verdadeiras.

20) 0O conjunto de dispositivos eletrdnicos, elétricos e mecani-

cos de uma instalac¢do & denominado

(A) UCP.

(B} Hardware.

(C) Memdria.

(D} Unidade de entrada e saida.

(B) Periférico.

21} O Poder Legislativo é exercido pelo

(A)
(

(C)
(D)
(E)

Prova
Profisséao

Senado

Federal.

Supremo Tribunal Federal.
Conselho da Reptiblica.
Congresso Nacional.

Congelho Nacicnal de Justiga.
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22)

23)

24)

Prova
Profi

O Decreto 70.274, de 9 de margo de 1972, dispbe sgobre as
Normas de Cerimonial Pidblico e a Ordem Geral de Precedéncia.
De acordo com o Decreto acima, gual serd a precedéncia de
uma ceriménia do Poder Executivo, do Estado do Rio de Janei-
ro, em que estiver presente o Ministro da Defesa?

() Governador, Vice-Governador, Presidente da Asgsembléia
Legislativa, Presidente do Tribunal de Justicga, Ministro
de Estado.

(B) Ministro de Estado, Governador, Vice-Governador, Pregi-
dente da Assembléia Legislativa, Presidente do Tribunal
de Justiga.

() CGovernador, Ministro de Estado, Vice-Governador, Pregi-
dente da Assembléia Legislativa, Presidente do Tribunal
de Justica.

(D) Ministro de Estado, Governador, Pregidente da Assembléia
Legiglativa, Presidente do Tribunal de Justiga, Vice-
Governador.

{B) Governador, Vice-Governador, Ministro de Estado, Presi-
dente da Assembléia Legiglativa, Presidente do Tribunal
de Justiga.

Administrag¢do, Estado e Governo ndo se confundem. O Estado,
"nacdo politicamente organizada", €& dotado de personalidade
juridica prépria, sendo pessoa juridica de direito publico
interno. Seus elementos bisicos sdo:

(A} os Poderes Executivo, Legiglativo e Judicidrio.

(B) a Unif8lo, os Estados-Membros, os Municipios e o Distrito
Federal.

() o Povo, o territdrio, o poder scoberano e as finalidades
definidas. '

(D) a Administracgio direta e indireta.

(E) as Organizagdes governamentais e ndo governamentais.

Inicialmente, o cargo de secretdria tem grande significado
para a empresa e alguns pontos devem ser ressaltados.
Assinale a opgdo gue apresenta um desses pontos.

Ser gincera.

Degenvolver o senso critico.

Ser experiente.

Ser amavel.

Executar o trabalhc no mais alto nivel de rendimento.

CEREE
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25)

26)

Prova

A Rotacioc de estoque estabelece o numero de vezes gue o8 es-
toques giram em determinado periodo, levando-se em conta o
volume de vendas e o preg¢o das mercadorias.

Considerando que o prec¢o de custo de determinadas mercadori-
as vendidas no ano foi de RS 36.000,00, e gque o prego de es-
toque final foi de R$ 6.000,00, guanto tempo levard para se-
rem vendidas mercadoriag idénticas aquelas, no ano seguinte?

(A) 6 meses.
(B) 5 meses.
(C} 4 meses.
(B} 3 meses.
(E) 2 meses.

Todas as pessocas politicas integrantes da Federagdo possuem,
como & sabido autocadministracido e, por issgo, devem gerir
seus negdcios, prestar os servigos plblicos de sua competén-
cia, zelar pelo primado do interesse piblico. Todas detém
Administrac¢do Plblica Direta e Indireta, e exercitam fungdes
administrativas. Dentre as opgdes abaixo, assinale o tipo de
Instituicdo gue NAC integra a Administra¢do Piblica Indire-
ta.

Entidades paraestatais.
Fundagdeg.
~ Autarguias.

Empresas plblicas.
Sociedades de economia mista.

mHOon®m W
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27) A distribuic¢8o abaixo indica o nlmerc de acidentes ocorridos
com 70 motoristas de uma empresa de dnibus.
N° ACTIDENTES |0 1 2 3 4 5 6 7
N® MOTORISTAS | 20 10 14 9 6 5 3 1
Sobre os dados apresentadog acima, analise as afirmagdes a
seguir.
I - 20 motoristas nio sofreram nenhum acidente.
II - 15 motoristas sofreram pelo menos 4 acidentes.
III- 51 motoristas sofreram menos de 3 acidentes.
IV - 20 motoristas sofreram no minimo 3 e no miximo 5 aci-
dentes.
Assinale a opgdo correta.
(A) Apenas as afirmativas III e IV sdo verdadeiras.
(B) As afirmativas I, II, III e IV gdo verdadeiras.
(C) Apenag as afirmativas I, II e III sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, II e IV s&o verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas I, III e IV sdo verdadeiras.
Prova : Amarela Concurso : PS-CAP/09
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28) (onsiderando a automacgdo dog escritdrios, cologue V (verda-
deiro) ou F (falso) nas afirmagdes a seguir e agginale a
op¢do que apresenta a referéncia correta.

( ) Na ccupagido dos equipamentos de forma individualizada,
os computadores estdo ligados entre si e todos comparti-
lham os dados.

( ) Na ocupagdo dos equipamentos interligados, cada funcio-
nario ocupa um computador e og dados podem ger comparti-
lhados.

( ) A ocupagdo de forma individualizada funciona como pré-
requisito para a empresa dominar a tecnologia dos compu-
tadores.

( ) Rede Local - LAN & o termo que designa um computador
igolado do outro, funcionando de forma ordenada.

( ) A interligacdo dos computadores ¢é feita por meic dos
mais diversgsosg cabos, sendo og cabeg de par trangado os
mais usgados

( ) A interligagdco dos computadores formam redes gue nao
atingem mais de 300 metros.

(B) (v} (v} (V) (F) (V) (F}
(B) (F) (F) (V) (F) (V) (V}
(C) (F) (v} (V) (F) (V) (F)
(D) (F) (V) (F) (F) (V) (F)
(E) (V) (F} (V) (F) (V) (F)

29) Foi uma reacdo ao colossal abismo existente entre as mudan-
cas ambientails velozes e intensas e a inabilidade das Ozrga-
nizacdes em ajustar-se ds mudangas. Para isso, foram trans-
formados ©g processos empresarials para cortar despesas, re-
duzir custos, melhorar a qualidade do servigo e maximizar
beneficios da Tecnclogia da Informagdo, questionando-se como
e por gque as coisas estdo sendo feitas.

O trecho acima refere-se a

melhoria Continua.
reengenharia.
globalizacgdo.
auto-organizacgdo.
terceirizagdo.

ESaw®
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30)

31)

32)

33)

Prova

Agsinale a opgdo gue apresenta uma consequéncia direta do
Alcoolismo para as Organizagdes.

(A) Violéncia.

(B) Absenteismo.

(C) Diminuig&o de acidentes.

(D) Produtividade.

(E) Melhoria nas relagdes interpessoais.

Sequndo Michael Williams (1972), sdo problemas que envolvem
as relacgdes de trabalho, EXCETO:

conflito.
fracasso.
medo.
ansiedade.
sublimacdo.

mdon@ e

(
(
(
(
(

Em relagdo ao cddigo de ética, considera-se falta contra a
dignidade do trabalho:

observagio das normas administrativas da empresa.
nido prestar ajuda aocs companheiros.

respeito 3 dignidade da pesgoa humana.

segredo profissional.

prestagdo de contas ao chefe.

.~ —— o~ —

A
B
C
D
E

L )

Os transtornog mentais, presentes em profissioconais de todos
os niveis, representam custos diretos para gualguer
Organizagdo. Assinale a opgdo que se enquadra como custo
para a organizagdo.

A) Aumento de produtividade.
B) Conflitog interpessoais.
C) Menor necessidade de salirios e beneficios.

D) Diminuicdo do custo de wvida.
E) Auséncia de conflitos de pegsgoag da organizagdo com 08
clientes.
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34) A tabela abaixo apresenta a distribuigdo de cargos e res-

pect
uma

A mé
Qual

A

QO w

(
(
(
(D
(E

ivos saldrios mensais (em R$S) para 20 colaboradores de
empresa.

Cargo |Balario |Frequéncia
A 650 3
B 720 5
C ? 7
D 800 3
E 950 2
dia aritmética ponderada dos saldrios foi de R$ 755,00.
o salério mensal do cargo "C"?
705
740
745
750
755

35) Em relagdo ao eletronic data interchange (EDI), tecnologia
para transmissdo eletrdnica de dados, atualmente utilizada
como forma de compra,é INCORRETO afirmar que:

(&)

Prova
Profissdo

Por meio da utilizacgdo de um computador, acoplado a um
modem e a uma linha telefdnica e com um software especi-
fico para comunicacgiio e tradugdo dos documentos eletrd-
nicos, o computador do cliente & 1ligado diretamente ao
computador do fornecedor.

Oz dados sdo compactados, criptografados e acegsados so-
mente por uma senha especial.

Esga forma de comunicagdo e de transagdo pode ligar a
empresa a gseug clienteg. '

Essa forma de comunicag8o e de transagio Jj& existe ha
bastante tempo e traz varias vantagens como, por exem-
plo, a redugdo significativa de custos.

As ordens ou pedidos de compra, como também outros docu-
mentos padronizados, sdo enviados com a utilizacgdc de
papel.
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36) O Grafico que auxilia o administrador e gue contém indica-
cdes acerca do tempo gasto na realizagio de determinado ser-
vigo & denominado
(A) Grafico estatistico.

(B) Harmonograma.
(C) Organograma.
(D) Fluxograma.
(E} PERT CPM.

37) Assinale a opgdo gue apregenta uma orientacgdo obgervada na

confecgdo de carta comercial.

(A) 80 a 90 togques por linha.

(B) Impressdc dos dols lados do papel.
(C) 30 a 35 linhas por pégina.

(D) Espacos simples ou 1 1/2.

(E) Vocativeo seguido de deois-pontos.

38) 830 Instituilqdes nacionais permanentes e regqularesg, organi-
zadas com base na hierarquia e na disciplina, =sob a autori-
dade suprema do Pregidente da RepUblica, e destinam-se a de-
fesa da Patria, & garantia dos poderes constitucionais, e
por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

A gue instituicgdo o conceito acima se refere?

(A) Policias Federal e Rodoviadria Federal.

(B) Policia Ferroviaria Federal.

(C) Policiag Civis.

(D) Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.
(E) Forgas Armadas.

39) A organizag@o politico-administrativa do Estado Brasileiro

compreende :

(A) og Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio.

(B) a UniZo, os Estados-Membros, o Distrito Federal e os
Municipios.

(C) o Povo, o territdrio, o poder soberano e ag finalidadesg
definidas.

(D) a Administragdo direta e indireta.

(E) as Organizagdes governamentals e ndo governamentais.

Prova : Amarela Concurso : PS-CAP/09
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40) As magquinas, ao longo de sua histdria, foram atendendo a al-
guns principios. Correlacione os principios &s suas res-
pectivas caracteristicas, e selecione a opgdo gue apresenta
a seguéncia correta.

PRINCIPIOS

I - Economia

II - Rapidez

III- Egpecializacgdo

IV - Uniformidade

V - Automacao

CARACTERISTICAS

( ) Estabelece gue a execugdo repetida e constante regulta
na produgdo de unidades de trabalho sempre idénticas.

() Busca a eliminag@o do erro ou da falha, inerentes
ac comportamento humanc.

{ } Propde a liberacdo da energia fisica, que seria despen-
dida na auséncia da maquina, para outra utilizacgdo.

( ) A maquina & programada para executar operagdes comple-
xas, além de controlar, verificar e corrigir essas mes-
mas operagdes.

{ } Defende o maior rendimento do trabalho no menor periodo
de tempo.

(A) (III) (TIV) (T) (V) (II)

(B) (IV)(III) (1) (II) (V)

(Cy (IV)(III) (I) (V)(II)

(D) (IV)(III) (V) (I)(II)

(E) (III) (1IV) (V) (I)(I1)
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41)

42)

43)

Prova

Sobre os conceitog de populagdo e amostra, analise ags afir-
macdes a seguir.

I - Populagdo é o conjunto de elementos gue tem em comum
uma caracteristica em estudo.

ITI - Para as inferéncias serem corretas, ndo & necegsario
garantir que a amostra seja representativa da popula-
¢ao.

ITI- Uma amostra pode-se ser finita e infinita, enquanto gque
uma populagdo & sempre finita.

IV - Amostra € o conjunto de elementos retirados de uma po-
pulagido.

Agsginale a opgéo correta.

(A) Apenas as afirmativas III e IV sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas I, II, III e IV s3o verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, II e IV s8o verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas I, II e III sdo verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas I e IV sdo verdadeiras.

Uma série estatisgtica é denominada conjugada gquando

{A) o elemento variavel & o tempo.

(B) o elemento varidvel & o local.

(C) o elemento variavel & a espécie.

(D) é o resultado da combinacio de séries esgtatisticas de
tipos diferentes.

(E) os dados s8o agrupados em subintervalos do intervalo

observado.

Pretendia-se fazer um estudo gobre o ntmero de irmdos dog
alunos do 1° ano de escolaridade de uma Escola Secundaria.
Para isso, efetuou-se um inguérito ao qual responderam 60
alunos. A populagdo em estude e a amostra escolhida deve
corregponder a todos os alunos

(A) da escola e a todos os alunos do 1° ano da escola.

(B) do 1° anc da escola e a todos os alunos que responderam
ao ingquérito.

(C) que resgponderam ao inquérito e a todos os alunos do 1°
ano da escola

(D) da escola e a todos os alunos gue responderam ac 1lngqué-
rito.

{(EY do 1° ano da escola e a todos os alunos da escola.
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44) Em

relagdo aos transtornos de personalidade, a perda da

capacidade de adaptagdo exigida pelas circunsténcias do
trabalho acarretam as seguintes situagdes, EXCETO:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

desconfianga sistemidtica e excessiva.

marcante indiferenca a criticas e elogiog.
impulsividade excessiva.

expansividade inadequada para o local ou momento.
auséncia de perfeccionismo.

45) Dentre og atributos exigidos a uma secretaria pela empresa,
tem-se:

HUaw®

46) 83o

progresso profisgional.
execugdo de tarefa.

o siléncio.

espirito cooperativo.
autoridade hieradrquica.

considerados fatores gque afetam o funcionamento das

equipes, EXCETO:

(A)
(B)
{(C)
(D)
(E)

formalismo.

quantidade de supervisores.
guantidade de pessoas.
qualificacd3o das pessoas.
condigdeg ambientais.

47) Para uso adequado dos servigos postais, é necessidrio que a
secretiria conhecga os gervigos que a Empresa Brasileira de
Correlios e Telégrafos oferece. Assinale a opgdc que apresen-
ta normas gque devem ser observadas para gque a carta chegue
mais rapido ao destino.

(A)
(B)
(C)

(D)
(E)

Prova

Profisséao

Selo no canto superior esquerdo e ntmerco do CEP.
Envelope de tamanho padronizado e c¢ola em excesso.
Enderego no centro do envelope e selo no canto superior
direito.

Namero do CEP e cola em excesso.

Selo no canto superior direito e enderego na parte supe-
rior do envelope.
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48) EBEm relacdo & Pgicologia do Trabalho Humano (Ergologial,
assinale a opgdo correta.

(A) A Ergologia estuda as profissdes tanto do ponto de vista
subjetivo como do objetivo.

(B) Uma das divisdes da Ergologia & a Profissiografia.

(C) Na Ergologia do sujeito propde-se o estudo funcional do
trabalho.

(D) O posto de trabalho estd relacionado &a Ergologia do
sujeito.

(E) O levantamento de psicogramas auxilia muito na distri-
buigdo de pessoal.

49) Qg professores universitarios estdo, dentro da mesma catego-
ria, classificados em 4 escaldes A, B, C e D. Supcnha que,
num determinado Departamento com 15 Professores Auxiliares,
registrou-se para cada um deles a categoria, o estado e a
idade abaixo relacionados:

1- B, casado, 35 6— D, viave, 50 11- A, solteiro, 32
2- A, solteiro, 28| 7- B, solteiro,35 12— B, divoreciade, 30
3- B, casado, 38 8- A, solteiro,32 13- C, casado, 36

4— A, golteiro, 34 9~ A, caszado, 30 14~ D, casado 40

5~ ¢, casado, 40 10~ A, =clteirc, 28| 15— B, casado, 35

Qual é a média de idade dos professores?

34,00
34,77
) 34,87
D} 35,00
(E) 35,87

(A
(B
(C
(

50) Dentre as opgdes abaixo, gqual delas se enguadra entre as
principais vantagens da centralizag8o de arquivos?

(A) Espacgo.

(B) Eficacia.
(C) Atualizagao.
(D) Utilizagdo.
(E) Dispersio.
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