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. Confira seu nome, o nimero do seu documento € o nlimero
de sua inscricdo na folha de Respostas. Além disso, ndo se
esquega de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeragéo, e se o emprego corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscricado. Qualquer
divergéncia comunique ao fiscal.

2. O Uunico documento valido para avaliaggo é a Folha de
Respostas. SO é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da
Folha de Respostas. A Folha de Respostas deve ser preenchida
da seguinte maneira: @

3. O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcagéo da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicacdo. Os 3
(trés) ultimos candidatos so6 poderao retirar-se da sala juntos.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe
a Folha de Respostas, devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes,
desde que aguarde em sala o prazo de realizagdo da prova
estabelecido em edital.

5. As provas e os gabaritos preliminares estaréo disponiveis no site
do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a
aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminacéo do candidato, caso, durante a realizagao
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope

de guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma
das determinagbes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.




(destaque aqui)

Gabarito Rascunho
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LINGUA PORTUGUESA

Zygmunt Bauman: Estamos isolados em rede?

“As relagbes humanas nao sao mais espagos de
certeza, tranquilidade e conforto espiritual. Em vez
disso, transformaram-se numa fonte prolifica de
ansiedade. Em lugar de oferecerem o ambicionado
repouso, prometem uma ansiedade perpétua e uma
vida em estado de alerta. Os sinais de aflicdo nunca
vao parar de piscar, os toques de alarme nunca vao
parar de soar.” - Zygmunt Bauman

Em tempos liquidos, a crise de confianga traz
consequéncias para os vinculos que sdo construidos.
Estamos em rede, mas isolados dentro de uma
estrutura que nos protege e, ao mesmo tempo, nos
expoe. E isso mesmo?

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman, em seu
livro Medo liquido, diz que estamos fragilizando
nossas relagées e, diante disso, nos contatamos
inumeras vezes, seja qual for a ferramenta digital que
usamos, acreditando que a quantidade vai superar a
qualidade que gostariamos de ter.

Bauman diz que, nesses tempos liquidos
modernos, os homens precisam e desejam que seus
vinculos sejam mais soélidos e reais. Por que isso
acontece? Seriam as novas redes de relacionamento
que sao formadas em espacos digitais que trazem a
noc¢ao de aproximagao? Talvez sim, afinal a conexdo
com a rede, muitas vezes, se da em momentos de
isolamento real. O sociélogo, entdao, aponta que,
quanto mais ampla a nossa rede, mais comprimida
ela estd no painel do celular. “Preferimos investir
nossas esperan¢cas em ‘redes’ em vez de parcerias,
esperando que em uma rede sempre haja celulares
disponiveis para enviar e receber mensagens de
lealdade”, aponta ele.

E ja que as novas sociabilidades, aumentadas
pelas pequenas telas dos dispositivos moveis, nos
impedem de formar fisicamente as redes de parcerias,
Bauman diz que apelamos, entdo, para a quantidade
de novas mensagens, novas participagoes, para as
manifestagoes efusivas nessas redes sociais digitais.
Tornamo-nos, portanto, seres que se sentem seguros
somente se conectados a essas redes. Fora delas
os relacionamentos sdo frageis, superficiais, “um
cemitério de esperancgas destruidas e expectativas
frustradas”.

A liquidez do mundo moderno esvai-se pela vida,
parece que participa de tudo, mas os habitantes

dessa atual modernidade, na verdade, fogem dos
problemas em vez de enfrenta-los. Quando as
manifestagées vao para as ruas, elas chamam a
atencao porque se estranha a formagao de redes
de parceria reais. “Para vinculos humanos, a crise
de confianga é ma noticia. De clareiras isoladas e
bem protegidas, lugares onde se esperava retirar
(enfim!) a armadura pesada e a mascara rigida que
precisam ser usadas na imensiddao do mundo la fora,
duro e competitivo, as ‘redes’ de vinculos humanos
se transformam em territorios de fronteira em que é
preciso travar, dia apos dia, interminaveis conflitos
de reconhecimento.”

(http://www.fronteiras.com/artigos/zygmunt-bauman-estamos-isolados
-em-rede)

QUETE@D

De acordo com o texto, para o socidlogo
Zygmunt Bauman, as relagbes humanas
modernas

(A) estdo em eterna crise de confianga, pois as redes
substituiram o contato face a face, gerando, assim,
maior conforto espiritual.

(B) séo liquidas porque duram muito tempo e priorizam
a qualidade ao invés da quantidade.

(C) buscam, atualmente, enfrentar os problemas
cotidianos, eliminando os  confltos de
reconhecimento.

(D) sadoaumentadas pelas telas de celulares, ganhando
cada vez mais espacgo e sendo concretizadas no
espaco fisico.

(E) constituem-se pela liquidez e ansiedade e prezam
pela quantidade em lugar da qualidade, fato que
se expressa pelas relagées em rede.

QE@

Segundo o texto, para Zygmunt Bauman, os
homens precisam e desejam que seus vinculos
sejam mais sélidos e reais porque,

(A) nas redes, o homem encontra um espaco de
lealdade.

(B) possivelmente, os relacionamentos em rede
trazem o desejo de aproximagdo em momentos de
isolamento.

(C) quanto menor sdo as telas dos celulares, mais
numerosas s&o suas redes de relacionamentos.

(D) emumarede, sempre ha celulares disponiveis para
enviar e receber mensagens instantaneamente.

(E) com frequéncia, a liquidez do mundo moderno
corroi a vida.
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(A)

(B)

(€)

Assinale a alternativa correta.

Em: “[...] os toques de alarme nunca véao parar
de soar.” - Zygmunt Bauman [...]”, o travessédo
é utilizado para introduzir um discurso
indireto.

Em “[...] Fora delas os relacionamentos sao
frageis, superficiais [...]”, a virgula é utilizada
para separar termos de mesma fungao
morfossintatica.

Em “...] conforme vemos no excerto: ‘mas
os habitantes dessa atual modernidade, na
verdade, fogem dos problemas em vez de
enfrenta-los’ [...]", os dois pontos sao utilizados
para apresentar um aposto enumerador.

Em “[...] Preferimos investir nossas esperancas
em ‘redes’ em vez de parcerias [...]", as aspas
da palavra “redes” séo utilizadas para criar uma
ironia pelo autor do texto.

Em “[...] lugares onde se esperava retirar (enfim!)
a armadura pesada [...]”, os parénteses séao
utilizados para inserir uma explicagao do que foi
apresentado anteriormente.

@QUESTEO) @D

mScoT2

Na frase: “[...] Tornamo-nos, portanto,
seres que se sentem seguros somente se
conectados a essas redes.[...]”, o termo em
destaque pode ser substituido, sem prejuizo
gramatical ou alteragao de sentido, por
conquanto.

porquanto.

contudo.

pois.

todavia.

CESE) 05 |

(A)

(B)

(€)

(E)

Assinale a alternativa correta.

Em “[...] traz consequéncias para os vinculos
que sao construidos [...]", o termo em destaque
tem fungdo de conjungéo integrante.

Em “[...] acreditando que a quantidade vai
superar a qualidade [...]", o termo em destaque
tem funcéo de pronome relativo.

Em “[...] Bauman diz que apelamos [...]", o termo
em destaque tem fungéo de particula expletiva
ou de realce.

Em “[...] A liquidez do mundo moderno esvai-se
pela vida [...]”, o termo em destaque tem funcao
de indice de indeterminacao do sujeito.

Em “[..] se sentem seguros somente se
conectados a essas redes. [...], o termo em
destaque tem fungéo de conjungéo condicional.

QUETZ@

(A)

(D)

Assinale a alternativa correta.

Em “[...] Bauman diz que, nesses tempos liquidos
modernos, 0os homens precisam e desejam gque
seus vinculos sejam mais solidos e reais.[...]”,
os dois termos em destaque introduzem oragdes
subordinadas substantivas objetivas diretas.

Em “[...]JQuando as manifestacdes vao para as
ruas, elas chamam a atencgao [...]", a oragdo em
destaque classifica-se como oragao subordinada
adverbial causal.
Em*[...]Seriamasnovasredesderelacionamento
que sao formadas em espagos digitais que
trazem a nogédo de aproximagao [...]", o termo
em destaque introduz uma oragao subordinada
substantiva completiva nominal.

Em “[...] Estamos em rede, mas isolados dentro
de uma estrutura [...]", a oragdo em destaque
classifica-se como oragao coordenada sindética
alternativa.

Em “[...] esperando que em uma rede sempre
haja celulares disponiveis para enviar e receber
mensagens de lealdade [...]", o termo em
destaque introduz uma oragdo subordinada
adverbial consecutiva.

(A)

(B)

Assinale a alternativa correta.

Em “[...]1 Em lugar de oferecerem o ambicionado
repouso [...]", o termo em destaque é um
substantivo, pois esta precedido de artigo.

Em “[...] transformaram-se numa fonte [...]’, o
termo em destaque é resultante da aglutinacao
vocabular da preposicdo “em” com o artigo
indefinido “uma”.

Em “[...] um cemitério de esperancas destruidas
e expectativas frustradas [...]", haveria erro
gramatical ao se inserir a preposicao “de”
imediatamente antes da palavra “expectativas”.
Em “[...] Os sinais de aflicdo nunca vao [...]",
os termos em destaque formam uma locugéo
adverbial.

Em “[...] esperando que em uma rede sempre
haja celulares [...]", o termo em destaque é um
adjetivo.
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(QuEsTAO)CD) RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Na frase “[...] Em vez disso, transformaram-
se numa fonte prolifica de ansiedade. [...]”, o

termo “prolifica” pode ser trocado, sem gerar QUESTAO m

It aod tido,
a'teragdo de sentico, por Um grupo de 200 pessoas respondeu a uma

(A) fecunda. . A .

(B) logica. pesquisa sobre a preferéncia entre dois
(C) coerente. produtos. Dessas pessoas, 160 optaram pelo
(D) alternativa. produto X e 80 pessoas optaram pelo produto
(E)  infértil Y. Sabendo que todas as 200 pessoas optaram

por pelo menos um dos produtos, qual foi a
porcentagem de pessoas que optou apenas

@ pelo produto X?

o)
Na frase “[...] Os sinais de aflicdo nunca (g) 45180;0
vao parar de piscar, os toques de alarme (C) 60°/0.
nunca vao parar de soar. [...]”, os verbos em (D) 700/°'
destaque estao flexionados no EE)) 800/2:

pretérito perfeito do indicativo.
futuro do presente do indicativo.

(A)

(B)

(C) futuro do pretérito do indicativo. —“

(D)  futuro do pretérito do subjuntivo. mm

(E) presente do indicativo. Uma mulher comprou uma blt‘Jsa. que custava
R$ 200,00. Como ela pagou a vista, recebeu

um desconto de 15% no valor total da blusa.

QUESTAO Entao, qual foi o valor pago por essa mulher?

Em “[...] apelamos, entdo, para a quantidade (g) 22 12888
de novas mensagens, novas participagoes, (C) R$ 165,00.
para as manifestacoes efusivas nessas redes (D) RS 176 Od
sociais digitais. Tornamo-nos, portanto, EE)) RS 185,’00.'

seres que se sentem seguros somente se
conectados a essas redes. Fora delas os

relacionamentos sao frageis, superficiais, QUESTAO m

“um cemitério de esperangas destruidas e ] . i
. ”» ” Considere uma sequéncia de numeros pares
expectativas frustradas” [...]”, o termo em . . i X
consecutivos iniciada pelo nimero 12. Qual é

destaque se refere \ . .
. a diferenga entre o oitavo e o quinto termos?
as novas mensagens.

(A) A) 8
(B) as novas participacoes. B) 6
(C) as manifestagbes efusivas. ©) 4
(D) as redes sociais digitais. D) 3
(E) as expectativas frustradas. E) 2

QUETRD

Um jarro que estava cheio de suco foi
esvaziado para 2/7 de sua capacidade,
restando 300 ml de suco nele. Qual era a
capacidade total desse jarro?

(A) 1050 ml.
(B) 1000 ml.
(C) 950 ml.
(D) 900 ml.
(E) 850 ml.

ea INSTITUTO 5 Pedagogo
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@UESTEO) B

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

A negacgéo de “Todos os alunos vao gabaritar
a prova de matematica” é

“Todos os alunos néo véo gabaritar a prova de
matematica”.
“Nenhum aluno vai
matematica”.

“Existe apenas um aluno que néo vai gabaritar a
prova de matematica”.

“Existe apenas um aluno que vai gabaritar a
prova de matematica”.

“Existem alunos que n&o vao gabaritar a prova
de matematica”.

gabaritar a prova de

QUETEM

(A)

(E)

Assinale a alternativa correta, conforme a Lei
n° 12.550/2011.

As atividades de prestagdo de servicos de
assisténcia a saude de competéncia da EBSERH
estardo inseridas no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS, vedado, em qualquer hipotese, o
atendimento de consumidores e respectivos
dependentes de planos privados de assisténcia
a saude.

Ndo se admite, em qualquer hipotese, a
cessao de servidores de outras entidades a
EBSERH.

A EBSERH tem personalidade juridica de
direito privado e € vinculada ao Ministério da
Saude.

A EBSERH, respeitado o principio da autonomia
universitaria, podera prestar os servigos
relacionados as suas competéncias mediante
contrato com as instituicbes federais de ensino
ou instituicbes congéneres.

E indispensavel a licitacdo para a contratacéo
da EBSERH, pela administracdo publica, para
realizar atividades relacionadas ao seu objeto
social.

(A)

Referente a administracdo e ao
funcionamento da EBSERH, assinale a
alternativa correta. Conforme as disposig¢oes
da Lei n° 12.550/2011,

0 lucro liquido da EBSERH sera revertido em
favor da Uniao.

o regime de pessoal permanente da EBSERH
sera o celetista.

nao se admite a contratacdo pela EBSERH de
pessoal por tempo determinado.

a EBSERH sera administrada por um Diretor
nao remunerado.

ato do Congresso Nacional aprovara o estatuto
da EBSERH.

QUETZ

Nos termos do Decreto n° 7.661/2011, cabe
ao Conselho Fiscal, EXCETO

fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos
dos administradores e verificar o cumprimento
dos seus deveres legais e estatutarios.

opinar sobre o relatério anual da administragao
e demonstragdes financeiras do exercicio
social.

opinar sobre a modificagdo do capital social,
planos de investimento ou orgamentos de
capital, transformacao, incorporagéo, fusdo ou
cisao.

opinar sobre as linhas gerais das politicas,
diretrizes e estratégias da EBSERH, orientando
o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva no cumprimento de suas atribuigdes.
denunciar, por qualquer de seus membros, 0s
erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e
sugerir providéncias uteis.

QUETAD

A respeito dos 6rgaos de fiscalizagao
previstos no Regimento Interno da EBSERH,
assinale a alternativa correta.

Os orgaos de fiscalizagdo da EBSERH séo o
Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

O mandato dos membros do Conselho Fiscal
sera de dois anos, contados a partir da data de
publicacdo do ato de nomeagado, podendo ser
reconduzidos por igual periodo.

Em caso de renuncia, falecimento ou
impedimento de um membro efetivo, o Conselho
Fiscal é dissolvido.

Auditores internos podem cumular fungdo de
gestdo da EBSERH.

A Auditoria Interna ndo possui autorizagao
para acesso a registros, pessoal, informacgoes,
sistemas e propriedades fisicas relevantes a
execucao de suas agdes de controle, devendo
requerer tal acesso, quando necessario, ao juiz
competente.
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QUETZED

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

A respeito do orgdos de administragao
previstos no Regimento Interno da EBSERH,
assinale a alternativa correta.

O ¢6rgao de orientagao superior da EBSERH é a
Comissao de Controle Interno.

O prazo de gestdo dos membros do Conselho
de Administracdo sera indeterminado, sendo
esses membros demitidos a qualquer tempo
pelo Presidente.

O Presidente da EBSERH n&o podera exercer
a Presidéncia do Conselho de Administracgao,
ainda que interinamente.

Compete ao Conselho de Administracdo da
EBSERH aprovar os planos e relatérios anuais
de cada Diretoria da EBSERH.

As deliberagdes do Conselho de Administragao
somente serdo tomadas por maioria qualificada.

(A)

De acordo com o que dispde a Constituicdao
Federal, assinale a alternativa INCORRETA.
Ao sistema unico de saude compete, além de
outras atribuicbes, nos termos da lei, participar
da formulagdo da politica e da execugdo das
acbes de saneamento basico.

E vedada a destinacdo de recursos publicos
para auxilios ou subvengdes as instituicdes
privadas com fins lucrativos.

A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantidos mediante politicas sociais e
econbmicas que visem a redugdo do risco
de doencga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promogao, protecao e recuperagao.

Séao de relevancia publica as agdes e servigos
de saude, cabendo ao Poder Publico dispor,
nos termos da lei, sobre sua regulamentacao,
fiscalizacao e controle, devendo sua execugao
ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

A previdéncia social compreende um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinado a assegurar
os direitos relativos a saude, educagao, moradia
e também a seguridade e assisténcia social.

S 22 |

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

De acordo com o que disp6e a Resolugao
453/2012 do Conselho Nacional da Saude,
acerca da Organizacdo dos Conselhos de
Saude, assinale a alternativa correta.

O numero de conselheiros dos Conselhos de
Saude sera definido pelo chefe do executivo de
cada ente federativo e constituido por meio de
decreto.

As vagas nos Conselhos de Saude deverdo ser
distribuidas da seguinte forma: 25% de entidades
e movimentos representativos de usuarios; 25%
de entidades representativas dos trabalhadores
da area de saude; 50% de representagao de
governo e prestadores de servigos privados
conveniados, ou sem fins lucrativos.

A participagdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacado do Poder Judiciario e
do Ministério Publico, como conselheiros, ndo é
permitida nos Conselhos de Saude.

As fungcbes do membro do Conselho de Saude
sao de relevancia publica e serdo remuneradas,
por meio de subsidio, correspondente a 67%
do teto remuneratério do Poder Legislativo
correspondente.

A representacdo nos segmentos € autbnoma
e independente em relacdo aos demais
segmentos que compdem o Conselho, por isso
um profissional com cargo de dire¢do ou de
confianga na gestdo do SUS, ou como prestador
de servigos de saude, pode ser representante
dos(as) Usuarios(as) ou de Trabalhadores(as).

(A)

(B)

De acordo com o que estabelece o Decreto
Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de 2011,
a pactuagiao das diretrizes gerais para a
composicao da RENASES (Relagao Nacional
de Acoes e Servicos de Saude) sera de
competéncia

exclusiva do Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude — CONASEMS.

comum entre o Ministro da Saude e o Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude —
CONASEMS.

exclusiva do Presidente da Republica.
exclusiva da Comissao Intergestores Tripartite —
CIT.

exclusiva da Comissao Intergestores Bipartite —
CIB.
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@QUESTEO)ED

Conforme estabelece o Decreto Presidencial
n° 7.508, de 28 de junho de 2011, o acordo
de colaboracdo entre os entes federativos
para a organizacgao da rede interfederativa de
atencdo a saude sera firmado por meio de
Lei Complementar de ambito Nacional.
resolugdo do Ministério da Saude, apds ser
aprovado por meio de Decreto Estadual dos
entes federativos envolvidos.

decreto do Ministério da Saude, apés
ser aprovado por meio de resolugdo dos
governadores dos entes federativos envolvidos.
Contrato Organizativo da Acgao Publica da
Saude.

Contrato de Gestdo Concorrente, mediante
licitagdo na modalidade concorréncia.

@ETEED

(A)

(B)

De acordo com o que dispde a Lei Organica
da Saude - Lei n° 8.080/1990, assinale a
alternativa correta.

As agdes e servigos de saude, executados pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), seja diretamente
ou mediante participagdo complementar da
iniciativa privada, serdo organizados de forma
regionalizada e hierarquizada em niveis de
complexidade crescente.

Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto
de acgdes que proporciona o conhecimento, a
detecgdo ou prevencao de qualquer mudanga
nos fatores determinantes e condicionantes de
saude individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencgéao
e controle das doengas ou agravos.

Entende-se por vigilancia epidemiolégica um
conjunto de ac¢des capaz de eliminar, diminuir
ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da produgéo e circulagdo de bens e
da prestacao de servigos de interesse da saude.
A execucgdo de agbes de saude do trabalhador,
especialmente no que se refere a assisténcia
ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho,
por tratar-se de matéria de competéncia da
seguridade social, ndo estd no campo de
atuacdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Os municipios poderao constituir consércios para
desenvolver em conjunto as agdes e 0s servigos
de saude que lhes correspondam, de modo que
nao se aplica aos consorcios administrativos
intermunicipais o principio da direc&o unica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

R 26

Em um ambiente de trabalho, para motivar os
colaboradores, utilizou-se como estratégia
para os funcionarios se dedicarem cada vez
mais as atividades cartazes nas paredes da
sala de reunides com frases na frente dos
nomes dos funcionarios relacionadas ao seu
desempenho, do tipo: “sou bola murcha”
(para aqueles que nao foram bem sucedidos),
ou ainda “quero perder meu emprego”, entre
outras. Sobre esse procedimento, é correto
afirmar que

prioriza a competicdo e tende a fortalecer
as crencas sobre o aspecto inato e fixo da
inteligéncia.

€ uma forma de motivar intrinsecamente os
funcionarios.

uma pessoa nhdo se sente gratificada pela
realizacdo de uma tarefa de forma eficaz,
independente das recompensas ou punigdes
que recebe dos demais por té-la realizada.
evita o aprofundamento das diferencgas entre o
grupo.

auxilia na produgcdo de um enorme numero
de vencedores ante um reduzido numero de
derrotados.

(A)

E uma pratica ineficaz de relagdes humanas
no trabalho

a necessidade de utilizar generalizagdes
interdisciplinares - utilizando  psicologia,
sociologia etc. - para orientar o administrador
quanto as decisOes a tomar.

a constatacado de que a organizagdo ndo é um
sistema social.

a importancia da participagado do empregado.

o estudo dos papéis sociais que o empregado
desempenha na organizagéao.

o trabalho em equipe.

QB

Uma organizagdao socialmente responsavel
desempenha qual das seguintes obrigacdes?

Define apenas objetivos sociais no seu
planejamento.
Apresenta relatorios aos membros

organizacionais e aos parceiros somente sobre
0s progressos econOmicos relacionados a sua
responsabilidade social.
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Abandona normas comparativas de outras
organizagdes em seus programas sociais.
Experimenta diferentes abordagens sociais
e o retorno dos investimentos em programas
sociais.

(E) Busca alcancgar apenas objetivos
organizacionais.

QUESTAO)EX)
A responsabilidade social corporativa

justifica-se porque

o interesse maior dos negocios € promover e
melhorar os negécios.

as agoes sociais e as agdes éticas sao sempre
onerosas, mas compensatorias.

a sociedade deve oferecer as organizacdes a
oportunidade de resolver problemas sociais que
0 governo nao tem condigdes de resolver.

a responsabilidade social é do interesse de
apenas alguns parceiros da organizagao.

como as organizagbes sao dotadas de
recursos financeiros e humanos, elas ndo séo
as instituicbes mais adequadas para resolver
problemas sociais.

D) 30 )

Em uma empresa, o pedagogo nao tem
utilizado o feedback como um instrumento
de cultura de alto desempenho. Para atender
a essa finalidade, o feedback deve

focar na pessoa ou percepgdes e nédo nos fatos.
esperar pela avaliagao formal.

tratar todas as pessoas igualmente.

construir uma atmosfera de competicdo e
obediéncia.

motivar o seu interlocutor a dar o melhor de si.

Em um determinado grupo de trabalho, vocé
observa que ha pessoas que acabam tendo
uma impressdao negativa das outras, por
estas terem opinides diferentes daquelas.
Nessa situagcido, o melhor é

ignorar, pois conflitos internos sdo comuns em
empresas.

ignorar, pois isso é apenas uma observacao
subjetiva.

procurar encontrar estratégias para que
essas pessoas possam se conhecer mais
detalhadamente e conviver com as diferengas.
desconsiderar, pois, por ser um cenario muito
dinamico, ndo ha uma intensa interagdo com os
outros, de forma que isso nao tera um impacto
no desenvolvimento do trabalho.

(E)

desconsiderar, pois, por ser um pedagogo, néo
€& sua a responsabilidade para administrar os
conflitos existentes entre as pessoas do grupo.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Vocé observa que diariamente ha um grupo
de funcionarios que chega ao ambiente
de trabalho mal-humorado. Nesse caso, o
melhor é

orientar para que o funcionario
isoladamente.

evitar compartilhar escolhas e alternativas com
ele.

manda-lo embora, para que o clima negativo
nao se espalhe na empresa.

informar o chefe e deixar que ele tome as
devidas providéncias.

identificar as causas para minimizar o efeito que
esse fator pode gerar no clima de trabalho.

trabalhe

Vocé tem se empenhado para criar um clima
de bom relacionamento entre os membros
de um determinado grupo e optou por um
trabalho que promova o aprimoramento de
algumas habilidades. Assinale a alternativa
que contempla essas habilidades em sua
totalidade.
Autoconhecimento;
Cordialidade; Etica.
Competitividade; Assertividade; Cordialidade;
Etica.

Empatia; Assertividade; Cordialidade; Etica.
Calculo empresarial; Empatia; Cordialidade;
Assertividade; Etica.
Autoconhecimento;
Etica; Individualismo.

Empatia; Assertividade;

Empatia; Cordialidade;
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mScoT2

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta a(s) correta(s). Uma avaliacao
por competéncia pode ser comprometida
quando:

. tem um plano de agdo bem definido.

Il. tem um critério na escolha dos
avaliadores.

111. ha auséncia de treinamento.

Apenas | e Il.
Apenas Il e lll.
[, 11 elll.
Apenas Il
Apenas Il

mScoT2

Informe se é (V) verdadeiro ou (F) falso o que
se afirma a seguir e assinale a alternativa com
a sequéncia correta. A busca permanente de
uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho
implica:

( ) promover acoes para o
desenvolvimento pessoal e
profissional de seus servidores.
desenvolver e implantar programas
especificos que envolvam o grau
de satisfacdo da pessoa com o
ambiente de trabalho.

promoc¢ao da saude e seguranga.

()

(A)

(B)

(€)

(D)

Sobre o paradigma da complexidade, assinale
a alternativa INCORRETA.

Aceita o indeterminismo e a incerteza, inerentes
ao homem e as suas sociedades.

Abandona a ideia de uma simplicidade inerente
aos fendbmenos do mundo natural e abraca a
complexidade também inerente ao homem e
suas sociedades.

Significa a possibilidade de se chegar ao
conhecimento completo a respeito da natureza.
Abandona o ideal de objetividade como Unica
forma valida de conhecimento, assumindo,

enfim, a subjetividade, marca maior da condigéo
humana.

A complexidade ndo pode trazer certeza sobre
0 que é incerto. Ela pode apenas reconhecer a
incerteza e tentar dialogar com ela.

(A)

A abordagem qualitativa na pesquisa pode
ter como caracteristicas, EXCETO

a realizagdo da investigagcdo no local onde
o fendbmeno se desenvolve, o que permite
compreender melhor o  comportamento
analisado, observando-o em seu contexto
natural.

o fato dos dados coletados serem considerados
uma descrigao rica em detalhes, em seu sentido
mais puro possivel.

o fato do pesquisador conferir maior importancia
ao processo, e ndo ao seu resultado, visto
que o processo pode ajudar na compreensdo
e explicacdo do fendbmeno ou mesmo das
mudancas que esse pode sofrer.

o fato da pergunta orientadora ser “qual é o
sentido de um construto social especifico para
os participantes, bem como, quais sao as suas
experiéncias e perspectivas sobre o mesmo?”.
o fato da teoria ser desenvolvida por um
processo de dedugdo, por meio de observagdes
que dao sentido ao fenémeno.

QEAE

Vocé utiliza o grupo focal como um
instrumento qualitativo de pesquisa aplicada
ao ambiente organizacional, pois ele tem
como vantagem

a generalizacdo dos resultados, visto que a
percepcgao e a interpretacdo dos dados referem-
se a um grupo especifico.

a interagdo direta com os participantes,
possibilitando clareza nas repostas e
observagdes de registros néo verbais.

a selecao de participantes com disponibilidade
de tempo para participar das sessodes.

a grande independéncia em relagdo a
participacao do moderador/pesquisador, que €&
responsavel pela condugédo, monitoramento e
controle das interagdes entre os participantes.

a interpretacao e analise dos resultados.
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QUETZED

Considere que uma empresa obteve um
ganho de R$ 500.000,00 reais e que seu
investimento inicial foi de R$ 100.000,00.
Nesse caso, é correto avaliar que o Retorno
do Investimento (ROI) foi de

quatro vezes o investimento inicial.

cinco vezes o investimento inicial.

duas vezes o investimento inicial.

quatro mil vezes o investimento inicial.

cinco mil vezes o investimento inicial.

QBT

(A)

(E)

A pratica da pesquisa avaliativa deve
contemplar a necessidade de

ater-se a apenas um ponto de vista e valores no
processo avaliativo.
utilizar de forma
avaliagao.

evitar capacitar os diferentes envolvidos com
0 programa ou servigo avaliado, para que nao
haja contaminagéo nos resultados.

considerar o inevitavel carater politico da
pesquisa em geral e da pesquisa avaliativa em
particular.

usar apenas instrumentos que megam, entre
outros, inteligéncia, produtividade dos operarios
etc.

restrita os resultados da

Os principais objetivos da
corporativa sdao, EXCETO

obter vantagens financeiras para possibilitar que
a organizacéo possa entrar em novos mercados.
oferecer oportunidades de aprendizagem que
déem sustentacdo aos assuntos empresariais
mais importantes.

treinar toda a cadeia de valor envolvendo
todos os parceiros: clientes, distribuidores,
fornecedores, terceiros, instituicdes de ensino
superior, etc.

encorajar e facilitar o envolvimento dos lideres
com o aprendizado.

assumir foco global no desenvolvimento de
solugdes de aprendizagem.

educacgao

QB

O contexto da avaliagdo com a Metodologia
Phillips ROI considera cinco niveis a serem
observados. Um dos niveis é o que se refere
ao aprendizado, cuja categoria inclui

a satisfacdo e a reacdo dos participantes ao
programa e suas acdes planejadas.

(E)

aquisicao de novos conhecimentos e habilidades.
o quanto os participantes aplicaram efetivamente
seus novos conhecimentos e habilidades.

a aplicacéao pelos participantes do conhecimento

e habilidades adquiridos, influenciando
positivamente as medidas-chave que se
objetivava melhorar como resultado do
programa.

dados que descrevem as barreiras encontradas
para a aplicagdo e os elementos de apoio
(facilitadores) do processo de transferéncia de
conhecimento.

(A)

(D)

(E)

A aprendizagem é a principal vantagem
competitiva de uma organizagcdo. Embora
pareca um produto, a aprendizagem
organizacional é um processo. Assim, faz-
se necessario desenvolver nas organizagoes
uma mentalidade de aprendizagem continua
a partir de conhecimentos e habilidades que
capacitem as pessoas a compreender e a agir
eficazmente dentro das organizagdes. Uma
dessas praticas para construir a capacidade
de aprendizagem nas organizagbes é o
pensamento sistémico, pois

ele envolve a formulagdo de um conjunto
coerente de resultados que as pessoas desejam
alcangar como individuos (sua visdo pessoal)
em um alinhamento realistico com o estado
atual de suas vidas (sua realidade atual).

ele estabelece um foco sobre propdésitos mutuos.
ele é alcancado por meio de equipes e utiliza
técnicas como dialogo e discussdo para
desenvolver o pensamento coletivo, aprender
a mobilizar energias e ag¢des para alcangar
objetivos comuns e desenvolver inteligéncia e
capacidade maior do que a soma dos talentos
individuais.

por meio dele as pessoas aprendem melhor,
compreendendo a interdependéncia e a
mudanca para lidar eficazmente com as forgas
que produzem efeitos em suas agdes.

ele focaliza o desenvolvimento de atitudes e
percepcdes que influenciam o pensamento e a
interacao entre as pessoas.
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@ETECD

A
B
C
D
E

Py

)
)
)
)
)

O compartilhamento de sentimentos, reagées
e observagoes com o grupo se refere ao ciclo
de aprendizagem vivencial denominado
vivéncia.

generalizacges.

relato.

aplicagao.

processamento.

@ETEE

(E)

Um determinado tipo de ambiente utiliza
certos comportamentos que compdéem um
conjunto de estratégias. Uma estratégia
defensiva

é uma estratégia exploradora e agressiva
que busca ativamente novas e inovadoras
oportunidades.

€ uma estratégia dual e hibrida, mas de forma
equilibrada.

€ uma estratégia exploradora e agressiva
que busca ativamente novas e inovadoras
oportunidades.

€ um comportamento inconsistente e instavel
que reage intempestivamente ao ambiente.
preocupa-se com a defesa e a estabilidade da
corporacgao.

@ETE

Ha alguns tipos de habilidades necessarias
para o sucesso profissional, entre elas a
habilidade conceitual, que consiste

na capacidade e facilidade para trabalhar com
pessoas, comunicar, compreender suas atitudes
e motivacdes e liderar grupos de pessoas.

na capacidade operacional, ou seja, a
capacidade de “pbér a mao na massa”.

em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e
equipamentos necessarios para o desempenho
de tarefas especificas, por meio da experiéncia
e educacao.

na capacidade de pensar, definir situagcbes
organizacionais complexas, diagnosticar e
propor solugoes.

em afetar e modificar as fun¢des dos funcionarios,
independentemente do que seja realizado.

O foco principal do Desenvolvimento
Organizacional (DO) estda em mudar as
pessoas e a natureza e a qualidade de suas
relagcbes de trabalho. Sua énfase estad na
mudang¢a da cultura da organizagdao. Uma
das técnicas que vocé utiliza para o DO é a
Andlise Transacional (AT), porque

€ uma técnica destinada a grupos.

tenta transformar todas as transagdes, sejam
paralelas ou cruzadas, em transagdes do tipo
adulto x pai.

considera que cada pessoa se comporta do
mesmo modo, independente das situagdes e
pessoas envolvidas no seu relacionamento.
ensina as pessoas a enviarem mensagens
subliminares e codificadas.

€ uma técnica bastante conhecida para o
autodiagndstico das relagdes interpessoais.

D) )

Em uma empresa, um dos funcionarios
responsavel por uma das equipes tem um
excelente preparo técnico, mas demonstra
dificuldade em lidar com pessoas: nao
sabe explicar ou argumentar e tampouco
tem paciéncia com os subordinados.
O melhor encaminhamento para esse
caso, considerando a importincia do
desenvolvimento de pessoas, seria

substituir o funcionario.

atribuir a ele um trabalho individualizado e longe
de outros funcionarios.

elaborar um programa de educagao corporativa
que aborde essas dificuldades.

manter um canal de comunicagao entre a dire¢cao
€ sua equipe para, ao saber dessas ocorréncias,
chamar a atencao desse funcionario.

ignorar essas ocorréncias, visto que ele tem um
excelente preparo técnico.

QEZCD

O indice de Satisfagdo Profissional (ISP),
como é chamado no Brasil, foi criado em
1997 e adaptado para a lingua portuguesa em
2004. Esse indice é

uma escala desenvolvida com base em
dimensbes de satisfagdo no trabalho, em
sua maioria extraida da literatura especifica,
enquanto outras dimensdes foram incluidas por
indicagbes de psicologos da area organizacional.
um instrumento composto por duas partes
que utiliza o método de medidas de atitudes,
relacionando a medida da situagdo atual
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de trabalho com a medida de expectativas
em relacdo ao trabalho e aborda algumas
dimensoes.

um instrumento genérico, multidimensional, que
avalia o estado de saude.

um instrumento genérico que afere o bem-estar
de trabalhadores com base em trés dominios:
mobilidade, atividade fisica e atividade social.
um indicador de estresse ocupacional e tenta
acessar 0s inumeros construtos presentes no
complexo processo do estresse ocupacional,
incluindo medidas de estressores, mediadores e
consequéncias fisicas e psicologicas.

@EEE

—_ o~~~
O W
N N N

As corporagodes tém buscado formas de atrair
pessoas com alto potencial profissional para
integrarem suas equipes de atuacdo. Para
tanto, tém utilizado com mais frequéncia
Programas de Trainees e Programas de
Estagios.

apenas Programas de Trainees.

apenas Programas de Estagios.

Programas de Trabalho Voluntario.

Programas de “Olheiros”.
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