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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 01 para as questfes de 01 a 05.

O TRANSPORTE NOSSO DE CADA DIA
Mirian Warttusch

Quem viaja hoje no Metrd,

ou hum dnibus com ar condicionado,

Certamente jamaistera sabido

- ou se soube, nao tera provado
Dasdelicias das antigas diligéncias,

das hicicletas e triciclos abusados;

Das baratinhas, dos fordecos velhos,

gue deixavam o vovd “ vidrado” !

“Maria Fumaga” o nosso antigo trem— & vem!
- Mas que apito tao lindo e demorado! -

O leite nos era entregue de carroca,

E o burro era tédo engracado!
Quem ja viveu seis décadas ou mais,
nao setera, por certo, olvidado:
Dentro do bonde, um andncio bem visivel
Pro passageiro ficar beminformado.

Era ummilagre, esse remédio pra bronquite,
E todos conheciam 0 “ Rum Creosotado”
“Vejailustre passageiro,

0 belo tipo faceiro que o senhor tem ao seu lado!
Mas, no entanto, acredite, quase morreu de bronquite,
Salvou-o 0 Rum Creosotado” .

Cresceu tao rapido e demais, Sao Paulo!
Viajou no tempo qual falcdo alado
Tornou-se préspero, tao forte e val or oso,
Entre todos os estados, 0 mais destacado!
Quase quinhentos anos de incomum progr esso,
Lhe modelaram um perfil glorificado!
Pelo trabalho, pela garra de todo o seu povo,
SAo Paulo chegou sim, onde devia ter chegado!

Disponivel no site www.cultur alivr e.net/2007/09/06/otr anspor tenossodecadadia. Acessado em 30.05.2010

01. O autor do texto 1 cometeu alguns erros gramaticais de PONTUACAO. Sobreisso, analise ositens abaixo.

I.  “Veailustre passageiro, o belo tipo faceiro que o senhor tem ao seu lado!”
II.  “Dentrodo bonde, um anincio bem visivel”
I11. “ Cresceu tdo rapido e demais, Sao Paulo!”

Assinale a alternativa que contém a justificativa CORRETA para esses erros.

A) Noitem |, aomissdo davirgula antes do termo ilustre é erro, umavez que é obrigatéria, porque separa vocativo.

B) No item II, ndo poderia existir a virgula apés o termo bonde, por separar um adjunto adverbial deslocado, caracterizando,
dessaforma, um erro.

C) Noitem Il1, esta correto o emprego davirgula, por separar adjunto adverbial que exprime circunstancia de lugar.

D) Tanto no item | como no item 11, as virgulas estéo corretas por separarem adjuntos adverbiais que exprimem circunstancia
delugar.

E) Noitem I, avirgula é facultativa, dai ndo poder ser considerado um erro de pontuagao.

02. Em relagdo aos termos sublinhados, em apenas uma das alternativas, o termo em parénteses € sinbnimo do termo
sublinhado. Assinale-a.

A) “Das baratinhas, dos fordecos velhos, que deixavam o vovo “vidrado”!” (intransigente)
B) “Dentro do bonde, um antincio bem visivel” (ilegivel)

C) “Quem javiveu seis décadas ou mais, ndo se tera, por certo, olvidado” (esquecido)

D) “Tornou-se préspero, tao forte e valoroso” ( depreciativo)

E) “ Quase quinhentos anos de incomum progresso” (vulgar)




03. Em qual das alter nativas abaixo, o autor se utilizou de um termo que indica a existéncia de uma metafora ?

A) “Quem javiveu seis décadas ou mais”

B) “ S&o Paulo chegou sim, onde deviater chegado!”

C) “‘Maria Fumaga’ o nosso antigo trem — [avem!”

D) “Das baratinhas, dos fordecos velhos, que deixavam o vov6 ‘vidrado'!”
E) “ Quase quinhentos anos de incomum progresso”

04. Em todas as alternativas, os termos sublinhados sdo sufixos a excegdo de uma cujo termo contém um prefixo.
Assinale-a.

A) “que deixavam o vov6 ‘vidrado'!”

B) “ E o burro eratéo engracado!” D) “Dentro do bonde, um antincio bem visivel”
C) “Quase quinhentos anos de incomum progresso” E) “ Tornou-se prospero, téo forte e valoroso”

05. Obser ve as afir mativas abaixo sobre CONCORDANCIA NOMINAL.

I. “Cresceu téo rapido e demais, Sdo Paulo! Viajou no tempo qual falcdo alado. Tornou-se prospero, tao forte e
valoroso.” — os adijetivos sublinhados neste trecho concordam com o termo “tempo”.

II. “Dentro do bonde, um antincio bem visivel” - se 0 termo sublinhado estivesse no plural, estaria correto o trecho:
Dentro do bonde, uns aniincios bem visiveis.

I11. *“Pro passageiro ficar bem informado” - substituindo-se o termo sublinhado por passageiras, estaria correto o
trecho: Pras passageiras ficarem bem informadas.

IV. “- Mas que apito tao lindo e demorado!” — se se acrescentasse 0 termo sineta apds apito, estaria correto o trecho:
Mas que apito e sinetatao lindas e demoradas.

Somenteesta CORRETO o queseafirmaem
A)l 1l elV. B)II, Il elV. C)lelV. D) I, Il elV. E) Il elll.

TEXTO 02 para as questdes de 06 a 10.

Entre 11 de junho e 11 de julho de 2010, pessoas do mundo inteiro assistiréo aos jogos da Copa do Mundo de
Futebol. O evento sera realizado pela primeira vez, no continente africano, tendo a Africa do Sul como pais-sede.
Apesar de o torneio durar apenas um més, 0s prepar ativos demoram anos e exigem muito esforco, tanto fisico quanto
financeiro.

A escolha da Africa do Sul foi anunciada em maio de 2004, quando o pais derrotou Marrocos por quatorze
votos contra dez. Para a escolha, os 24 membros do Comité Executivo da FIFA (Federacgéo Internacional de Futebol)
analisaram aspectos, como turismo, seguranga, estadios, infraestrutura, transporte, rede hoteleira, entre outros.
Geralmente, os paises que organizam a Copa selecionam 12 cidades-sede para abrigarem os jogos. Em virtude de a
Africa do Sul ndo ser uma poténcia econdmica, a FIFA permitiu a escolha de apenas nove cidades, sendo que
Johanesburgo tera dois estadios. As outras oito sdo: Cidade do Cabo, Durban, Nelspruit, Polokwane, Rustemburgo,
Pretéria, Bloemfontein e Port Elizabeth.
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O principal estadio do Mundial de 2010 é o Soccer City (Cidade do Futebol, em portugués), que esta localizado
em Johanesburgo. Ele foi construido em substitui¢do ao antigo FNB Stadium, ampliando a capacidade de 88 mil para
94.700 espectadores, tornando-se 0 maior do continente africano. As obras duraram trés anos e custaram cerca de 800
milhdes dereais.

Historicamente, a localizacdo do Soccer City é bastante importante. Foi no antigo estadio que, em 1990, Nelson
Mandela fez o seu primeiro discurso apés sair da prisdo. O outro estadio de Johanesburgo, o Ellis Park, pertence a um
time de rugby. Em 1995, o Ellis Park recebeu a final do mundial rugby, principal esporte do pais, vencida pela proépria
Africa do Sul e retratada por meio do filme Invictus em 2009. Este evento foi muito importante para a integracio
racial, pois atraiu torcedores negros para um esporte considerado de brancos.
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06. Nesta COPA 2010, a Fifa adotou uma postura diferenciada em relacéo a outras copas mundiais que esta declarada
na alter nativa

A) “Para a escolha, 0s 24 membros do Comité Executivo da FIFA (Federagdo Internacional de Futebol) analisaram aspectos,
como turismo, seguranga, estadios, infraestrutura, transporte, rede hoteleira, entre outros’.

B) “Em virtude de a Africa do Sul n&o ser uma poténcia econdmica, a FIFA permitiu a escolha de apenas nove cidades, sendo
gue Johanesburgo tera dois estadios”.

C) “O principa estadio do Mundial de 210 é o Soccer City (Cidade do Futebol, em portugués), que esta localizado em
Johanesburgo”.

D “Apesar de o torneio durar apenas um més, 0s preparativos demoram anos e exigem muito esforco, tanto fisico quanto
financeiro”.

E) “O evento seréarealizado pela primeira vez, no continente africano, tendo a Africado Sul como pais-sede”.

07. Sobre os dois estadios localizados em Johanesburgo, existe uma INFORMACAO INCORRETA contida em uma das
alternativas abaixo. Assinale-a.

A) O Soccer City foi o lugar onde Nelson Mandela proferiu seu primeiro discurso apos a saida da prisdo.
B) O Soccer City € o estadio mundial mais importante da COPA 2010.

C) O Ellis Park € 0 maior estédio do continente africano.

D) O Ellis Park pertence a um time de rugby.

E) O Soccer City substituiu o antigo FNB Stadium.

08. No tocante 8 REGENCI A VERBAL, observe os ver bos sublinhados das afir mativas abaixo.

I. “..pessoasdo mundo inteiro_assistirdo aos jogos da Copa do Mundo de Futebol”.
Il.  “poisatraiu torcedores negros a um esporte considerado de brancos’.

I11. “selecionam12 cidades-sede para abrigaremosjogos’

IV. “O outro estadio de Johanesburgo, o Ellis Park, pertence a umtime de rugby” .

Somente estda CORRETO o que se declara na alter nativa

A) Noitem I, o verbo ndo pede conmplemente regido de preposicéo.

B) No item |1, o verbo ndo pede complemento.

C) No item 111, ambos os verbos exigem complementos verbai s ndo regidos de preposi ¢éo.
D) Noitem IV, o verbo exige apenas um complemento, e este ndo vem regido de preposi¢éo.
E) Nositens| eV, os verbos ndo pedem complemento regido de preposi¢ao.

09. Analise as afirmativas abaixo, obser vando os ter mos sublinhados nelas contidos.

I.  “Apesar de o torneio durar apenas um més...” — se substituissemos o termo sublinhado por embora, o sentido da
oracdo se manteriainalterado.

1. “Este evento foi muito importante para a integracéo racial, pois atraiu torcedores negros para um esporte
considerado de brancos - 0 conectivo para que poderia substituir o termo sublinhado, sem causar qualquer
prejuizo semantico.

I11. “A escolha da Africa do Sul foi anunciada em maio de 2004, gquando o pais derrotou Marrocos por quatorze
votos contra dez’ - o conectivo sublinhado exprime circunstancia temporal, podendo ser substituido por a medida
que.

Somenteestd CORRETO o queseafirmaem
A)l. B) Il ell. C)lelll. D) Il elll. E) I1I.

10. Sobre o texto 2, existe en uma das alternativas abaixo uma mensagem que NAO se encontra nele declarada.
Assinale-a.

A) Em 2004, a Africa do Sul foi escolhida como pais-sede para 0 mundial 2010, ao derrotar Marrocos por quatorze votos
contradez.

B) E aprimeiravez que a copa do futebol se realizara no continente africano.

C) Varios esforcos, tanto fisicos como financeiros, sdo dispendidos paraarealizacdo da Copa Mundial.

D) Paraarealizagdo da Copa Mundial 2010, o Comité da FIFA, formado por 21 membros, analisou, apenas, questdes ligadas a
seguranca e ao transporte.

E) Em 2009, o filmelnvictusretratou a final mundial de rugby, realizada no ano de 1995.



CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

11. No Excel 2007 (versdo em portugués), as informacgOes relativas ao preco de diversos itens estdo todas contidas na
coluna D da planilha. Desgjamos que uma célula vazia (na coluna E da mesma planilha) contenha a soma destes
precos presentes na coluna D. O comando que deve ser digitado para obter tal acdo é

A) =SOMA(D:D)
B) =SOMA(D$)

C) =SOMA(D$:D$)
D) =SOMA (D*:D*)
E) =SOMA(D)

12. Uma das formas mais comuns de disseminacdo de virus de computador atualmente é através de mensagens de
email. Uma das seguintes opcdes NAO se refere a um mecanismo de prevencéo de infecgBes por esta via Assinale-a.

A) N&o abrir anexos de fontes desconhecidas.

B) Atualizar o programa de antivirus do computador.

C) Verificar o remetente antes de abrir o email.

D) Utilizar somente programas de Webmail.

E) Ler umaversédo somente do texto do email antes de abri-lo.

13. As pastas-padr &o para organizagéo dos emails no Outlook Express 6 (ver sdo em portugués) sio:

A) Entrada, Enviados, Rascunhos e Spam.

B) Caixade entrada, Caixa de saida, Itens enviados, Itens excluidos e Rascunhos.

C) Caixade entrada, Emails enviados, Emails recebidos e Lixeira.

D) Caixa de entrada, Caixa de saida, Emails ndo enviados, Lixeira.

E) Caixade entrada, Caixa de emails enviados, Caixa de emails ndo enviados, Spam.

14. O termo Phising refere-se a uma forma de fraude caracterizada pela(pelo)

A) tentativa de aquisicdo de informagdes sigilosas (senhas, nimeros de contas bancéarias, etc), fazendo-se passar por alguma
fonte (pagina do banco, remetente de email, etc) confiavel.

B) instalagdo de um programa de computador (keylogger) especializado na captura de informagdes (senhas, nimeros de contas
bancérias, etc) digitadas viateclado.

C) envio de anexos contendo videos ou outras informagdes atraentes, mas que, na verdade, instalam, ao serem executados,
programas maliciosos no computador.

D) envio de uma quantidade massiva de emails, provocando a queda de servidores e permitindo o ataque especializado de
Hackers.

E) tentativa de invasdo de sistemas mediante a tentativa de todas as possibilidades (forca bruta) de senhas, permitindo ao
invasor ter acesso ao sistemacomo se fosse um usuério vélido.

15. O uso de contas com senhas de acesso € um mecanismo que o Windows XP usa para contrdar as informagdes que
podem ser visualizadas por cada usuario do computador. Um usuario que apenas tera acesso ao computador por
um curto periodo de tempo pode utilizar uma conta chamada de “ Conta de Convidado”. Sobre este tipo ce conta, é
INCORRETO afirmar que

A) éumacontado tipo “Limitada’ ndo permitindo ao usuario instalar programas que alterem as configuragdes do computador.

B) é uma conta de acesso sem senha. O usuério deve ter ciéncia de que seus arquivos podem, desta forma, ser visualizados por
outros usuérios do computador.

C) éuma conta de acesso temporario. Usudrios que precisam utilizar o sistema com todas as suas funcionalidades devem
solicitar uma conta especifica para eles (do tipo Administrador, possivel mente).

D) o computador pode ter diversas contas com privilégios de Administrador e apenas uma*“ Contade Convidado”.

E) o computador pode ter apenas uma conta com privilégios de Administrador e diversas “ Contas de Convidado”.

16. Ao escrever um email utilizando o Outlook Express 6 (versdo em portugués), um usudrio desgja que os diversos
destinatarios de seu email ndo possam ver o endereco um do outro. A opcdo que deve ser utilizada neste caso é

A) “Para’.

B) “Cc”.

C) “Cco”.

D) “Invisivel”.
E) “Anbnimo”.



17. No Word 2007, podemos usar 0 mecanismo de mala direta para criar, por exemplo, documentos personalizados
como uma carta modelo a ser enviada para diversos clientes, contendo cada carta o nome do cliente especifico para
a qual elaesta sendo enviada. As etapas necessarias a usar tal funcionalidade séo:

A) Definico do documento padrdo, Vinculagdo do documento padr@o ao formulério Acess, contendo as informagfes dos
clientes, Visualizagdo dos documentos Gerados.

B) Defini¢do do documento principal, Conex&o do documento principal ao formul&rio Acess, contendo as informagtes dos
clientes, Visualizag&o dos documentos Gerados.

C) Definicdo do documento padréo, Vinculagdo do documento padrdo ao formulério Excel, contendo as informacSes dos
clientes, Visualizacdo dos documentos Gerados.

D) Definicdo do documento principal, Uso combinado de Ctrl-C, Ctrl-V para conexdo do documento a fonte de dados,
Vinculagdo do documento padréo ao formulério de dados, Visualizar e completar a mesclagem.

E) Definicdo do documento principal, Conexdo do documento principal a uma fonte de dados, Adicionar espacos reservados
(campos de mala direta) ao documento, Visualizar e completar a mesclagem.

18. No Word 2007, é possivel usar senhas que ajudam para evitar acesso indevido, por exemplo, a informacdes
privativas presentes no documento. Para ativar esse recurso de seguranga em um arquivo no Word 2007, é
necessario

[ Din
A) dicar no Botdo do Microsoft Office = apontando, em seguida, para a guia “ Salvar Como”. Nesta guia, clicar em “ Salvar
cOpiasegura’. Umanova guia sera exibida para criagdo da senha de acesso.
[ Dn
B) dicar no Botdo do Microsoft Office “~ apontando, em seguida, para a guia “ Seguranga”. Nesta guia, clicar em “Ativar
senha”. Umanova guia sera exibida para criag@o da senha de acesso.
[ Din
C) clicar no Botdo do Microsoft Office = apontando, em seguida, para a guia “Preparar”. Nesta guia, clicar em
“Criptografar Documento”. Uma nova guia sera exibida para criacdo da senha de acesso.
[ Din
D) dicar no Botdo do Microsoft Office = apontando, em seguida, para a guia “Ativar Snha’. Nesta guia, clicar em
“Criptografar Documento”. Uma nova guia seré exibida para criac8o da senha de acesso.
E) ndo é possivel ativar senhas no Word 2007. Uma copia do arquivo deve ser salva no formato Word 2003, para que seja
possivel ativar senhanaaba“ Salvar copia de seguranca’.

19. Um funcionério digitou, em uma planilha do Excel 2007 (versdo em portugués), as seguintes informacgdes dos
clientes da empresa na qual trabalha: Nome do Cliente; Endereco; Telefone. As informagdes foram organizadas
uma coluna para cada um destesitens e um cliente (com todas as infor mac6es digitadas) em cada linha. Ap6s digitar
as informac6es sobre todos os clientes, o funciondrio selecionou a guia “Inicio” no grupo “Editar” e clicou em
“Classificar e Filtrar” escolhendo a opcdo “Classificar de A a Z”. Se a célula ativa pertencia a coluna com as
informagdes de Nome do Cliente, este canjunto de agdes terd por efeito:

A) nada acontecerd, pois o comando “Classificar de A a Z” apenas pode ser ativado, se um conjunto de dados estiver
selecionado. Neste exemplo, apenas uma célula (pertencente & coluna com as informaces de Nome do Cliente) esta
selecionada o que ndo tera, portanto, efeito algum

B) acontecera um erro, pois o comando “Classificar de A a Z” apenas pode ser aivado, se um conjunto de dados estiver
selecionado. Neste exemplo, apenas uma célula (pertencente a coluna com as informagdes de Nome do Cliente) esta
selecionada o que tera, portanto, efeito de ativar mensagem de erro.

C) cada coluna da planilha sera, independentemente, organizada em ordem alfabética. As colunas, desta forma, ndo
acompanhardo as mudancas de posi¢ao das células uma da outra, 0 que acarretara em perda da integridade das informagtes
digitadas: Aslinhas de Nome do Cliente, Endereco e Telefone ndo mudar&o de posi¢éo juntas, perdendo suareferénciauma
com aoutra.

D) acoluna contendo as informagdes de Nome do Cliente ser4 organizada em ordem alfabética. As demais colunas, contudo,
ndo acompanhardo as mudangas de posicdo de cada célula desta mluna, o que acarretara em perda da integridade das
informagdes digitadas: As linhas de Endereco e Telefone ndo mudardo de posicdo, perdendo sua referéncia com as
informacBes de Nome do Cliente.

E) a coluna contendo as informagdes de Nome do Cliente sera aganizada em ordem alfabética. As demais colunas
acompanhardo as mudangas de posicdo de cada célula desta coluna, mantendo assim a integridade das informacdes
digitadas: Cada cliente ainda estard na mesma linha das suas informagdes de Endereco e Telefone. A coluna contendo as
informacdes de Nome do Cliente serd organizada em ordem alfabética. As demais colunas acompanharam as mudancas de
posicdo de cada célula desta coluna, mantendo assim a integridade das informagdes digitadas: Cada cliente ainda estard na
mesma linha das suas informagdes de Endereco e Telefone.



20. Algumas agdes, tais como instala¢gdes indevidas de programas, podem danificar o Windows XP (versdao em
portugués) de tal forma que ele ndo possa iniciar corretamente. Uma forma de inicializar o computador nesses
casos, a fim de sanar o problema éade

A) inicializar o computador em modo de seguranca.

B) ativar aferramenta de restauragdo de software.

C) reiniciar o computador tantas vezes quantas necessarias até que algumadas vezesinicialize corretamente o sistema.
D) ativar aferramenta de limpeza de disco.

E) usar o disco de ativacéo de emergéncia do Windows XP.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O direito a assisténcia social foi historicamente constitucionalizado no dmbito da Seguridade Saocial, por sua
inscricdo na Constituicdo Federal de 1988, sendo, portanto, conquistado e reclaméavel. Em relagédo a assisténcia
social, analise as questdes abaixoe assinale V para as verdadeiras e F para as falsas.

() Como politica pablica, assume uma funcéo estratégica na ampliacéo e ndo na substituicdo, da protecdo social
brasileira, tendo em vista a necessidade de ampliacdo e direcionamento dos espagos de participagdo, no
COMPromisso com os interesses particul ares.

() O processo de implementacdo da LOAS é revelador de mudancas institucionais e politicas, indispensaveis para a
demarcacgao do direito a assisténcia social, no ambito do sistema protetivo brasileiro.

() Asformas de opresséo e violéncias vivenciadas pelos sujeitos de direitos ndo estdo relacionadas as determinagdes
socio-historicas, cabendo andlises psicologizantes até para a reconstrugdo dos projetos individuais e coletivos de
vida.

() Para efetivagdo da Assisténcia Social como politica publica, € imprescindivel sua integracdo e articulagdo a
seguridade e as demais politicas sociais.

() O reconhecimento do potencial democratizador da Assisténcia Social ndo desconsidera o sentido estrutural da
sociabilidade do capital e dos mecanismos de reproducao davida social.

Assinaleaalternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) V,V,FV.V. B) F,V,FV V. C)V,V,FV,F D) FV,V,FF. E)VVVVV.

22. O método critico-dialético traz uma solucéo complexa e inovadora do ponto de vista da relagéo sujeito-objeto, sendo
CORRETO afirmar que estarelacdo € uma

A) perspectivarelacional.
B) relacéo mistificada. D) relagdo de sobreposi¢do do objeto.
C) relagéo de predominanciado sujeito. E) perspectiva de indisting&o.

23. A trajetéria da profissdo do Servigo Social com diferentes conotagdes acompanha a assisténcia social brasileira
desde os anos 1930, quando o Estado assume uma intervencéo reguladora frente & emergente questdo social no
pais. Sobre o Servico Social e a Assisténcia Social, analiseas afirmativas abaixo e assinale V para as verdadeirase F

para as falsas.

() Osignificado social da profissdo, suas demandas, tarefas e atribui¢des devem ser identificados dentro da trama de
relagdes que constituem a vida social e particularmente nas respostas que a sociedade e o Estado constroem frente
as necessidades sociais dos homens em suas multiplas dimensdes.

() A categoria profissional do Servico Social teve forte atuacdo na construcdo de uma nova matriz analitica para a
assisténcia social no pais e paraaimplementagédo do SUAS.

() A assisténcia socia se organiza, enquanto campo reivindicatdrio de provimento das necessidades sociais, também
apartir de indmeros requerimentos individuais e privados.

() Reconhecer os desafios técnicos e politicos a ultrapassagem dos mecanismos de desmobilizacdo e de
subalternizagdo, que descredenciam as estratégias de fortalecimento politico da populacdo e exige o
reposicionamento da participagdo popular como eixo da politica.

( ) Colocam-se em evidéncia processos interventivos que estejam em sintonia com a contribui¢do histérica do Servigo
Social brasileiro na afirmagdo da assisténcia social como direito.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A)V.V.V.V,F B) V.,V,F,FF. C) V.V,F.VV. D) V.,V,FV F. E) V,V.V,V,V.



24. A trajetéria legal e ingtitucional brasileira no trato da infancia € longa. Sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, analise as questfes abaixoe assinale V para as verdadeiras e F para as falsas.

() A segunda metade da década de 80 é decisiva para o estabelecimento de novos rumos da politica de atendimento a

crianca e ao adolescente.

Do ponto de vista conceitual, o Estatuto abandonou o paradigma dainfancia em situacdo irregular.

A Declaracdo dos Direitos da Crianga assim como as Diretrizes de Riad influenciaram a redagéo do Estatuto da

Crianca e do Adolescente.

() A reducdo daidade penal ja era uma proposta defendida por setores mais conservadores, quando da promulgagéo
do ECA.

() Umdos principios gerais que balizaram a redacdo do texto da lei foi compreender a crianca e o adolescente como
pessoas em condicdo particular de desenvolvimento e, portanto, conscias para recebimento de aplicacBes
corretivas.

()
()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A)V,V,V.VF
B) V,V,F.VF. D) V,V,FF\V.
C) V.V.FFF E)V,V,V,V,V.

25. O ECA é uma legislacdo reconhecida internacionalmente e que, no plano nacional, faz parte do marco legal dos
Direitos Humanos. No que serefere ao Direito a Vida ea Salde, segundo o ECA, é INCORRETO afirmar que

A) incumbe ao Poder Publico propiciar apoio alimentar a gestante e a nutriz que dele necessitem.

B) incumbe ao Poder PUblico proporcionar assisténcia psicoldgica a gestante e a mée durante o pré-natal e pos-natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as conseguéncias do estado puerperal.

C) é assegurado a gestante, através do SUS, o atendimento pré e perinatal.

D) a parturiente sera atendida pel o mesmo médico que a acompanha na fase pré-natal.

E) a assisténcia psicol 6gica também devera ser prestada a gestantes ou maes que manifestem interesse em integrar seus filhos
para adocao.

26. Em relacéo ao Conselho Tutelar e sua atribuicdo, € CORRETO afirmar que

A) o Conselho Tutelar é érgdo permanente e auténomo, jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente.

B) em cada municipio havera, no minimo, dois Conselhos Tutelares composto de cinco membros, escolhidos pela comunidade
local para mandato de trés anos.

C) o exercicio efetivo da fungdo de conselheiro constituird servico publico relevante, estabelecera presuncéo de idoneidade
moral e assegurara sentenca especial em caso de crime comum.

D) requisitar servicgos publicos nas éreas de sallde, educacdo, servico social, previdéncia, trabalho e seguranca € uma de suas
atribuicoes.

E) exigir certid6es de nascimento e de 6bito de crianca ou adol escente, quando se fizerem necessarios.

27. Com base na analise marxiana é possivel apreender os limites da nocdo de cidadania, sua incapacidade de romper
com a desigualdade econdémica e as relagbes de exploracgao préprias da sociedade capitalista. Ainda que a cidadania
sgjaum horizontelimitado, ¢ INCORRETO afirmar que

A) anogéo de cidadania é um produto da histéria e das relagdes sociais.

B) na concepgéo libera de cidadania, a condi¢do de cidaddo é compativel com a desigualdade real inerente a sociedade
capitalista.

C) a logica de construcdo dos direitos civis, seguidos dos politicos e posteriormente, sociais, se deu igualmente, tanto na
Inglaterracomo no Brasil.

D) quanto a experiéncia brasileira, o desenvolvimento da cidadania se construird sob o principio da estratificacéo,
materializado através de legislacéo especifica e de um aparato burocratico estatal e sindical.

E) Marx criticou as nogdes de gualdade e liberdade, presentes nos direitos humanos e civis, por se tratar de direitos do
homem, enquanto membro da sociedade burguesa, que se destinam ao fortal ecimento dessa ordem.



28. O plangjamento refere-se a selecdo das atividades necessérias para atender a questfes deter minantes, a otimizagao
de seu interrelacionamento bem como a decisdo sobre os caminhos a serem percorridos pela acdo e as providéncias
a sua adocdo. Sobre plangjamento, assinale V para as verdadeiras e F para as falsas.

() Enquanto processo racional, o planejamento se organiza através das seguintes operacdes: reflexdo, decisdo, acado,
retomada da reflex&o.

( ) A dimensdo politica do plangjamento decorre do fato de que ele é um processo continuo de tomada de decisdes,
inscritas nas relaces de poder.

() O conhecimento da correlacdo de forcas e a articulagdo de grupos possibilitam a visualizagéo de propostas com

indices mais altos de viabilidade, a percepcéo e 0 manejo de dificuldades.

O objeto do planejamento daintervencéo profissional é o segmento darealidade que |he é posta como desafio.

Como a apreensdo da realidade se faz por sucessivas aproximagoes, existe um momento de delimitagdo do objeto

deintervencgéo.

()
()

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A)V.,V,VVF B) V,V,FV,V. C)V.V,FV,F D) V,V,V,FF. E) V.V,FFF

29. No processo de plangamento, as decisdes sdo explicitadas, sistematizadas em planos, programas e projetos.
Distinga-0s, enumer ando-os.

1. Plano () Documento que sistematiza e estabelece o tracado prévio da
operacao de um conjunto de agdes.

2. Programa ( ) Delineia as decisdes de cardter geral do sistema, suas grandes
linhas politicas, sendo tomado como marco de referéncia para
estudos setoriais.

3. Projeto () Documento que atende uma area, diretrizes, metas e medidas
instrumentais.
A sequéncia CORRETA &
A) 2,13 B) 3,1,2. C)1,23. D) 3,2,1L E) 231

30. A praética profissional do Servico Social no interior das instituicGes foi uma das criticas feitas pelo Movimento de
Reconceituacdo. Sobre a nogdo de instituicdo, € INCORRETO afirmar que

A) saber utilizar os recursos institucionais em funcdo dos interesses da populagdo é um desafio profissional.

B) compreender ainstituicéo requer considerar seu aspecto formal e seu contetido politico-ideol dgico.

C) asinstitui¢des sdo um simples fendmeno superestrutural .

D) as institui¢des ocupam um espago pol itico nos meandros das relacBes entre o Estado e a sociedade civil.

E) o método dialético permite a analise das contradic¢des inerentes as institui¢des, produzindo um conhecimento que possibilita
a criacdo de estratégias em busca da hegemonia juntamente com a popul agdo organizada.

31. Segundo a LOAS, os Conselhos sdo instancias deliberativas do sistema descentralizado e participativo da
Assisténcia Social, de carater permanente e composicdo paritéria entre governo e sociedade civil. Sobre esta
instancia, € INCORRETO afirmar que

A) o Conselho Nacional da Assisténcia Social (CNAS) € composto por 18 membros titul ares e respectivossuplentes.

B) o CNAS é presidido por um dos seus integrantes, eleito dentre seus membros indicados pelo governo, para mandato de 1
ano.

C) o CNAS possuira uma Secretaria Executiva.

D) cabe ao CNAS aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social.

E) compete ao CNAS normatizar as agdes e regular a prestagdo de servicos de natureza publica e privada no campo da
assisténciasocial.

32. A introducéo da temética da politica social nas pautas profissionais foi tardia no debate brasileiro, nos anos 1970.
Dessa forma, ao analisar a politica social, o servigo social ti nha nesse periodo como car acteristica relevante;

A) focalizar o estudo de politicas e problemas no ambito internacional.

B) privilegiar o estudo de programas governamentais e empresariais de forma articulada.
C) adotar uma abordagem essencia mente voltada para ateoria.

D) possuir um enfoque interdisciplinar.

E) ser basicamente empirista.



33. Na discussdo sobre método e metodologia, Souza (2008) esclarece que método de investigacdo sdo o0s objetivos
profissionais, e metodologias de acdo sdo os instrumentos e as técnicas a serem utilizados. Sobre o tema, analise os
itens abaixo.

I. Os instrumentos e as técnicas de intervengdo ndo podem ser mais importantes que os objetivos da agéo
profissional.

II. Dentre os instrumentos do trabalho “direto” do Assistente Social, consagrados na histéria da profissao,
encontramos a observagdo participante, entrevistaindividual e grupal, reuni&o, visitadomiciliar e institucional.

I11. Instrumento de trabalho indireto € o registro do trabalho direto realizado. Como exemplo: relatério, parecer social,
mobilizagGes de comunidade e diério de campo.

Esta CORRETO o que se afirma em
A) | ell, apenas. B) Il elll, apenas. C) I, apenas. D) Ill, apenas. B)I, Il elll.

34. Segundo Barroco (2004), sdo fundamentais para o desenvolvimento do Projeto Eticopolitico, além da conjuntura
favoravel pela democratizacdo da vida politica brasileira, a organizacéo politica da categoria e seu acimulo tedrico,
especialmente no campo da tradicdo mar xista. Sobre ética profissional, € INCORRETO afirmar que

A) areflexdo ética é pressuposto para aformagao/capacitacdo e para o exercicio profissional.

B) a partir de 1990, o Servico Social brasileiro evidencia um amadurecimento em seu trato tedrico-politico da questéo ética,
processo vinculado & ruptura iniciada com o Cédigo de Etica de 1986 e sua revisio com o atual Cadigo de Etica de 1993.

C) apesar de todo esforco, apenas no VII CBAS ocorrido em Sdo Paulo, a categoria teve um painel temético de ética,
objetivando incentivar a producéo de trabal hos especificos.

D) um dos principios do atual Cadigo é a defesa intransigente dos direitos humanos e arecusa do arbitrio e do autoritarismo.

E) € a partir do Codigo de 1993 que o Projeto Profissional comega a ser pensado e tratado nacional mente como Projeto Etico-
Politico.

35. Entre as décadas de 60 e 80, 0 Servico Social brasileiro permitiu a explicitacdo de distintas vertentes do pensamento.
Em relacéo a estas vertentes, € CORRETO afirmar que

A) o nlcleo central da perspectiva modernizadora é a tematizagdo do Servico Social como interveniente, dinamizador,
integrador no processo de desenvolvimento.

B) no paradigmacritico, deve ser considerada ainfluéncia da pedagogia da conscientizagdo, elaborada por José Paulo Netto.

C) aintengdo de ruptura na sua formulagdo inicial € mais abrangente, tendo por cenario a Escola de Servico Social da
Universidade do Rio de Janeiro.

D) as formulagBes da perspectiva modernizadora sdo expressas, primeiramente, na tese de livre-docéncia de Anna Augusta de
Almeida.

E) nareatualizacdo do Conservadorismo, ocorreu a elaboracao do Documento de Araxa.

36. Sobre os fundamentos da categoria mediacao, € INCORRETO afirmar que

A) a mediagdo, enquanto categoria 16gico da dialética, € necessariamente ontoldgica, porque constitui 0S processos
concretamente.

B) a categoria mediagdo é de natureza relacional.

C) a mediagéo é componente estrutural do ser social.

D) a partir da concepgdo trazida por Hegel, € que a mediagdo vai assumir um sentido historicamente concreto, ultrapassando
tanto a“acidentalidade” quanto o “idealismo”.

E) segundo Pontes (2007), a mediacdo possui dupla dimensionalidade: uma de reflex&o e outra ontol 6gica.

37. De acordo com o artigo 4° da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, é competéncia do Assistente Social orientar
individuos e grupos de diferentes segmentos, no sentido de identificar recursos e fazer uso destes no atendimento e
na defesa de seus direitos. Sobre o trabalho do Assistente Social junto aindividuos e grupos, € INCORRETO
afirmar que

A) aentrevista € um processo de comunicacdo direta entre 0 Assistente Social e um usuério (entrevista individual) ou mais de
um (entrevista grupal).

B) tanto nas reunides como nos encontros individuais, o desenvolvimento do processo educativo se faz com a utilizagdo de
inumeros recursos: dinamicas de grupo, recursos audivisuais, entre outros.

C) a formagéo de grupos permite, por meio de reunido de diferentes sujeitos, a realizagdo do processo educativo de forma
individual.

D) reunides sdo encontros grupais, que tém como objetivo atomada de uma decisao sobre algum assunto.

E) a dindmicade grupo deve estar em consonancia com as finalidades estabel ecidas pelo profissional.

10



38. Asinstancias deliber ativas que compdem o sistema da Assisténcia Social sdo:

A) Conselho Nacional de Assisténcia Social, Conselho Estadual de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

B) Conselho Nacional de Assisténcia Social, Conselho Nacional da Seguridade Social, Conselho Estadual de Assisténcia
Social e Conselho Municipal de Assisténcia Social.

C) Conselho Nacional de Assisténcia Social e Conselho Estadual de Assisténcia Social.

D) Conselho Nacional de Assisténcia Social, Conselho Estadual de Assisténcia Social, Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal e Conselho Municipal de Assisténcia Social.

E) Conselho Nacional de Assisténcia Social, Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal e Conselho Municipal de
Assisténcia.

39. As infragbes ao Codigo de Etica ao Codigo de Etica do Assistente Social acarretardo diversas penalidades,

EXCETO:

A) Adverténciareservada.
B) Suspensdo do exercicio profissional. D) Multa.
C) Desagravo publico. E) Adverténciapublica.

40. Com base no Cdédigo de Etica do Assistente Social e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, podemos afirmar que a
pesquisa é uma das competéncias profissionais do Assistente Social. Sobr e pesquisa, julgue ositens abaixo.

I. A entrevista é estruturada, quando o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, de modo a obter
respostas as mesmas perguntas de todos os entrevistados.

I1. A resolucdio N°196/1996 do Conselho Naciona de Salde disciplina a realizac8o de pesquisas, envolvendo seres
humanos, sendo obrigatério ao pesquisador enviar copia de sua pesquisa para o referido Conselho, e este autorizar
acoleta de dados.

I11. Dentre astécnicas de col eta de dados, temos: Observacgao, Entrevista, Questionério e Anélise de Conteldo.

Esa CORRETO o que se afirma em

A) |l ell, apenas. B) Il elll, apenas. C) |, apenas. D) Ill, apenas. E) 11, apenas.
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