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1)

Dentre as afirmativas abaixo, guais as que dizem respeito ao
papel das Relagdes Pidblicas no ambito das Forgas Armadas?

I- Informar aos diferentes plblicos as atividades e
realizagBes militares, a fim de obter maior confianga e
compreensdo por parte da coletividade.

I1- Mostrar ac plUblicc gque estdoc cumprindo, leal e
eficientemente, as tarefas a elas pertinentes, agindo no
interesse naciocnal.

III- Envidar esforgos para que o jovem recruta, ao retornar
a vida civil, leve uma imagem favorédvel dos dias de caserna,
de tal modo a transformd-lo num elemento de Relagdes
Plblicas dag Forgas Armadas.

IV~ Para evitar situagdes embaragosas, pols nem sempre podem
prestar ag informag¢des sclicitadas, devem sonegar as infor-
ma¢des, invocando "razdes de Estado", "segurang¢a nacional™
ou "servigo secreto".

V- Reconhecer a essencialidade da opinido pablica e delegar
a outros setores da Forca a motivagio do pablico interno, ja
que ndo é um fator importante para a valorizagdo da imagem
externa da instituigdo.

Agginale a opgdo correta.

({A)Apenas ag afirmativas I, II e V sdo verdadeiras.
(B)Apenas as afirmativas II,III e V sao verdadeiras.
(C)Apenas as afirmativas I,II, III e IV sdo verdadeiras.
(D)Apenas as afirmativas I,II e III sdo verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas II e V gfo verdadeiras.

2) Segundao Elcias Lustosa, quais' sao os quatro
elementos eggencials para a produgdo de um bom texto de
noticia?

(A) Credibilidade, precisgdo, leveza e qualidade.
(B) Objetividade, clareza, qualidade e concisdo. g
(C) Qualidade, obijetividade, precisio e credibilidade.
(D} Precisdo, leveza, qualidade e clareza.
(E} Objetividade, clareza, concisédo e precisdo.
Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009

Profissdo : COMUNICAGCAO SOCIAL

1/19




3) Cologue F (Falso) ou V ({Verdadeiro) nas afirmativas abaixo,
relacionadas ao marketing de produto e ao marketing
instituciocnal, assinalando a seguir a opgdo correta.

()

()

()

()

HOQw>

Prova
Profissdo

C ponto central da questdo, que impde a necessidade de
rever o modelc comunicativo desenvolvido ao longo dos
filtimog 50 anos é&: reunir a idéia de gualidade de
produto ao escopo de confiabilidade de quem produz e ndo
programar separadamente as duas atividades.

0 modelo de comunicag@o a servigo do sistema empresarial
deve, além de ge preccupar com as vendas, procurar
sedimentar o conceito da credibilidade das organizagdes.

O contexto de crise que cerca determinados setores da
atividade econdmica indica a necessidade de reativar o
marketing de produtos e a estrutura de logistica,
promovendo racionalizagdo e economia na distribuigdo de
produtos.

0 modelo comunicativo concebido nog ancs 30 ainda pode
gser aproveltado em situagbes em gue a imagem de um bom
produto poderda ndo estar associada a imagem de uma boa
empresa.

Auscultar og comportamentos psicossociais, descobrir as
tendéncias dos grupos, enfim, ajustar as estratégias
mercadoldégicas e institucionais dentro de parimetros
ndo apenas quantitativos, mas qualitativos, pode ser a
receita de um bom planejamento em comunicagio.

(v (v) (F) (F) (V)
(V) (F) (V) (V) (F}
(F) (V) (V) (F)} (V)
(V) (F) (v} (F} (F)
(v) () (F) (Vi) (V)
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4) Segundc Francis Vanoye, toda a comunicag¢do tem por objetivo
a transmissdo de uma mensagem e se constituil por certo
nimero de elementos. E estes correspondem, no gquadro da
comunicagao estabelecida pela linguagem, a uma fungao
linguistica.

Assinale a opgdo correta gue apresenta corretamente a fungdo
de trés desses elementos.

(A) Emissor ou desgtinador (fungdo referencial), mensagem
(funcdo poética) e cbdigo (fungdo metalinguistica).

(B) Mensagem (fung@o poética), contato (funcdo fatica) e
cddigo (funcdo metalinguistica)
(C) Receptor ou destinatario (funcgdo expressiva), cbddigo

{(fungdo fatica) e referente (fung¢do referencial).

(D) Referente (funcdo conativa), cédigo (fungdo referencial)
e mensagem (fun¢do fatica).

{({E) Emissor ou destinador (funcdoc expressiva), referente
(funcdo referencial) e contato (fungdaoc metalinguistica) .

5) Do ponto de visgsta da estrutura, a noticia se define como o
relato de uma série de fatos a partir do mais importante ou
interessante. Esgsa definigdo indica que noticia ndo &

gomente narrar os acontecimentos, mas expd-los, organizando
os eventos em sgseqléncia, como no texto que ge gegue:

"O bandido entrou na agéncia bancdria, olhou para todos og
lados, aproximou-se do caixa e disse: 'E um assalto!' O
caixa acionou imediatamente o botdo do alarme com o joelho".

Bageado na afirmagdo acima, pode-se concluir gue:

{(A) o inicio e o fim da seqléncia narrativa sdo eleitos
arbitrariamente pelo narrador, segundc sua egtratégia
narrativa.

(B) ao narrador ndc & dada opgdo de esgcolher o inicio e o
fim da seqliéncia de eventos descritos na noticia.

{C) o fato ndo pode ser fracicnado em eventos porque altera
o ritmo da narrativa.

{D) nido se faz descrigdo de eventos em seqléncia<em uma
narrativa jornalistica.

(E) para se fazer uma narrativa com eventos descritos em
seqiiéncia, todeos esses eventos deverdo ter relagdo de
causa e efeito.

Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009
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6)

8)

Prova

S3c técnicas utilizadas no método de obsgervagdo indireta da
pesquisa de opinido em Relagdeg Piblicas:

A) entrevista e semdntica quantitativa.

(B) andlise de contelido; e medida de opinides e atitudes.

C) medida de opinides e atitudes; e inquéritos e pesquisa
de campo.

(D) entrevista e anAlise de conteudo.

(E) semantica quantitativa e anadlise de contetdo.

A0 tratar de forma emocional uma matéria, dando é&nfa-
ge a higtdrias sentimentais, de crimes e de fatos
bizarros, objetivando, principalmente, emocionar e/ou
egcandalizar o piblico, gerou o que gse chama de imprensa

(A) alternativa.

(B) sensacionalista.
(C) comunitéria.

{D) nanica.

{(E) sindical.

De acordo com McLuhan, em relacdo a distingdo entre meios
quentes e meios frios, é correto afirmar que

{A) meio quente €& aquele gque prolonga um Unico de nossos
gsentidos e em "alta definigao”.

(B) meio frio é agquele que prolonga um finico de nossos
gentidos e em "alta definigdo".

(C) fotografia € um meio frio de "baixa definigdo".

(D) a fala &€ um meio guente de "baixa definigdo".

(E) o8 meios quentes deixam muita coisa a ser preenchida ou
completada pela audiéncia.

Que atividade consiste na realizagdo de gondagens
peridédicas, buscando analisar as tendéncias das vendas no
mercado, a fim de complementar ou suplementar ¢ conjunto de
critérios ou opinifes, ou mesmo a intuigdo do administrador?

Pesguisa motivacional.
Merchandising promocional.
Politica de propaganda.
Pesgquisa de mercado.
Marketing cultural.

(
(
(
(
(

[y o e T v -
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10) Qual

o primeiro pais

nc mundo a reconhecer oficialmente

Relagdes Piiblicas como profissdo?

Hoaw®

Estados Unidos.
Alemanha.
Brasil.
Inglaterra.
Franga.

11) Correlacione as espécieg de entrevistas ds suas respectivas
descrigdes e asggsinale a

TIPC DE ENTREVISTA

T-

IT-

ITI~

IvV-

Prova
Profissao

De rotina (

Individual {

Pessoal ou {
exclugiva

Informativa {

{IV) (I) (I1) (II
{(IIT) (II} (I) (I
(1) (1v) (II1) (I
(IV) (2) (II1) (I
(IV) (T1) (I} (II

Amarela
COMUNICAGAO SOCIAL

opgdo correta.

DESCRICAO
Permite obter o relato de um fato
por meio da conversagio com

alguém gque & responsavel por uma
nova idéia, testemunhou um evento
ou participou de determinada si-
tuacao.

Viga fornecer ao repdrter elemen-
tog sobre fatos didrios.

HA um entrevistador e um entre-
vistado. O repdrter marcarad, com
antecedéncia, encontro com deter-
minada pessoa e esgstabeleceria com
ela um didlogo capaz de fornecer
elementos basicos para a publica-
gdo.

Ccorre gquando a pessoa ouvi da
fala a um s& jornal.

Concurso : PS-T/2009
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12) Segundo Frank M. Corrado, gqual das frases abaixo o
piblico NAC gquer ouvir de uma empresa em uma situagfo de
crise?

(A) "Sentimos muito".

(B) "Ja fizemos tudo gque podiamos”.
{C) "Estamos comecgando a agir".

(D) "N&ég nosg importamos”.

{E) "Estamos agindo depressa’.

13) "0 leitor de hoje n3o quer apenas saber o que acontece d sua
volta, mas assegurar-se de sua situagdo dentro dos
acontecimentos. Isto sé se consegue com o engrandecimento da
informagdo a tal ponto gque ela contenha os seguintes
elementogs: a dimensdo comparada, a remigsdo ao passado, a
interligagdo com o8 outros fatos, a incorporagdo do fato a
uma tendéncia e a gua projegao para o futuro."

A afirmativa de Alberto Dines (in Rabaga e Barbosa) &
caracteristica de qual género de texto jornalistico?

(A} Opinativo.

(B} Informativo.
{C) Entretenimento.
(D) Interpretativo.
{E) Incorporativo.

14) Segundo Mario L. Erbolato, gque tipo de lead d& nogido
perfeita e completa dos fatos?

{A) Integral.

(B) Composto.

{C) Documentario.
(D) Contraste.
(E) Direto.

Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009
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15} Frank M. Corrado afirma gque "Duas guestdes estdo
envolvidas em qualguer gituagdo de crise". Essas
questdesg gdo:

(A) previsdo e reagdo.

(B} decis@o e planejamento.
(C) prontiddo e reagdo.

(D} previsdo e treinamento.
(B} decis8o e reagédo.

16) Agsinale a opgdo abaixo que NAO apresenta um dos cinco
passos basicos no processo de desenvolvimento de um
programa de comunicagdo em situagdes de crise, definidos
por Frank M. Corrado.

(A) Definir a equipe de crises.
(B) Propor o processo.

(C}) Preparar o plano.

(D) Organizar o centro de criges.
(E} Treinamento/simulagio.

17) De acordo com Rabaca e Barbosa (in Pinho}, o conjunto de
normas em gue se fundamenta a atividade de comunicagédo
institucional numa empresa € denominado

(A) Planejamento Estratégico.
(B} Politica de Comunicagéo.

(C} Projeto Institucional.

(D} Planejamento de Comunicagéo.
(E} Programa Estratégico.

18) De acordo com Newton César, assinale a opgdo que

apresenta uma atribuigdo que difere wum Diretor de Arte de
um Designer Grafico?

(A) A campanha publicité&ria ndo & esgpecialidade do Diretor
de Arte.

(B) A campanha publicitdria n&o é especialidade do Désigner
Grafico.

(C) O Diretor de Arte n3o c¢ria pa&gina na internet.

(D) O Designer Graficce ndco cria manual de identidade visual.

{E) A diagramagdo & exclusgividade do Designer Grafico.

Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009
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19)

20)

21)

Prova

De acordo com Magda Lidcia V. Muniz, na estrutura de uma
agéncia publicitéria de grande, médio ou pequenc porte, gue
setor estuda todas as possibilidades de insergdo de um
determinado produto utilizando a verba disponivel para que a
campanha seja eficiente?

(A) Trafego.

{B) Atendimento.

{C) Criagdo.

(D) Produtor grafico.
(E) Midia.

Agsinale a opg¢do gque completa corretamente as lacunas da
afirmativa de Mauro Wolf, em relagdo a teoria matemdtica
da comunicagdo, segundo a qual o objetivo da comunicagiao
seria consgequir estabelecer o modo mais econdmico, mais

rapido e mais seguroc de uma mensagem sem gue
a presenga do tornasse problemética
a

{A) transmitir / emissor / transmissio.
(B) enviar / ruido / fonte.

(C) codificar / cbédigo / transmigsdo.
(D) encaminhar / canal / fonte.

(B) codificar / ruido / transmissdo.

Qual a diferenga entre logotipo e logomarca na identificagdo
de uma empresa, produto ou individuo?

(A) O logotipo tem a fungdo bisica de identificar produtos e
empresas; ja& a logomarca esta destinada a individuos.

(B) Logotipo, embora tenha a mesma fungdo de identificacgdo
que a logomarca, & a representagdo da logomarca apenas
em tipologila.

{C) O logotipo & o estdgioc inicial da criagdo de uma logo-
marca, para a definigdo da identidade visual.

(D) A logomarca, embora tenha a mesma fungdo de identifi-
cagdo gque o logotipo, &€ a representagdo do logotipo
apenas em simbolos. .

(E) O logotipo tem a fungdo basica de identificar indivi-
duog; ja& a logomarca estd destinada a produtos e empre-
sas.

Amarela Concurso : PS-T/2009
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22) Segundo Newton César, como se chama o projeto grafico que
precisa ter capa, intreducgdo, conceito, formas de
utilizag8o do logotipo, adequagdes, controle de cores, &area
de influéncia, diagrama de construgdo, tipologia, aplicagdes
em papelaria, aplicagdo em veiculos e aplicagdo em brindes?
(A) Manual de logotipo/logomarca.

(B) Livro de marcas.

(C) Manual de identidade wvisual.

(D) Folheto de identidade institucicnal.
(E) Catédlogo de logotipo/logomarca.

23) Segundo KOPPLIN e FERRARETTO, gque expressdo designa a
especializagdo que se dedica a coleta, & produgdo, a
difusido e 4 informagaoco em instituigdes comercials e
industriais de médio e grande porte, segundo cbjetivos capi-
talistas?

(A) Comunicagdo Institucional.
(B) Relacgdes Plblicas.
(C) Propaganda Institucional.
(D) Comunicacio Empresarial.
(E} Jornalismo Empresarial.
Prova : Amarela Concursgo : PS-T/2009
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24)

25)

26)

Prova
Profi

A reportagem, um dos géneros jornalisticos, pode ser
congiderada uma extensdo ou aprofundamento da noticia. Suas
principais caracteristicas sdo:

(A) humanizac¢do do relato; texto de natureza impressio-
nista; predomindncia da forma narrativa; e objetividade
dos fatos narrados.

(B) humanizac3o do relato; texto de natureza impressio-
nista; predomindncia do estilo opinativo e fatos narra-
dog com subjetividade.

(C) personificagdo do relato; texto de natureza expressio-
nista; predomindncia da forma discursiva; objetividade
dos fatos narrados.

(D) humanizacg¢do do relato; texto de natureza expressio-
nista; predominincia da forma discursiva; homogeneidade
dos fatos narrados.

(E) exteriorizacdoc do relato; texto de natureza impressio-
nista; predominfncia da forma narrativa; e objetividade
dos fatos narrados.

Quais s83oc 08 principios da criagdo do 1ogotipo/logomarca,
segundo Newton César?

(A) Modismo, tendéncia e significado.

{B) Flexibilidade, lembranga e Lempo.

(C) Atualizagdoc e flexibilidade.

(D) Significado e tendéncia.

(E) Originalidade, significado e lembranga.

Que tipo de propaganda surgiu a partir de promulgagdo da lei
gque obriga todas as empresas de sociedade andnima, de
capital aberto ou ndo, a publicar seus balangos, atas de
convocacido e editais no Diadrio Oficial e em pelc menos um
jornal de grande circulagdo?

(A) Legal.

(B) Ideoldgica.
(C) Institucional.
(D} Corporativa.
(E) Social.

Amarela Concurso : PS-T/2009
gssdo : COMUNICACAO SOCIAL
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27)

28)

29)

Prova

Uma vez gque a estratégia de comunicagdo € o elo entre o

-

marketing e a propaganda, sua matéria-prima fundamental &

(A) o diagndstico da situagdo.
(B} o perfil do consumidor.

(C) a pesguisa de comunicacao.
(D} o posicionamento da marca.
(E) a informagdo mercadoldgica.

De acordo com o artigo 14 do cddigo de Etica do Jornalista,
que direito o jornalista deve permitir &s pessoas
envolvidas ou mencionadas em sua matéria, quando ficar
demonstrada a existéncia de equivocos ou incorregdes?

(A} Resposta.

(B) Questionamento.

(C) Réplica.

(D} Contestacdo Judicial.

(E) Notificagdo.

No Brasil, as atividades de Relagdes Publicas apareceram

oficialmente em

(A) 1951, com a criagidc do Departamento de Relagles Piblicas
da Cia. Sidertrgica Nacional.

(R) 1954, com a instalagdo de uma Segdo de Relagdeg Plblicas
no Departamento de Aguas e Esgotos de S3c Paulo.

{C) 1967, através da Lei 5.377 que reconhece Relagdes
Plblicas como profigsdo.

(D) 1914, com a criac3co do Departamento de Relagdes Piblicas

da Light.
(E) 1961, com a criagdo do Servigo de Relagdeg Piblicas da
Marinha.
Amarela Concurso : PS-T/2009
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30) Para Magda Liicia V. Muniz, na selegdc dos meios de
comunicacdo para a veiculagdo de uma campanha publicitéaria,
deve-se congiderar algumas particularidades que, ac mesmo
tempo em gque diferenciam os meilos, orientam sobre sua
eficdcia e adequagdo. Vale registrar gque, numa primeira
etapa, o que direciona a escolha &

(A}
(B}
(C)
(D)
(E}

conhecimento do cliente com o seu publico-alvo.
credibilidade do produto/servigo a ger divulgado.
verba disponivel do cliente para a publicidade.
amplitude do alcance junto ao piblico.

tempo digponivel para a campanha.

O o oo

0]

31) Dentre os apresentados abaixo, qual o tipo de pesguisa,
juntamente com a informagdo mercadoldgica geral, serve para
dar subst@ncia e fundamento as decisdes estratégicas que
se prestam ao planejamento estratégico de comunicagdo?

(A) Pesquisa de segmento.
(B} Estudos de conceitosg.
(C) Pesquisa de Marketing.
(D} Avaliacgdo de eficiéncia.
(B} Testes em veilculagdo.

32) Qual a denominag¢do do profissional que, em assessorias de
imprensa de maior porte, dedica-se, exclusivamente, ao
acompanhamento dog noticidrios de radio e televisdo para
captar informagdes a respeito do assessorado ou outras que
posgam interessa-lo?

A) Escuta.

{(B) Clipping.
C) Secretario.
) Pauteiro.

{({E) Redator.

Prova : Amarela 5 Concurso : PS-T/2009
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33)

34)

35)

Prova

Em relac8c aos veiculog de comunicagdo de massa, quais sdo
as trés maiores vantagens do jornal se comparado ao radio e
& televigdo?

Tempo, comcodidade e profundidade.
Ilustracgdo, abrangéncia e durabilidade.
Tempo, espago e durabilidade.

Noticia em flagrante, tempo e abrangéncia.
Rapidez, tempo e comodidade.

HEQ®E R

Segundo Roberto Castro Neves, o objetivo dos estrategistas
de comunicagéo & a construgdo de uma imagem competitiva
da empresa. Vale dizer que ndo é suficiente gue uma empresa
seja percebida c¢omo uma boa empresa. A imagem s& &
competitiva se ela der resultados concretos para a empresa.

Qual das opgdes abaixo, NAO corresponde a uma imagem
competitiva de uma empresa?

Consegue a preferéncia dos clientes e dos consumidores.
Atrai e mantém bons profissionais no mercado.

Degperta a confianga dos investidores.

Conta com a boa vontade dog formadores de opinido.
Depende necessariamente do c¢lima organizacional da
empresa.

EEREE

Em que tipo de planejamento, dentro do processo de comuni-
cagdo publicitdria, varios fatores intervenientes para o
sucesso de uma campanha se cruzam?

(A) De campanha.
(B) Estratégico.
(C} Tatico.

(D) De widia.

(E} De comunicagao.

Amarela Concursc : PS-T/2009
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36)

37)

38)

Prova

Segundo KOPLIN e FERRARETTO, qual das expressSes abaixo NAO
corresponde a uma das quatro correntes fundamentais no
desenvolvimento dos sgervigos de assessoria de imprensa, ao
longo dos UGltimos 300 anos?

Jornalismo empresarial.

Jornalismo de agsesggoramento sindical.
Jornalismo de asseggoramento econdmico.
Jornalismo de assessoramento politico.
Jornalisme de agsegscoramento cultural.

(
(
(
(
(

Honww

Em uma agéncia de publicidade organizada, que profissionais
participam da reunido de briefing?

() Atendimento, diretor de conta, diretor de arte, planeja-
mento e redagdo.

(B) Atendimento, diretor de conta, diretor de arte, pauteiro
e revisor.

(C) Atendimento, diretor de produgdo, diretor de arte, pla-
nejamento e redagao.

(D) Contato, diretor de produgdo, diretor de revisdo, pla-
nejamento e redagao.

(E) Atendimento, diretor de conta, diretor de arte, redator
e revisor.

Biologicamente, a vista humana tende sempre a caminhar em um
veiculo impresso, de cima para baixo, e da esquerda para
direita. Como se denomina em um tabldide, o lado superior
esquerdo da mancha e, conseglentemente, a descida na
diagonal as &reas de maior percepgdo visual?

(A) RGB
(B) CPM
(C) CMYK
(D} ZOP
(E) GRP

: Amarela Concursoc : PS-T/2009
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39} Qual é o principal instrumento utilizado pelos assessores de
imprensa que contém o registro do que se passa nos gabinetes
ministeriais, nos recintog das empresas, no interior das
instituigdes cilvis, antecipando-se a iniciativa dos
repdrteres e oferecendo uma noticia pronta para veiculagido?
(A) Presg-Kit.

(B) Teaser.

{(C) Releacge.
(D) Reparte.
{E) Reprinte.

40) Segundo Rabaga e Barbosa, como € denominade o conjunto de
tarefas relacionadas a preparag¢do de originais para
publicagdo, incluindo digitagdo, formatagdo, além da edigédo
visual, paginagdoc, artesg finais e outros detalhes da
produgdo grafica anteriores a impressdo?

(A) Editoragdo de contefdo.
{B) Editoragdc de texto.
{C) Editoragdo eletrdnica.
(D) Finalizagdo.

(E) Editoragdo final.

41) Para que um logotipo seja lembrado, além de sua constante
divulgagdo em pegas publicitarias, deve-se criar uma marca
gue dure anos. Para que isso ocorra & necessirio que sejam
respeitados os padrdes de utilizagdo estabelecidos no:

(A) manual de logotipo e logomarca.
(B} manual de identidade wvisual.
{(C) manual de estilos.

(D) manual de redagdo.

(E}) objetivo da empresa.

42) Para Gaudéncio Torquato, qgue técnica de comunicagao coletiva
& considerada como a que recolhe o maior niimero de cdédigos
gsubliminares para viabilizar o consentimento? .

(A) Relacdesg POblicas.
{B) Jornalismo.
(C) Identidade Visual.
(D) Publicidade.
(E) Editoragao.
Prova : Amarela : Concurso : PS-T/2009
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43) Qual das opgdes abaixo NAO apresenta uma das quatro
variaveis fundamentais do raciocinico bagico de midia,
citadas por Edson Benetti, no livro "Tudo o que vocé queria
gaber sobre propaganda e ninguém teve paciéncia para
explicar"?

(A) Cobertura.
(B) Freqtiéncia.
(C) Sintonia.

(D) Continuidade.
{(E) Formato.

44) Que tipo de pesquisa estuda, basicamente, come o conjunto de
marcas em determinada categoria de produto é percebido pelo
plblico consumidor?

(A) Percepgdo mercadoldgica.
(B) Posicionamento de marcas.
(C) Segmentagdo de plblico.
(D) Piblico preferencial.

(E) Estudos de conceitos.

45) A comunicag8o oral ‘"passa" do aparelho fonador humano ao
ouvido. De acordo com Francis Vanoye, esta pasgssagem
compreende os aspectos
(A) fisioldgico, psicoldgico e perceptivo.

(B} psicolingliistico, perceptivo e fisioldgico.
(C) pesicolbgico, perceptivo e semdntico.
(D) fisioldégico, psicolinglistico e psicoldgico.
(E) semé@ntico, psicolinglistico e psicolégico.
Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009
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46) Associe oF:! tipos de marketing a&s suas respectivas
caracteristicas e assinale, a seguilr, a opgdo que apresenta a

seqgliéncia correta.

TIPOS DE MARKETING

I- Marketing Business-to-Business
II- Marketing

I11- Marketing de Relacionamento
IV~ Mix de Marketing

V- Market Share

VI- Marketing de Guerra

CARACTERISTICA

( JConjunto de atividades que, a partir do estudo congtante

do consumidor, e das tendéncilas do mercado,

definigdo e fabricagdo do produto ou servigo,

chega a
a sua

composgicdo, distribuicdo e até a utilizagdo final,
procurando compatibilizar os interesses do consumidor e

da empresa.
{( JA forga de vendas & seu principal impulsor.

{ )JMcdalidade de marketing voltada para a maior empatia no
contato com o cliente, por meio de promegdes e técnicas
de comunicagdo gque gerem satisfacdo, envolvimento e

identificacdo da clientela em relagdo a empresa.

( )JTipo de marketin ue utiliza estratégias e expressdes
P g g
tomadas de empréstimo aog militareg e ge caracteriza
pela concentragdo de esforgos da empresa em determinado

segmentc do mercado.

( )Emprego simultineo e sinergético de varias técnicas de
marketing. A fdrmula tradicional é chamada de 4P's -

produto, prego,praga ou ponto e promogdo.

{ }YTrabalho internoc da empresa gue congiste em aplicar uma
vigsdo de marketing a todas as rotinas da organizagdo e a

todos os aspectos do ambiente humanc da empresa.
Congidera empresa um microssistema de marketing, onde
seus funcionarios gdo encarados como clientes e

fornecedores internos.

{ JMedida de aferigd3o do grau de participacdo de uma marca
ou produte, em um dado momento.

(A) (I)(IT){IV) (V) (III)(VI) (-} g

(B) (II}(III) (V) (IV)(I)(-) (VI}

(C) (II; (I){I1I1) (VI){IV) (-) (V}

(D) (=) (VI) {V) (IT) (I)(III) (TIV)

(E) (IV}) (-){III) (I) (I1) (V) (VI)

Prova : Amarela Concurso : PS-T/2009
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47) Segundo KOPPLIN e FERRARETTO, gual & o expoente maximo
da redacgdo em assesgsoria de imprensa?

e

Linguagem Jjornalistica.
Nota oficial.
House-orgarn.

Release.

Presg-kit.

48) Agsinale a opcgio correta quanto ac conceito de Marketing, de
acordo com Armando Sant'Anna.

(R)

Envolve todas as atividades comerciaig relacionadas com
a movimentacdo de mercadorias e de servigos, desde sua
produgdo fisica até seu consumo final.

Compreende a produgdo nos seus aspectos técnicos.
Técnica que permite aos fabricantes persuadir consumido-
res a comprarem produtos.

E a fase completa de estudos e deve conter informa¢des a
respeito do produto, do mercado, do consumidor, da em-
presa e os objetivos do cliente.

Expressa uma qualidade, uma vantagem do produto, ou uma
norma de acgdo do anunciante ou do produto para servir
de guia ao consumidor.

49) Leia as frases a seguilr:
"Eu lhe abracei."
"Um pais de cidaddes respeitéveis.™
Identifique, resgpectivamente, os vicios e as anomalias de
linguagem das sentengas acima.

(A)
(B)
(c)
(D)
(E)

Prova

Profissdo

Anacoluto e idiotismo.
Barbarismo e solecismo.
Idiotismo e solecismo.
Solecismo e barbarismo.
Estrangeirismo e barbarismo.

Amarela Concurso : PS-T/2009
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50) Segundo Antonio Celso Collaro, o motivo da capa de uma
revigta deve condensar o contefidoe jornalistico mais
importante, que formara a pauta da publicagdo.

Para tornar o visual da capa mais atraente, deve-se utilizar

tipos
(A) pesados.
(B) leves.

(C) cursivos.
(D) serifadoes.
(E) antigos.

Prova : Amarela Concursgoc : PS-T/2009
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