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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do 
cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de 
inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas de res-
postas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a resposta 
correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova 
completo e o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

outubro

9 9 de outubro

8 às 11h30

30 questões

3h30 de duração*

C A D E R N O  
D E  P R O V A 
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Conhecimentos Gerais (20 questões)

Aspectos históricos e geográficos 5 questões

1. Analise a frase abaixo:

Santa Catarina é uma das unidades federativas do 
Brasil, localizada no          da região  
         do Brasil.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. ( ) sul • Sul
b. ( X ) centro • Sul
c. ( ) centro • Norte
d. ( ) centro • Sudeste
e. ( ) sudeste • Sul

2. A população atual do Brasil, segundo projeção do 
IBGE, é:

a. ( ) Entre 150 e 165 milhões de habitantes.
b. ( ) Entre 170 e 189 milhões de habitantes.
c. ( ) Cerca de 195 milhões de habitantes.
d. ( X ) Superior a 206 milhões de habitantes.
e. ( ) Superior a 250 milhões de habitantes.

3. Denominação de Lajes, no século XVIII:

a. ( ) Correia Pinto.
b. ( ) Vila de São Paulo.
c. ( ) Campo Belo do Planalto.
d. ( ) Santo Antonio das Lages.
e. ( X ) Nossa Senhora dos Prazeres dos Campos das 

Lages.

4. Assinale a alternativa que identifica as atividades 
industriais que se destacam no Planalto Serrano 
Catarinense.

a. ( ) Turismo, pesca e tecnologia
b. ( ) Indústria metal mecânica
c. ( X ) Indústrias de papel, celulose e da madeira
d. ( ) Indústrias metalúrgica, têxtil e do vestuário
e. ( ) Vestuário, plásticos descartáveis, carbonífero e 

cerâmico

5. A chamada “Lei da Ficha Limpa” atrapalhou os 
planos de muitos políticos que pretendiam concorrer 
às eleições deste ano e que tiveram seus registros de 
candidatura impugnados.

Assinale a alternativa que indica um motivo que pode 
tornar um candidato “ficha suja”, segundo a referida lei.

a. ( X ) A rejeição de contas relativas ao cargo ou 
função pública.

b. ( ) Notícia de conhecimento público de cometi-
mento de crime de corrupção.

c. ( ) Ser ateu ou professar religião não cristã.
d. ( ) Acusação de atentado ao pudor, mesmo que 

não comprovada.
e. ( ) Condenação em primeira instância por crimes 

como lavagem de dinheiro, corrupção, pecu-
lato ou abuso de poder econômico.

Legislação municipal 5 questões

6. De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Lages, o plano diretor será revisto, pelo menos, uma 
vez a cada:

a. ( X ) 5 anos.
b. ( ) 8 anos.
c. ( ) 10 anos.
d. ( ) 12 anos.
e. ( ) 15 anos.
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10. De acordo com a Lei Complementar no 293, de 6 
de setembro de 2007, assinale a alternativa correta.

a. ( ) A investidura em cargo público ocorrerá com 
a aprovação em concurso público.

b. ( ) É de 7 dias o prazo para o servidor entrar em 
exercício, contados da data da posse.

c. ( X ) O servidor fará jus a 30 dias consecutivos 
de férias, que podem ser acumuladas, até o 
máximo de 2 períodos, no caso de necessi-
dade do serviço.

d. ( ) Às pessoas portadoras de deficiência física é 
assegurado o direito de se inscrever em con-
curso público para provimento de cargo cujas 
atribuições sejam compatíveis com a deficiên-
cia de que são portadoras; para tais pessoas 
serão reservadas até 3% das vagas.

e. ( ) A posse ocorrerá no prazo de 10 dias, con-
tados da data do ato de nomeação, não 
havendo prorrogação.

Noções de informática 5 questões

11. Assinale a alternativa que indica corretamente 
a(s) tecla(s) de atalho padrão do Windows que 
possibilita(m) renomear um arquivo ou uma pasta a 
partir do Windows Explorer ou Explorador de Arquivos.

a. ( ) F4
b. ( X ) F2
c. ( ) Ctrl + A
d. ( ) Ctrl + L
e. ( ) Ctrl + T

12. O MS Excel pode trabalhar com células de diferen-
tes formatos.

Para que o Excel realize uma operação com o con-
teúdo de uma célula (como somar, multiplicar ou 
subtrair, por exemplo) no lugar de exibir o conteúdo 
da célula de forma literal, o primeiro caractere do con-
teúdo da célula deve ser:

a. ( ) !
b. ( ) &
c. ( X ) =
d. ( ) #
e. ( ) @

7. De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Lages, ao Município é vedado:

a. ( ) elaborar o seu plano diretor.
b. ( X ) recusar fé aos documentos públicos.
c. ( ) legislar sobre assuntos de interesse local.
d. ( ) criar, organizar e extinguir distritos, observada 

a legislação estadual.
e. ( ) dispor sobre a administração, utilização e 

alienação de seus bens.

8. De acordo com a Lei Complementar no 293, de 6 de 
setembro de 2007, Reversão é:

a. ( ) a investidura em cargo público no qual o 
nomeado manifesta, pessoal e expressamente, 
a sua vontade de aceitar a nomeação e iniciar 
o exercício das respectivas funções.

b. ( ) a reinvestidura do servidor estável no cargo 
anteriormente ocupado, ou no cargo resul-
tante de sua transformação, quando invali-
dada a sua demissão por decisão administra-
tiva ou judicial.

c. ( ) o retorno à atividade de servidor em dispo-
nibilidade far-se-á mediante aproveitamento 
em cargo de atribuições e vencimentos com-
patíveis com o anteriormente ocupado.

d. ( X ) o retorno à atividade do servidor aposen-
tado por invalidez, quando forem declarados 
insubsistentes os motivos da aposentadoria, 
por junta médica designada pelo Município.

e. ( ) o retorno do servidor estável ao cargo ante-
riormente ocupado e decorrerá de inabilita-
ção em estágio probatório relativo a outro 
cargo ou reintegração do anterior ocupante.

9. De acordo com a Lei Complementar no 293, de 6 de 
setembro de 2007, quanto às infrações puníveis com 
advertência, a ação disciplinar prescreve em:

a. ( ) 30 dias.
b. ( ) 45 dias.
c. ( ) 60 dias.
d. ( ) 90 dias.
e. ( X ) 180 dias.



 Página 5

Prefeitura Municipal de Lages • Concurso Público • Edital 001/2016

1M09 Cuidador Social

Português 5 questões

16. Assinale a alternativa correta quanto à concor-
dância verbal ou nominal.

a. ( ) Naquela cidade, existia muitos cidadãos que 
falavam corretamente.

b. ( ) Mais de três atletas já ganhou a medalha de 
ouro.

c. ( ) Haja visto as últimas olimpíadas, pode-se dizer 
que precisamos de investimento em atletismo.

d. ( X ) Fazia dez horas que se haviam iniciado os 
trabalhos.

e. ( ) É proibido a ingestão de bebidas alcoólicas 
nos estádios olímpicos.

Leia o texto.

Chama o “Aurélio”

Certos casos da política, de tão inacreditáveis, acabam 
virando parte do anedotário. Ou vice-versa: algumas 
vezes algumas piadas trazem tão bem determinadas 
características da cultura política que assumem ares 
de verdade.

Em uma das hipóteses se encaixa a correspondência 
trocada, cerca de 20 anos atrás, entre um prefeito de 
uma cidade e o então secretário estadual do interior.

Conta certo deputado que o secretário sempre gostou 
de falar difícil. Numa certa ocasião, o secretário rece-
beu a informação de que a cidade sofreria um tremor 
de terra capaz de quebrar copos e trincar pratos. 
Preocupado, expediu logo um telegrama ao prefeito: 

“Movimento sísmico previsto para essa região. Provável 
epicentro movimento telúrico sua cidade. Obséquio 
tomar as providências logísticas cabíveis”.

O secretário esperou ansioso pela resposta. Quatro 
dias depois, chegou o telegrama do prefeito: 

“Movimento sísmico debelado. Epicentro preso, inco-
municável, cadeia local. Desculpe demora. Houve 
terremoto na cidade”.

in Ernani &Nicola: Redação para o segundo grau – adaptado

13. No contexto de noções de internet, para obter 
uma navegação na internet livre de propagandas ou 
banners comerciais de terceiros ao abrir páginas de 
internet, deve-se utilizar:

a. ( X ) Um bloqueador de anúncios como o AdBlock.
b. ( ) Uma configuração do Google que inibe a 

exibição de anúncios.
c. ( ) Um antivírus atualizado no computador, com 

a opção de inibir anúncios da internet ativada.
d. ( ) Um recurso do Painel de Controle do MS 

Windows denominado Desativar anúncios, 
localizado no item Sistemas e Recursos do 
Windows.

e. ( ) Uma atualização do Windows com o recurso 
Desativar anúncios, da Área de trabalho do 
Windows.

14. Identifique as afirmativas que constituem formas 
de mover um arquivo de uma pasta a outra em um 
sistema MS Windows 7 Professional em português.

1. Clicar com o botão direito do mouse sobre 
o arquivo e selecionar Enviar para  Pasta 
Destino e selecionar a pasta de destino.

2. Clicar e segurar o botão esquerdo do mouse 
sobre o arquivo e arrastá-lo para a pasta de 
destino.

3. Pressionar Ctrl + X com o arquivo selecionado 
e pressionar Ctrl + V na pasta de destino.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) É correta apenas a afirmativa 2.
b. ( ) É correta apenas a afirmativa 3.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
e. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

15. O navegador de internet padrão do Windows 10 é o:

a. ( ) Windows OneDrive.
b. ( ) Windows Explorer.
c. ( ) Mozilla Firefox.
d. ( X ) Microsoft Edge.
e. ( ) Microsoft Opera.
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19. Identifique abaixo as frases com sentido denota-
tivo ( D ) e as com sentido conotativo ( C ).

( ) O atleta foi fera no salto com vara, ganhou 
medalha de ouro.

( ) Fiz um doce para comemorar sua vitória.
( ) Minha alegria afundou-se em um mar de 

tristezas.
( ) O jornal embrulhava peixes.
( ) Tomei meia xícara de chá, ao sol poente!

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) C • C • C • D • D
b. ( ) D • C • D • C • C
c. ( ) C • C • D • D • C
d. ( ) D • D • C • C • D
e. ( X ) C • D • C • D • D

20. Faça a associação entre as colunas 1 e 2 abaixo.

Coluna 1 Frase com termo sintático destacado

1. Chegou mais tarde o prefeito.
2. Aconteceram abalos sísmicos.
3. A cidade ficou vazia.
4. O secretário esperou ansioso pela resposta.
5. Certos casos da política acabam virando parte 

do anedotário.

Coluna 2 Classificação do termo sintático destacado

( ) adjunto adverbial
( ) predicado da oração
( ) predicativo do sujeito
( ) adjunto adnominal
( ) sujeito da oração

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) 1 • 2 • 4 • 3 • 5
b. ( ) 1 • 5 • 3 • 4 • 2
c. ( X ) 1 • 5 • 4 • 3 • 2
d. ( ) 3 • 2 • 5 • 4 • 1
e. ( ) 5 • 4 • 3 • 2 • 1

17. Avalie as afirmações feitas sobre o texto.

1. “Debelado” é sinônimo de derrotado.
2. “Sísmico” é parônimo de “abalos da terra”.
3. Na expressão “Epicentro preso” tem-se exem-

plo de polissemia.
4. Pode-se afirmar, pelo texto, que a comu-

nicação entre o prefeito e o secretário não 
aconteceu.

5. O texto ratifica a seguinte expressão: “Falar 
difícil não garante a comunicação entre os 
interlocutores”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
e. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

18. Assinale a alternativa correta.

a. ( X ) A expressão sublinhada no texto pode ser 
substituída, sem prejuízo de sentido, por 

“há vinte anos”.
b. ( ) Na primeira frase do texto temos três palavras 

acentuadas graficamente, uma por ser oxítona 
e as outras duas por serem paroxítonas termi-
nadas em ditongo crescente, respectivamente.

c. ( ) Supondo que acontecesse mais de um ter-
remoto na cidade, o prefeito deveria corre-
tamente escrever: “Houveram terremotos na 
cidade”.

d. ( ) Na frase: “Preocupado, expediu logo um 
telegrama ao prefeito”, a vírgula está correta-
mente empregada. Exemplo idêntico de uso 
correto da vírgula está na frase: “O secretário, 
expediu logo um telegrama ao prefeito”.

e. ( ) Em “O secretário sempre gostou de falar difí-
cil”, a palavra sublinhada é um complemento 
verbal, classificado como objeto direto.
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21. O Serviço de Acolhimento Institucional, conforme 
a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais, 
ocorre com o acolhimento em diferentes tipos de 
equipamentos, destinados à família e/ou indivíduos 
com vínculos familiares rompidos ou fragilizados, a 
fim de garantir a proteção integral.

Nesse sentido, assinale a alternativa que descreve 
corretamente as modalidades deste serviço.

a. ( ) O serviço voltado para adultos e jovens com 
deficiência deve ser desenvolvido em residên-
cias inclusivas dentro do Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social (CREAS) e 
funcionar em um local que permita favorecer 
a construção progressiva da autonomia e da 
inclusão social.

b. ( ) O serviço de acolhimento para idosos deverá 
ser permanente, permitido para qualquer 
idoso, mesmo que disponha de condições de 
permanecer com suas famílias. No caso de ser 
um casal, o mesmo deverá ser separado por 
alas: a mulher deverá ser encaminhada para a 
ala feminina e o homem para ala masculina.

c. ( X ) O serviço voltado para adultos e famílias deve 
ser realizado em unidade institucional de pas-
sagem para a oferta de acolhimento imediato 
e emergencial, com profissionais preparados 
para receber os usuários em qualquer horário 
do dia ou da noite, enquanto se realiza um 
estudo diagnóstico de cada situação para os 
encaminhamentos necessários.

d. ( ) o serviço de acolhimento para mulheres em 
situação de violência deve funcionar em local 
sigiloso e garantir a articulação com os servi-
ços da rede socioassistencial. Porém só aten-
derá às demandas das mulheres; os filhos que 
estiverem sob sua tutela não serão atendidos.

e. ( ) O serviço de acolhimento para crianças e 
adolescentes tem caráter permanente, porém 
não atende crianças e adolescentes com 
deficiência. Este serviço deverá funcionar em 
unidades distantes da comunidade de origem 
das famílias atendidas.

22. A Lei Orgânica de Assistência Social, Lei 8.742/93, 
se propõe organizar a Política de Assistência Social, 
entendendo-a como direito do cidadão e dever do 
Estado, bem como Política de Seguridade Social não 
contributiva, que provê os mínimos sociais, realizada 
através de um conjunto integrado de ações de inicia-
tiva pública e da sociedade, para garantir o atendi-
mento às necessidades básicas.

Assim sendo, assinale a alternativa que apresenta 
corretamente o objetivo desta política:

a. ( ) A vigilância socioassistencial visa a garantir 
o acesso parcial aos direitos no conjunto das 
provisões socioassistenciais.

b. ( X ) A vigilância socioassistencial, que visa a ana-
lisar territorialmente a capacidade protetiva 
das famílias e nela a ocorrência de vulnerabili-
dades, de ameaças, de vitimizações e danos.

c. ( ) Para o enfrentamento da pobreza, a assis-
tência social realiza-se de forma integrada às 
políticas setoriais objetivando garantir exclu-
sivamente mínimos sociais para promover os 
direitos sociais.

d. ( ) Consideram-se entidades e organizações de 
assistência social aquelas que prestam, sem 
fins lucrativos, apenas o atendimento aos 
beneficiários abrangidos por esta lei, bem 
como as que atuam na defesa e garantia de 
seus direitos.

e. ( ) A proteção social visa à garantia da vida, à 
redução de danos e à prevenção da incidência 
de riscos para a infância, a adolescência e a 
velhice.

Conhecimentos Específicos (10 questões)
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25. Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente 
– Lei 8.065/90, as entidades que desenvolvem progra-
mas de acolhimento familiar ou institucional deverão 
adotar o seguinte princípio:

a. ( ) desmembrar grupos de irmãos.
b. ( ) atender de forma personalizada e em grandes 

grupos.
c. ( ) transferir anualmente para outras entidades 

de crianças e adolescentes abrigados.
d. ( X ) preservar os vínculos familiares e promover a 

reintegração familiar.
e. ( ) integrar em família substituta, independente-

mente de esgotar recursos de manutenção na 
família natural ou extensa.

26. Diante de uma pessoa acidentada é necessário 
assumir o controle da situação e proceder a uma ava-
liação da ocorrência.

Sendo assim, assinale a alternativa que demonstra 
uma postura adequada de primeiros socorros.

a. ( ) Mudar imediatamente a posição em que 
o acidentado se encontra para facilitar a 
mobilização.

b. ( ) Se o acidentado estiver inconsciente, colocar 
sua cabeça sempre virada para cima antes de 
proceder à avaliação do seu estado geral.

c. ( ) Procurar deixar as pessoas e curiosos ao lado 
do acidentado de maneira a permitir que 
fique tranquilo e seguro.

d. ( ) Evitar pânico e não procurar outras pessoas, 
evitando tomar decisões equivocadas e tercei-
rizar ordens concisas.

e. ( X ) É importante observar rapidamente se exis-
tem perigos para o acidentado e para quem 
estiver prestando o socorro nas proximidades 
da ocorrência.

23. Sobre as funções do cuidador social estabelecidas 
pela Política de Assistência Social/CNAS/SUAS/NOBR 
RH – SUAS, é correto afirmar:

a. ( X ) apoiar e monitorar os usuários nas atividades 
de higiene, organização, alimentação e lazer.

b. ( ) apoiar e monitorar os cuidados exclusivos 
com a moradia, como limpeza do ambiente.

c. ( ) apoiar indivíduos que necessitam de cuidados, 
somente por meio da promoção de espaços 
reservados de escuta.

d. ( ) contribuir para a conquista de direitos e o 
desenvolvimento integral restrito ao indivíduo.

e. ( ) desenvolver atividades de cuidados básicos 
essenciais para a vida diária e instrumentais 
de autonomia dos usuários, contemplando 
apenas as dimensões individuais.

24. De acordo com o ECA – Lei 8.065/90, os pais, os 
integrantes da família ampliada, os responsáveis, os 
agentes públicos executores de medidas socioedu-
cativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar 
de crianças e de adolescentes, tratá-los, educá-los 
ou protegê-los que utilizarem castigo físico ou trata-
mento cruel ou degradante como formas de correção, 
disciplina, educação ou qualquer outro pretexto esta-
rão sujeitos, sem prejuízo de outras sanções cabíveis, 
às seguintes medidas, que serão aplicadas de acordo 
com a gravidade do caso:

a. ( ) aplicação de medidas punitivas pelo Conselho 
Municipal dos Direitos das Crianças e 
Adolescentes aos pais ou responsáveis.

b. ( ) encaminhamento da criança ao Centro de 
Referencia de Assistência Social do território 
de abrangência da família.

c. ( ) encaminhamento exclusivo para programa 
comunitário de proteção à família.

d. ( ) encaminhamento para programas de capaci-
tação ao trabalho.

e. ( X ) encaminhamento a tratamento psicológico 
ou psiquiátrico.
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29. De acordo com o Decreto no 7.053/2009, que insti-
tui a Política Nacional para a População em Situação de 
Rua e seu Comitê Intersetorial de Acompanhamento e 
Monitoramento, são objetivos da Política Nacional para 
a população em situação de rua:

a. ( ) Assegurar o acesso simplificado e seguro aos 
serviços e programas que integram as políti-
cas públicas específicas de saúde, educação, 
assistência social, moradia, segurança e traba-
lho e renda.

b. ( X ) Garantir a formação e capacitação permanente 
de profissionais e gestores para atuação no 
desenvolvimento de políticas públicas inter-
setoriais, transversais e intergovernamentais 
direcionadas às pessoas em situação de rua.

c. ( ) Desenvolver ações educativas pontuais que 
contribuam para a formação de cultura de 
respeito, ética e solidariedade entre a popu-
lação em situação de rua e os demais grupos 
sociais, de modo a resguardar a observância 
aos direitos humanos.

d. ( ) Reestruturar a rede de acolhimento perma-
nente existente para incentivar sua utilização 
pelas pessoas em situação de rua, inclusive 
pela sua articulação com programas de 
moradia popular promovidos apenas pelos 
Governos Estaduais e Municipais.

e. ( ) Pensar ações de segurança alimentar e 
nutricional suficientes para contribuir com o 
acesso permanente à alimentação pela popu-
lação em situação de rua.

30. Os serviços socioassistenciais no SUAS são organi-
zados de acordo com as seguintes referências:

a. ( X ) vigilância socioassistencial, proteção social e 
defesa social e institucional.

b. ( ) vigilância socioassistencial, proteção social e 
seguridade social.

c. ( ) financiamento público, proteção social e 
defesa social e institucional.

d. ( ) seguridade social, vigilância sociassistencial e 
proteção social.

e. ( ) seguridade social, financiamento público e 
defesa social e institucional.

27. De acordo com a Lei 9.263/96, o planejamento 
familiar é o conjunto de ações de regulação da fecun-
didade que garante direitos iguais de constituição, 
limitação ou aumento da prole pela mulher, homem 
ou pelo casal.

Sobre este assunto, é correto afirmar:

a. ( ) O planejamento reprodutivo é importante 
recurso para saúde apenas das mulheres.

b. ( ) O planejamento reprodutivo baseia-se exclu-
sivamente nos direitos sexuais.

c. ( X ) O planejamento familiar constitui um direito 
sexual e reprodutivo e deve levar em conside-
ração o contexto da vida de cada pessoa.

d. ( ) O foco principal do planejamento familiar é o 
espaçamento dos nascimentos e a recupera-
ção do organismo da mulher após o parto.

e. ( ) O termo do controle de natalidade é sinônimo 
de planejamento familiar.

28. Sobre o Serviço Especializado para Pessoa em 
Situação de Rua, é correto afirmar:

a. ( ) O serviço oferece trabalho técnico apenas 
para orientação individual e encaminhamento 
para outros serviços socioassistenciais.

b. ( ) O serviço deve ocorrer num espaço que per-
mita a realização de atividades individuais e 
que os usuários possam guardar seus perten-
ces; além disso, possam fazer sua alimentação 
diária.

c. ( ) O serviço deve desenvolver somente os 
seguintes trabalhos sociais: acolhida, estudo 
social, diagnóstico socioeconômico, atendi-
mento dos indivíduos, oferecer alimentação e 
guarda dos pertences.

d. ( X ) O serviço deve realizar a alimentação de sis-
tema de registro dos dados de pessoas em 
situação de rua, permitindo a localização da/
pela família, parentes e pessoas de referencia, 
assim como um melhor acompanhamento do 
trabalho social.

e. ( ) Neste serviço são desenvolvidas somente 
as seguranças de acolhida e de desenvolvi-
mento de autonomia individual, familiar e 
comunitária.
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