
 

 

ESTADO DE SANTA CATARINA 

MUNICÍPIO DE ÁGUAS DE CHAPECÓ 

PROCESSO SELETIVO 01/2017  

CADERNO DA PROVA OBJETIVA 
 
 

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL  
 
 

CANDIDATO: ________________________________________  
 

 
FICA TERMINANTEMENTE PROIBIDO AOS CANDIDATOS: 

 
 Comunicar-se com outros candidatos.  

 Fazer qualquer tipo de consulta ou uso de equipamentos eletrônicos.  

 Sair com material referente à prova.  

 Ausentar-se do local da prova sem o acompanhamento de um fiscal. 

 
ORIENTAÇÕES IMPORTANTES 

 
01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha.  

02 - Verifique se o caderno contém: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, 

numeração errada, etc. Encontrando falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu 

caderno.  

03 - Cada questão do tipo MÚLTIPLA ESCOLHA tem 4 (quatro) alternativas (A - B - C – D). 

Apenas 01 (uma) resposta é correta. Não marque mais de uma resposta para a mesma 

questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a questão será anulada.  

04 - Para marcar as respostas definitivas no seu CARTÃO RESPOSTA do tipo MÚLTIPLA 

ESCOLHA, use caneta esferográfica com tinta preta ou azul. NÃO utilize caneta com tinta 

vermelha ou lápis.  

05 - Ao receber o CARTÃO RESPOSTA preencha-o corretamente.  

06 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em 

hipótese alguma.  

07 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA 

ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ ANULADA.  

08 – Trinta minutos após o início das provas, você poderá retirar-se da sala SEM LEVAR ESTE 

CADERNO.  

09 - Em nenhuma hipótese, o candidato poderá levar o Caderno de Provas e/ou o Cartão de 

Resposta.  

10 - No encerramento das provas, há necessidade de pelo menos três candidatos presentes na 

sala. Isso faz parte das normas para transparência na fiscalização do PROCESSO SELETIVO.  

11. A duração da prova será de 2h30min. 





 

 
01. “O progresso exigiu trabalho árduo. 

Consequentemente, valores novos se 

solidificaram com o processo.” Escolha a 

opção que poderá substituir o advérbio. 

 
a) Contudo. 
b) Não obstante. 
c) Todavia. 
d) Logo. 

 
02. Assinale a alternativa correta quanto à 
posição do pronome. 
 
a) Não importo-me com tais truques. 
b) Me veio divagar sobre importunos. 
c) Alguém nos pode informar o ocorrido. 
d) Em tratando-se de amor, existe a 

diversidade. 
 
03. “Em muitos ambientes, especialmente 
acadêmicos, era considerado de bom tom e 
moderno desdenhar todos os ideais da 
sociedade, mesmo aqueles dos grandes 
pensadores liberais dos séculos anteriores.” 
Pode-se reestruturar o contexto acima, sem 
perda de sentido, conforme alternativa: 
 
a) Em diferentes espaços, 
particularmente acadêmicos, era considerado 
comportamento transgressor, ou de 
vanguarda, depreciar o conjunto de 
ideologias que imperava na sociedade, 
mesmo quando oriundos de grandes 
pensadores liberais dos séculos precedentes. 
b) Em diferentes espaços, 
particularmente acadêmicos, era considerado 
comportamento transgressor, ou de 
vanguarda, depreciar o conjunto de 
ideologias que imperava na sociedade, 
menos quando oriundos de grandes 
pensadores liberais dos séculos 
subsequentes. 
c) Em diferentes espaços, 
particularmente acadêmicos, era considerado 
comportamento obsoleto, ou de retrocesso, 
depreciar o conjunto de ideologias que 
imperava na sociedade, mesmo quando 
oriundos de grandes pensadores liberais dos 
séculos precedentes. 
d) Em diferentes espaços, 
particularmente acadêmicos, era considerado 
comportamento transgressor, ou de 
vanguarda, enaltecer o conjunto de ideologias 
que imperava na sociedade, mesmo quando 

oriundos de grandes pensadores liberais dos 
séculos precedentes. 
 
04. “Não desobedeço a meus professores.” 
Considera-se o mesmo tipo de complemento 
ou objeto, o contido na frase: 
 
a) Maria cata papéis e latas todos os dias. 
b) Enviei-lhe uma carta. 
c) Abriu os braços. 
d) O professor cultiva o conhecimento. 

 
05. “Suponho que você foi à casa de Aurora 
hoje.” 
 
Considerando o elemento em destaque, 
pode-se classificar a oração como: 
 

a) Oração coordenada hipotética. 
b) Oração subordinada adjetiva. 
c) Oração subordinada substantiva. 
d) Oração subordinada apositiva. 
 
06. A área do triângulo retângulo ABC abaixo 
pode ser expressa da seguinte forma: 

 
 
a) 𝐴 = (𝑥 ∗ 𝑏1) + ℎ 

b) 𝐴2 = 𝐵2 + 𝐶² 

c) 𝐴 =
(𝑏2∗ℎ)

2
 

d) 𝐴 =
(𝑏1∗ℎ)

2
 

 
07. Sob regime de capitalização composta à 
taxa mensal de 2%, Pedro fez uma aplicação 
em dinheiro no valor de R$ 94.000,00. Depois 
de 10 meses, Pedro resgatará o valor 
aplicado mais seus rendimentos e passará 
5% do valor total resgatado para a conta de 
sua irmã. Pode-se afirmar que a irmã de 
Pedro receberá após os 10 meses, 
aproximadamente,o valor de: 
 
a) R$ 5.729,27 
b) R$ 5.225,30  
c) R$ 6.729,27 
d) R$ 7.530,24 

 

 



 

 
 
08. Segundo informação veiculada na página 
da cidade (www.aguasdechapeco.sc.gov.br), 
no município de Águas de Chapecó/SC está 
construída uma importante usina hidrelétrica 
com potência instalada de 855 MW, o 
equivalente a 25% do consumo de energia do 
estado de Santa Catarina. Julgue as 
alternativas abaixo e assinale a que indica 
corretamente sua nomenclatura: 
 
a) Usina Hidrelétrica Foz do Chapecó; 
b) Usina Hidrelétrica Foz do Uruguai; 
c) Usina Hidrelétrica Águas de Chapecó; 
d) Central Hidrelétrica Santa Luzia; 
 
09. O Índice de Desenvolvimento Municipal 
Sustentável (IDMS) é uma ferramenta para a 
aplicação do conceito de desenvolvimento 
municipal sustentável construído a partir de 
uma série de indicadores considerados 
fundamentais para diagnosticar o grau de 
desenvolvimento de um território. Esse 
índice, ao avaliar o desenvolvimento, 
configura-se como uma ferramenta de apoio 
à gestão capaz de evidenciar as prioridades 
municipais e regionais e situar as 
municipalidades em relação a um cenário 
futuro desejável. A sustentabilidade é 
entendida como o desenvolvimento 
equilibrado das dimensões social, cultural, 
ambiental, econômica e político-institucional. 
De posse dos citados conceitos e 
considerando as informações constantes no 
site do município 
(www.aguasdechapeco.sc.gov.br), julgue as 
alternativas abaixo e indique a certa: 
 
a) O índice geral de desenvolvimento 
sustentável do município é de 0,482; 
b) O índice municipal de 
desenvolvimento sociocultural é de 0,385; 
c) O índice municipal de 
desenvolvimento ambiental é de 0,239; 
d) O índice municipal de 
desenvolvimento político institucional é de 
0,721; 

 
10. Segundo previsão expressa contida no 
caput do art. 18 da Lei Orgânica do Município 
de Águas de Chapecó/SC, a administração 
pública direta, indireta ou fundacional, de 
qualquer dos poderes do Município, obedece 
a alguns princípios. Dentre as alternativas 
abaixo, assinale a que indica corretamente 
quais são esses princípios: 

 
a) Legalidade, impessoalidade, 
moralidade e publicidade; 
b) Legalidade, impessoalidade, 
moralidade, publicidade e eficiência; 
c) Legalidade, probidade, publicidade e 
eficiência; 
d) Impessoalidade, publicidade, 
proporcionalidade e isonomia;  
 
11. De acordo com a dicção do artigo 3º da 
Lei Orgânica do Município de Águas de 
Chapecó (Lei 001/1990), julgue as assertivas 
abaixo: 
 
Art. 3º - São Objetivos fundamentais dos 
cidadãos deste Município e de seus 
representantes: 
 
I. assegurar a construção de uma 
sociedade livre, justa e solidária; 
II. garantir o desenvolvimento local e 
regional; 
III. contribuir para o desenvolvimento 
estadual e nacional; 
IV. erradicar a pobreza e a 
marginalização e reduzir as desigualdades 
sociais na área urbana e na área rural; 
V. promover o bem de todos, sem 
preconceitos de origem, raça, sexo, cor, 
idade, credo religioso e quaisquer outras 
formas de discriminação 
 
Nesse caso, está(ão) correta(s): 
 
a) Apenas as afirmativas I e II; 
b) Apenas as afirmativas I, III e IV; 
c) Apenas as afirmativas II, III, IV e V ; 
d) Todas as afirmativas; 
 
12. Segundo preceitua o art. 9.º, da Lei 
Orgânica Municipal, o Município poderá 
dividir-se, para fins exclusivamente 
administrativos em: 

 
a) Bairros, distritos e vilas; 
b) Apenas em bairros e vilas; 
c) Bairros, distritos, vilas e linhas; 
d) Bairros, distritos e linhas; 
 
13. O Serviço Social se desenvolveu teórica e 
praticamente, laicizou-se, diferenciou-se e, na 
entrada dos anos noventa, apresenta-se 
como profissão reconhecida academicamente 
e legitimada socialmente. Acerca do Código 
de Ética profissional do Serviço Social de 

http://www.aguasdechapeco.sc.gov.br/
http://www.aguasdechapeco.sc.gov.br/


 

 
modo contextualizado, julgue as afirmativas a 
seguir: 
 

I. No plano da reflexão e da 
normatização ética, o Código de ética 
Profissional de 1986 foi uma expressão de 
conquistas e ganhos, através de dois 
procedimentos: negação da base filosófica 
tradicional, nitidamente conservadora, que 
norteava a “ética da neutralidade”, e 
afirmação de um novo perfil do técnico, não 
mais um agente subalterno e apenas 
executivo, mais um profissional competente 
teórica, técnica e politicamente. 

II. A revisão do texto do Código de 
Ética profissional de 1986 partiu da 
compreensão de que a ética deve ter como 
suporte uma ontologia do ser social: os 
valores são determinações da prática social, 
resultantes da atividades criadora tipificada 
no processo de trabalho. 

III. A opção por um projeto profissional 
vinculado ao processo de construção de uma 
nova ordem societária, sem dominação-
exploração de classe, etnia e gênero constitui 
um dos princípios fundamentais do Código de 
Ética de 1993. 
 
Das afirmativas acima: 
 
a) Afirmativa I e II estão corretas. 
b) Afirmativa I e III estão corretas. 
c) Afirmativa II e III estão corretas. 
d) Afirmativa I, II e III estão corretas. 

 
14. Constitui um direito do Assistente Social: 
 
a) Desagravo público por ofensa que 
atinja a sua honra profissional. 
b) Desempenhar suas atividades 
profissionais, com eficiência e 
responsabilidade, observando a legislação 
em vigor. 
c) Utilizar seu número de registro no 
Conselho Regional no exercício da profissão. 
d) Abster-se, no exercício da profissão, 
de práticas que caracterizam a censura, o 
cerceamento da liberdade, o policiamento dos 
comportamentos, denunciando sua 
ocorrência aos órgãos competentes. 
 
15. Assinale a opção que apresenta 
corretamente um dever do Assistente Social 
na sua relação com a Justiça: 
 

a) Apresentar à Justiça, quando 
convocado na qualidade de perito ou 
testemunha, as conclusões do seu laudo ou 
depoimento, sem extrapolar o âmbito da 
competência profissional e violar os princípios 
éticos contidos no Código de Ética 
profissional. 
b) Não comparecer perante a autoridade 
competente, quando intimado a prestar 
depoimento, para declarar que está obrigado 
a guardar sigilo profissional nos termos do 
Código de Ética profissional e da Legislação 
em vigor. 
c) Depor como testemunha sobre a 
situação sigilosa do usuário de que tenha 
conhecimento no exercício profissional, 
mesmo quando autorizado. 
d) Aceitar nomeação como perito e/ou atuar 
em perícia, quando a situação não se 
caracterizar como área de sua competência 
ou de sua atribuição profissional, ou quando 
infringir os dispositivos legais relacionados a 
impedimentos ou suspeição. 
 
16  Marque a opção que não faz referência às 
primeiras influências e matrizes teóricas e 
metodológicas do Serviço Social brasileiro em 
seu surgimento: 
 
a) Positivismo. 
b) Fenomenologia. 
c) Marxismo. 
d) Neotomismo. 

 
17. Ao lado de Émile Durkheim e Max Weber, 
Karl Marx integra o seleto grupo de clássicos 
do pensamento sociológico. Suas 
formulações teóricas acerca da vida social, 
especialmente a análise que faz da 
sociedade capitalista, tiveram grande 
incidência na construção do Serviço Social 
enquanto profissão.  O método de abordagem 
da vida social que o autor elaborou foi 
chamado de materialismo histórico.  Acerca 
dessa matriz teórica, assinale a alternativa 
incorreta: 
 
a) De acordo com o materialismo 
histórico, as relações materiais que os 
homens estabelecem, o modo como 
produzem seus meios de vida, formam a 
base de todas as suas relações. Mas esse 
modo de produção não corresponde à mera 
reprodução física dos indivíduos. 
b) O que os indivíduos são não coincide, 
portanto, com a sua produção, isto é, tanto 



 

 
com aquilo que produzem como a forma 
como produzem. Aquilo que os indivíduos são 
depende, portanto, das condições materiais 
de sua produção.  
c) Conforme a perspectiva materialista e 
dialética, todo fenômeno social ou cultural é 
efêmero, e a análise da evolução dos 
processos econômicos e de produção de 
conceitos deve partir do reconhecimento de 
que as formas econômicas sob as quais os 
homens produzem, consomem e trocam são 
transitórias e históricas. 
d) Ao adquirir novas forças produtivas, 
os homens mudam seu modo de produção, e 
com o modo de produção mudam as relações 
econômicas, que não eram mais que as 
relações necessárias daquele modo concreto 
de produção.  
 
18. Entre a importância do uso dos estudos 
fenomenológicos nas ciências sociais e para 
o Serviço Social, destacam-se, exceto: 
 
a) Representações sociais.  
b) Percepções e motivações. 
c) Relações econômicas. 
d) Relações sociais – o eu e os outros. 
 
19. Acerca do Serviço Social enquanto 
profissão leia as afirmativas abaixo e 
classifique-as em V (verdadeiro) e F (falso): 
 

(__) Decifrar a profissão exige 
apreendê-la sob um duplo ângulo. Em 
primeiro lugar, abordar o Serviço Social como 
uma profissão subjetivamente determinada. 
Em outros termos, analisar como o Serviço 
Social se formou e se desenvolveu no marco 
das forças societárias, como uma 
especialização do trabalho.  

(__) Pensar a profissão é também 
pensá-la como fruto dos sujeitos que a 
constroem e a vivenciam. Sujeitos que 
acumulam saberes, efetuam sistematizações 
de sua prática e contribuem na criação de 
uma cultura profissional, historicamente 
circunscrita. 

(__) Analisar a profissão não supõe 
abordar, simultaneamente, os modos de atuar 
e de pensar que foram por seus agentes 
incorporados, atribuindo visibilidade às bases 
teóricas assumidas pelo Serviço Social na 
leitura da sociedade e na construção de 
respostas à questão social. 

(__) O chão comum tanto do trabalho 
quanto da cultura profissional é a história da 

sociedade. A realidade social e cultural 
provoca e questiona os assistentes sociais na 
formulação de respostas, seja no âmbito do 
exercício profissional, seja das elaborações 
intelectuais acumuladas ao longo da história 
do Serviço Social, os saberes que construiu, 
as sistematizações da prática que reuniu ao 
longo do tempo. 
 
Assinale a alternativa que representa a ordem 
correta em que aparecem:  
 
a) V, V, F, F. 
b) F, V, V, F. 
c) V, V, F, V. 
d) F, V, F, V. 

 
20. Ao se pensar a prática profissional do 
Assistente Social, existe a tendência de 
conectá-la diretamente à prática da 
sociedade. Alguns qualificam a prática do 
Serviço Social de “práxis social”, ainda que 
esta se refira à prática social, isto é, ao 
conjunto da sociedade em seu movimento e 
contradições. Em relação à prática como 
trabalho e a inserção do Assistente Social em 
processo de trabalho assinale a opção falsa: 
 
a) A partir do movimento de 
reconceituação, não se tem mais uma visão 
dos instrumentos de trabalho como um 
arsenal de técnicas, dentre as quais 
destacam-se: entrevistas, reuniões, plantão, 
encaminhamentos. 
b) Nos anos de 1980, os assistentes 
sociais descobriram a importância da 
consideração da dinâmica das instituições e 
das relações de poder institucional para se 
pensar o Serviço Social, assim como as 
políticas sociais, os movimentos e lutas 
sociais. 
c) A questão social é considerada como 
objeto de trabalho do Assistente Social. É ela, 
em suas múltiplas expressões, que provoca a 
necessidade da ação profissional junto à 
criança e ao adolescente, ao idoso, a 
situações de violência contra a mulher, a luta 
pela terra, entre outros. 
d) O assistente social não detém todos 
os meios necessários para a efetivação de 
seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos 
necessários ao exercício profissional 
autônomo. 
 
21. Levando em conta um contexto de crise 
econômica e social, com o crescimento do 



 

 
desemprego e a diminuição da qualidade de 
vida das pessoas em geral. Tempos nos 
quais é difícil viver para quem vive do 
trabalho, haja vista o agravamento das 
expressões da questão social. Que desafios 
apresentam-se aos Assistentes Sociais 
sintonizados com o projeto ético-político? 
 
a) Garantir uma sintonia do Serviço 
Social com os tempos atuais, rompendo com 
uma visão exógena, de “dentro” do Serviço 
Social. 
b) Extrapolar o Serviço Social para 
melhor apreendê-lo na história da sociedade 
da qual ele é parte e expressão, para que se 
possa captar as novas mediações e 
requalificar o fazer profissional, identificando 
suas particularidades e descobrir alternativas 
de ação. 
c) Atuar exclusivamente na execução, 
monitoramento e avaliação das políticas 
sociais. 
d) Decifrar a realidade e construir 
propostas de trabalho focalistas e capazes de 
preservar e efetivar direitos, a partir de 
demandas emergentes do cotidiano. 
 
22. Em relação ao tema Serviço Social e 
Política Social, não é correto afirmar: 
 
a) Uma nova reflexão sobre a política 
social de viés democrático, na perspectiva da 
cidadania e dos direitos, constitui uma marca 
da produção profissional a partir dos anos 
1980, quando ocorre também uma espécie de 
acerto de contas teórico-metodológico da 
categoria profissional com o objetivo de 
apreender o significado social da profissão 
em busca de uma maior qualificação do 
debate crítico em torno dessa questão. 
b) A expansão do papel do estado, nos 
anos de 1930, em sintonia com as tendências 
mundiais após a grande crise capitalista de 
1929, mas mediada pela particularidade 
histórica brasileira, envolveu também a área 
social, tendo em vista o enfrentamento das 
latentes expressões da questão social, e foi 
acompanhada pela profissionalização do 
Serviço Social, como especialização do 
trabalho coletivo. 
c) Apesar da relação estrutural do tema 
Política Social no âmbito do Serviço Social, o 
tema não figurou em publicações da 
categoria profissional. 
d) A conexão entre Política Social e 
Serviço Social no Brasil surge com o 

incremento da intervenção estatal, pela via de 
processos de modernização conservadora no 
Brasil, a partir dos anos 1930. 

 
23. Marque a alternativa que aponta a 
abordagem da Política Social na perspectiva 
funcionalista: 
 
a) Prescrição da sociedade, onde tudo é 
pensado de forma a ser útil e aproveitado, 
surgindo ideias de melhoria social, não 
havendo ação para as mesmas, vez que não 
se leva em consideração a transformação da 
sociedade. 
b) Processo e resultado de relações 
complexas e contraditórias que se 
estabelecem entre Estado e sociedade civil, 
no âmbito dos conflitos e luta de classes que 
envolvem o processo de produção e 
reprodução do capitalismo. 
c) Situa-se no âmbito do direito social e 
da cidadania, com vistas ao alcance de 
melhores condições de vida para todos 
indistintamente. 
d) Estratégia para solucionar a anomia, 
uma resposta à situação emergencial, a fim 
de que o caos seja evitado. 
 
24. Acerca da gênese do Serviço Social e o 
processo de profissionalização e inscrição na 
divisão social e técnica do trabalho, é correto 
afirmar: 
 
a) A Igreja católica bem como o 
seguimento evangélico luterano não 
influenciou de maneira significativa o 
surgimento da profissão. 
b) As damas da caridade foram pessoas 
muito importantes, responsáveis pelo 
nascimento da profissão e da sua laicização, 
de forma técnica e alinhada aos princípios do 
movimento de reconceituação. 
c) Os cursos técnicos surgiram como 
forma de organização da filantropia das 
igrejas. 
d) A questão social nunca foi apreendida 
como uma questão de polícia, tratada por 
meio de caridade. 
 
25. Em relação ao tema participação, 
descentralização e controle social nas 
políticas sociais, marque a opção incorreta: 
 
a) Diz respeito à criação de espaços 
democráticos de interlocução entre o Estado 



 

 
e a Sociedade no planejamento e execução 
das ações de políticas Públicas.  
b) Quando há espaço para o debate 
democrático, prioriza-se a elaboração de 
políticas sociais focalistas e minimalistas. 
c) A descentralização, a participação, o 
fortalecimento da sociedade civil, pressionam 
por decisões negociadas, por políticas e 
programas que contem com o envolvimento 
de todas as pessoas, especialmente, aqueles 
que deverão se beneficiar com essas 
políticas. 
d) O Reconhecimento da cidadania 
impõe a adoção de programas e estratégias 
voltadas ao fortalecimento emancipatório 
(empowerment) e autonomização dos grupos 
e populações alvo das ações públicas. 

 
 
 
 
 
 
 


