FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

Concurso PuBLIco

48. Prova OBIETIVA

EspeciALISTA EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO
(CaRGOS E SALARIOS)

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO
CONTENDO 60 QUESTOES OBIETIVAS.

PREENCHA COM SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO OS ESPACOS
RESERVADOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, LOCALIZADA
NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTER-
NATIVA QUE VOCE ESCOLHEU.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE
TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A sAIDA DO CANDIDATO DA SALA SERA PERMITIDA APOS TRANS-
CORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

(Nome do candidato
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LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 10.

O futuro é um mistério

Nesta época do ano, é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes. Afinal, desde a pré-histdria, o homem néo deixa de que-
rer conhecer o futuro e de domina-lo. Das técnicas de adivinhagdo
inventadas pelos povos da Antiguidade aos métodos “cientificos”
elaborados por técnicos, os meios de predi¢do variam: astrologia,
leitura da borra de café ou cartas, até por internet. Pouco importa.
Cada época tem necessidade de sonhar com um amanha: melhor
ou pior. Oraculos, profecias, predigdes, utopias, todas as anteci-
pagdes que os homens construiram, no decorrer da historia, ndo se
realizaram. Mas elas sdo reflexos de suas esperangas e crengas. (...)

Um poeta disse que, para ser profeta, bastava ser pessimista. J&
na metade do século 19, havia quem escrevesse sobre um mundo
futuro mecanizado, sem ideias espirituais, vivendo-se ao ritmo das
crises econdmicas e ameagas de guerra. Marcados pela Primeira
Guerra Mundial, muitos pensadores fizeram coro ao pessimismo.
Freud contestou a ideia de progresso e supds a existéncia de um
instinto de destrui¢do. Nao faltou quem visse nas marcas do tem-
po o antncio do fim de tudo, ou uma caminhada na dire¢do ao
sofrimento, como predisse o escritor George Orwell. Boa parte
desse pessimismo se enraizava na tomada de consciéncia de uma
distancia crescente entre progresso técnico e progresso moral.
Para solucionar essa pendéncia, em 1971, o Clube de Roma reu-
niu uma elite de pensadores. Conclusdo? O grupo anteviu que o
crescimento demografico e econdmico provocaria uma catastrofe
e uma crise ecoldgica sem precedentes, em meados do século 21.

E nos ainda acreditamos em previsdes? Acho que, se os brasi-
leiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem mais nelas. Dei-
Xamos para tras a atitude infantil de insistir em sonhos que acabam
em decepgdes. Ou de crer em falsas promessas. Nunca o futuro foi
tao misterioso quanto neste inicio de século 21. Nenhuma maquina
de previsdo conseguiu explicar a complexidade do mundo atual,
onde tudo se confunde, onde realidade e espetaculo se misturam,
valores e ideologias desmoronam, tudo se desencanta. Aquecimento
do planeta, desastres climaticos, aumento do nivel dos oceanos, fim
das florestas, fome, corrup¢do em toda a parte, empobrecimento
dos mais pobres, enriquecimento dos mais ricos, enfim, a lista é
longa. A resposta, talvez, esteja em fugir das previsdes de futuro e
jogar no presente. Vivé-lo com delicadeza e investir nos pequenos
prazeres. Formula excelente para enfrentarmos o apocalipse, como
querem muitos. Ou o paraiso, como esperam outros.

(Mary Del Priore, O Estado de S.Paulo, 03.01.2010. Adaptado)

01. Sobre as previsdes, é correto afirmar que a autora, no primeiro
paragrafo,

(A) reconhece a eficacia que elas tém, ja que se constituiram
em um método seguro de aprender com o passado para
prever o futuro.

(B) admite que elas sdo perigosas, ja que, a partir delas, as
pessoas tracam planos para conduzir a vida.

(C) confere-lhes legitimidade cientifica, pois elas vém se pau-
tando por critérios comprovados pelas ciéncias em geral.

(D) discorda da maneira como sao praticadas hoje, cada vez
mais distanciadas dos modelos concebidos na Antiguidade.

(E) aceita a validade delas para nutrir as aspiragdes humanas,
apesar de ndo se realizarem concretamente.

0

02. Assinale a alternativa correta quanto as relagdes que podem
ser estabelecidas entre Freud, George Orwell e o Clube de
Roma.

(A) As conclusdes do Clube de Roma contrapdem-se as
expectativas pessimistas de Freud e de George Orwell.

(B) George Orwell e Freud previram, como o Clube de Roma,
que o século 21 teria um progresso inimaginavel, apesar
de toda a crise ecoldgica que se deflagraria.

(C) As previsdes de George Orwell caminham na direg¢do
contraria as previsoes otimistas do Clube de Roma sobre
o século 21.

(D) As previsdes do Clube de Roma confirmam a negativi-
dade contida nas posi¢des de Freud e de George Orwell.

(E) O instinto de destrui¢do e o sofrimento, previstos, res-
pectivamente, por Freud e Orwell, foram negados pelo
Clube de Roma.

03. De acordo com o texto, pode-se afirmar que os brasileiros

(A) deixam-se guiar pelas previsdes, quanto a melhor maneira
de conduzir a vida.

(B) analisam com prudéncia as profecias, mas acabam se
influenciando por elas.

(C) assumem uma atitude cética diante de crengas desprovi-
das de realismo.

(D) mantém-se arraigados a solidas convicgdes quanto aos
mistérios do futuro.

(E) continuam a mercé das previsdes, mas previnem-se contra
possiveis decepgoes.

04. Assinale a alternativa em que se estabelece entre as ideias da
frase uma relagdo de causa e consequéncia, de acordo com o

texto.

(A) Profecias e predigdes expressas pelos homens acabaram
ndo se realizando.

(B) A distancia entre progresso técnico e progresso moral
levou os homens ao pessimismo.

(C) A complexidade do mundo atual estd além de qualquer
maquina de previsio.

(D) Investir em previsdes ¢ a féormula ideal para escapar do
apocalipse.

(E) A crenca em sonhos e previsdes ¢ a garantia contra o
pessimismo.
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05. A respeito do texto, pode-se concluir que

(A) para enfrentar as incertezas do futuro, os desequilibrios
provocados pelo clima e pela desigualdade entre pobres
e ricos, a solucdo ¢ dedicar-se aos momentos presentes
de forma suave e prazerosa.

(B) ninguém conseguiu até hoje decifrar o futuro, no entanto,
o século 21, a0 mesmo tempo misterioso e complexo,
acena com possibilidades de se reverter, pela primeira
vez, essa situagdo.

(C) adescrenca cada vez maior em previsdes € em profecias
que nunca se cumpriram é a garantia de que se pode de-
linear, com clareza, um futuro mais promissor ¢ menos
misterioso.

(D) o investimento nos pequenos prazeres do presente pode
seduzir as pessoas, mas ndo se configura como uma
férmula ideal para o enfrentamento dos problemas que
o mundo hoje apresenta.

(E) o progresso técnico, acompanhado do progresso moral,
constitui-se numa sintese perfeita, capaz de solucionar
os enigmas que sempre vém rondando, em especial, os
mistérios do século 21.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente,
as frases:

Se George Orwell predissesse, eu também

Uma catastrofe foi pelo Clube de Roma.

Quando os pensadores fizerem coro ao pessimismo, nds
também

(A) prediria ... antevista ... faremos
(B) predizia ... antevinda ... faremos
(C) predizeria ... antevida ... fazeremos
(D) prediria ... antevista ... fazeremos

(E) predizeria ... antevinda ... fazemos

As frases — ... é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes./ ... vivendo-se ao ritmo das crises econdmicas.../
... pensadores fizeram coro ao pessimismo. — estdo correta-
mente reescritas em:

(A) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsoes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(B) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(C) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(D) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(E) ... é impossivel furtar-se a tentacdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.
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08. Assinale a alternativa em que um dos asteriscos da frase deve

ser substituido por dois pontos.

(A) Nopassado* Freud sentenciou* ndo pode haver progresso
com um instinto de destruicao.

(B) Os pensadores * em Roma* previram uma catastrofe e
uma crise ecologica.

(C) Um amanha * melhor ou pior* sempre ¢ sonhado em
cada época.

(D) Valores * ideologia * tudo se desmorona.

(E) Nos * brasileiros* ainda vamos acreditar em previsdes?

Assinale a alternativa em que a conjung¢do “ou” pode ser
substituida pela conjun¢do “e”, como no trecho — Acho que,
se os brasileiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem
mais nelas. Deixamos para trds a atitude infantil de insistir
em sonhos que acabam em decepgdes. Ou de crer em falsas
promessas.

(A) Apartir de agora, as pessoas tém de escolher: a incerteza
das previsdes ou a seguranga da ciéncia.

(B) Progresso técnico ou progresso moral? Eis o dilema do
homem do século 21.

(C) O pessimismo ja havia sido delineado pelo instinto de
destrui¢cdo com Freud ou pelo caminho do sofrimento
com Orwell.

(D) Diante dos mistérios do século 21, as pessoas se dividi-
ram: o apocalipse ou o paraiso.

(E) Ha duas opgoes a serem oferecidas as pessoas: projetar-se
para o futuro ou concentrar-se no presente.

Assinale a alternativa que reescreve, corretamente, quanto ao
sentido, as frases — ... 0 homem ndo deixa de querer conhecer
o futuro.../ Cada época tem necessidade de sonhar com um
amanhai.../ Deixamos para tras a atitude infantil...

(A) ... o homem abre méo de conhecer o futuro.../ Cada épo-
ca necessita sonhar com um amanha.../ Desprezamos a
atitude infantil...

(B) ... 0o homem impde-se conhecer o futuro... / Cada época
busca sonhar com um amanha... / Enfatizamos a atitude
infantil...

(C) ... o homem privilegia conhecer o futuro... / Cada época
ignora a necessidade de sonhar com um amanha... / Pres-
cindimos da atitude infantil...

(D) ... o homem ndo vislumbra querer conhecer o futuro.../
Cada época perde de vista sonhar com um amanha.../
Relegamos a atitude infantil...

(E) ... o homem almeja conhecer o futuro.../ Cada época
precisa sonhar com um amanha.../ Descartamos a atitude
infantil...



11.

12.

NOGOES DE INFORMATICA

Quanto a ferramenta de Restaurag@o do Sistema, no Windows
XP Profissional, em sua configuragdo padrio, é correto afir-
mar que

(A) arestauragdo do sistema ¢ um processo irreversivel.

(B) o computador cria um ponto de restauracdo quando ele
¢ ligado.

(C) desativar a restauragao do sistema reduz o espaco dispo-
nivel em disco.

(D) ousuario pode criar um ponto de restauragdo no momen-
to que julgar necessario.

(E) oponto de restauragdo ¢ automaticamente eliminado 90
dias apds a sua criagéo.

O MS Word 2003, em sua configuragdo padrdo, oferece o
recurso para salvar automaticamente o documento que
esta sendo digitado em intervalos de tempo regulares. Este
recurso, que aparece como Salvar informacdes de Auto-
Recuperagdo, ¢ muito util porque evita a perda total do
documento em caso de fechamento do Word sem o con-
sentimento do usuario. O acesso a este recurso ¢ o ajuste
do tempo de salvamento ¢ feito através do menu Arquivo
—> Salvar como - Ferramentas, clicando-se, logo a seguir,
em

(A) Adicionar a “Meus Locais”.
(B) Opgdes de Seguranga.

(C) Opgoes de Salvamento.

(D) Propriedades.

(E) Salvar Versao.

13. No MS Excel 2003, em sua configurag@o padrdo, as fungdes

sdo divididas em categorias. A fungdo ELOGICO verifica
se um valor ¢ 16gico (VERDADEIRO ou FALSO) e retor-
na VERDADEIRO ou FALSO. Essa fun¢do pertence a
categoria

(A) Logica.

(B) Informacdes.

(C) Financeira.

(D) Banco de Dados.

(E) Procura e Referéncia.

14. No MS PowerPoint 2003, em sua configura¢do padrdo, uma

das formas de se inserir uma figura em um s/ide é escolhen-
do a sequéncia de menus:

(A) Ferramentas — Inserir — Figura.
(B) Formatar — Inserir — Figura.
(C) Arquivo — Inserir — Figura.
(D) Opgdes — Inserir — Figura.

(E) Inserir — Imagem.

15. No Internet Explorer 7, em sua configuragdo padrdo, uma

das formas de se ativar o Zoom in ¢ pressionando-se a
tecla

(A) Shift e a tecla +.

(B) Ctrle atecla+.

(C) Shift e a tecla de dire¢do para cima.
(D) Ctrl e a tecla de diregdo para cima.

(E) Shift e a tecla de diregdo para a direita.
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16.

17.

CONHECIMENTOS BASICOS

Assinale a alternativa correta.

(A) A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagdo
judicial.

(B) Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em

locais abertos ao publico, desde que ndo frustrem outra

reunifio anteriormente convocada para o mesmo local,
sendo apenas exigida prévia autorizag¢do da autoridade
competente.

(C) Todos tém direito a receber dos drgaos publicos informa-

¢des de seu interesse particular, ou de interesse coletivo

ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, sendo inoponivel o sigilo por seguranga
do Estado.

(D) Conceder-se-a mandado de injung@o para proteger direito

liquido e certo, quando o responsavel pela ilegalidade

ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de
pessoa juridica no exercicio de atribuigdes do poder
publico.

(E) A lei considerard crimes inafiangaveis e insuscetiveis

de graga ou anistia a a¢do de grupos armados, civis ou

militares, contra a ordem constitucional e o Estado de-
mocratico.

O salario-minimo devera ser fixado em lei, sendo

(A) regionalizado, por pisos de categorias, havendo diferen-
ca de salarios, para exercicio de fungdes e de critério
de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil.

(B) protegao contra despedida arbitraria ou sem justa causa,
nos termos de lei complementar, servindo, outrossim, de
indeniza¢do compensatoria.

(C) ademais, a remuneragdo do servigo extraordinario, no

minimo, sessenta por cento superior a do normal para

jornadas de seis horas de trabalho.

(D) que nele se incluira o repouso semanal remunerado,

preferencialmente aos sabados.

(E) nacionalmente unificado, capaz de atender as necessida-

des vitais basicas do trabalhador e as de sua familia, com

reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo.
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18.

19.

20.

A politica de atendimento dos direitos da crianga e do ado-
lescente far-se-a através de um conjunto articulado de a¢des
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios. Entre as linhas de agéo
da politica de atendimento esté/estdo:

(A) servigos especiais de prevengdo e atendimento médico
e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos,
exploragdo, abuso, crueldade e opressdo.

(B) orientagdo e apoio sociofamiliar; apoio socioeducativo

em meio aberto e colocagio familiar.

(C) oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des

do adolescente trabalhador.

(D) ensino fundamental, obrigatorio e gratuito, além da

progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao

ensino médio.

(E) proibicdo da hospedagem de crianca ou adolescente em
hotel, motel, pensdo ou congénere, salvo se autorizado
ou acompanhado pelos pais ou pelo responsavel.

Incumbe ao orientador, com o apoio e a supervisdo da autoridade
competente, a realizagdo de varios encargos. A figura do orien-
tador surge na aplicacdo da medida socioeducativa de

(A) prestagdo de servigos a comunidade.
(B) adverténcia.

(C) liberdade assistida.

(D) insercdo em regime de semiliberdade.

(E) internagdo em estabelecimento educacional.

Assinale a alternativa correta.

(A) O adolescente apreendido em flagrante de ato infracio-
nal serd, desde logo, encaminhado a autoridade judicial
competente.

(B) A Justica da Infancia e da Juventude nio ¢ competente

para conhecer de pedidos de adogéo ¢ seus incidentes.

(C) O adolescente a quem se atribua autoria de ato infracio-

nal ndo podera permanecer em internagdo enquanto ndo

houver sentenca judicial transitada em julgado.

(D) Compete ao Ministério Publico a concessdo da remis-

sdo, como forma de excluséo, extingdo ou supressdo do

processo.

(E) Nenhum adolescente a quem se atribua a pratica de ato
infracional, ainda que ausente ou foragido, sera proces-
sado sem defensor.



21.

22,

23.

24.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A analise de cargos determina os pré-requisitos qualitativos,
as responsabilidades envolvidas ¢ as condi¢des exigidas pelo
cargo para seu desempenho. Entende-se por requisitos fisicos:

(A) instrucdo essencial e experiéncia anterior.
(B) aptiddes e adaptabilidade ao cargo.

(C) concentragdo visual, destreza ou habilidade e esfor¢o
fisico.

(D) material e equipamentos, informagdes confidenciais e
supervisdo de pessoal.

(E) ambiente de trabalho e riscos envolvidos.

A descrigdo de cargos é um processo que se preocupa com
aspectos intrinsecos e conteudo do cargo. Nesse contexto, sdo
aspectos contemplados em uma descri¢do de cargos:

(A)

requisitos mentais, requisitos fisicos e responsabilidades
envolvidas.

B)

titulo do cargo, posicdo do cargo no organograma e
conteudo do cargo.

©

responsabilidades envolvidas, condi¢des de trabalho e
riscos envolvidos.

D)
(E)

instrucdo essencial e experiéncia anterior necessarias.

esforco fisico, concentrag@o e aptiddes necessarias.

A andlise de cargo de Analista Contabil da empresa ABC
determina que o ocupante deve ter curso superior completo
em Contabilidade e experiéncia de 12 meses em analise de
demonstrativos contabeis. Essa defini¢do é exemplo de

(A) requisitos mentais.
(B) requisitos fisicos.

(C) responsabilidades.
(D) condigdes de trabalho.

(E) riscos envolvidos.

O processo de analise de cargos envolve fases que vao desde
o planejamento e a preparagdo até a execug@o. Sdo caracte-
risticas da fase de preparagéo:

(A) determinagdo dos cargos a serem descritos e elaboracio
do organograma de cargos.

(B)

elaboragdo do cronograma de trabalho e escolha do
método de andlise a ser aplicado.

(C) recrutamento, sele¢do e treinamento dos analistas de
cargos que compordo a equipe de trabalho e preparagio

do material de trabalho.

(D) colheita de dados sobre os cargos por meio dos métodos
de analise escolhidos e redagdo definitiva da analise de

cargo.

(E)

selecdo de fatores a serem utilizados na analise e gradua-
¢do dos fatores de especificagdo.

25.

26.

27.

Um dos métodos de descrigdo de cargos ¢ a observagao direta.
Esse método ¢ caracterizado por

(A) dados colhidos por meio da combinacdo de dois ou mais
métodos de analise.

(B) ser considerado o método mais econdmico e rapido para
a coleta de dados.

(C) dados colhidos por meio de perguntas e respostas, com
participag@o ativa do ocupante e do analista de cargos.

(D) dados colhidos por meio de formulario, com participago
ativa do ocupante e passiva do analista de cargos.

(E) dados colhidos por observagéo visual, com participagdo
ativa do analista de cargos e passiva do ocupante.

Define-se como método de escalonamento

(A) ométodo de comparagdo simples, que consiste em dispor
os cargos em um rol em relagdo a algum critério de
comparagio.

(B) o método de comparagdo que consiste em dividir os

cargos em conjuntos de cargos com categorias pré-deter-

minadas que possuam certas caracteristicas comuns.

©
(D)

a comparagdo por meio de fatores de avaliagdo.

o envolvimento entre técnica analitica (fatores de ava-
liagdo) e quantitativa (atribui¢do de valores numéricos
para cada elemento do cargo).

o delineamento da curva salarial, convertendo valores
de pontos em valores monetarios.

(E)

Entende-se por avaliagdo de cargos:

(A) conjunto de normas e procedimentos que visam estabe-
lecer e/ou manter estruturas de salarios equitativas e
justas na organizagéo.

(B) meio de determinar o valor relativo de cada cargo dentro
da estrutura organizacional e, portanto, a posigdo relativa
de cada cargo dentro da estrutura de cargos de uma or-
ganizag3o.

(C) instrumento para melhorar os resultados dos recursos
humanos da organiza¢do por meio da sistematica apre-
ciacdo do desempenho do individuo no cargo.

(D) processo que consiste em enumerar as tarefas ou atribui-
¢des que compdem um cargo e que o tornam distinto de
todos os outros cargos existentes na organizagao.

(E) processo que pretende estudar e determinar todos os

requisitos qualitativos, as responsabilidades envolvidas

e as condi¢des exigidas pelo cargo para seu desempenho

adequado.
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28.

29.

30.

31.

Um dos métodos de avaliacdo de cargos mais utilizado nas
empresas ¢ o método de pontos, que se fundamenta num
trabalho prévio de andlise de cargos e exige o cumprimento
de algumas etapas. S@o caracteristicas da fase de ponderagéo
dos fatores de avaliagdo:

(A) escolher os fatores de avaliagdo, que sdo os mesmos
fatores de especificagdo escolhidos para o programa de
analise de cargos.

(B) atribuir valores numéricos (pontos) aos diversos graus
de cada fator.

(C) definir o significado de cada grau de cada um dos fatores
de avaliagdo.

(D) dar peso relativo a cada um dos fatores de avaliagdo,
considerando que nem todos os fatores sdo idénticos em
sua contribui¢do ao desempenho dos cargos.

(E) converter os valores de pontos em valores monetarios.

Existem diversos critérios para a classificacdo de cargos. Sdo
exemplos praticos da classificagdo por cargos de carreira, os
cargos de

(A) assistente I, assistente II e assistente I1I.

(B) engenheiro mecénico, engenheiro elétrico e engenheiro
de produgdo.

(C) secretaria, secretaria bilingue e secretaria executiva.
(D) médico pediatra, médico geriatra e médico clinico geral.

(E) psicdlogo clinico, psicologo organizacional e psicdlogo
hospitalar.

O objetivo de uma pesquisa salarial é

(A) garantir o equilibrio salarial interno, comparativamente
aos demais cargos da organizacao.

(B) enumerar tarefas e atribuigdes que compdem o cargo.

(C) avaliar a competitividade de uma empresa em termos de
remuneragdo em relagdo a um determinado mercado.

(D) contribuir para o desenvolvimento das pessoas na orga-
nizagdo.

(E) garantir a competi¢do sadia entre os colaboradores da
empresa.

Uma empresa multinacional pretende expandir sua atividade
para o mercado mexicano e, para isso, decide conduzir uma
pesquisa salarial na regido (México) para entender a estrutura
salarial praticada. Essa agdo deve estar alinhada a um dos
critérios adotados para a escolha das empresas que participam
de pesquisas salariais. Trata-se de qual critério?

(A) Ramo de atividade da empresa.

(B) Localizagdo geografica da empresa.
(C) Tamanho da empresa.

(D) Politica salarial da empresa.

(E) Numero de empresas participantes.

CASA0902/48-EspDesGest-Cargos-Salarios

32. A condugdo de uma pesquisa salarial envolve fases que vao

desde a seleg@o de cargos a serem pesquisados até o forneci-
mento dos resultados. A elaboragdo de calculos estatisticos,
agrupamento de saldrios de cada cargo e corte de salarios
destoantes fazem parte da etapa de

(A) selecdo de cargos a serem pesquisados.
(B) selecdo de organizacdes participantes.
(C) preparagdo do caderno de coleta.

(D) tabulag@o e tratamento de dados.

(E) fornecimento de resultados.

33. Entende-se por administragdo de salarios

(A) o conjunto de normas e procedimento que visam a esta-
belecer e/ou manter estruturas de salarios equitativas e
justas, respeitando a equidade interna e externa.

(B) a forma de remuneragio determinada pela formacéo e
capacitacdo do empregado.

(C) o conjunto de diferentes formas de recompensa ofereci-
das aos empregados, complementando a remuneragio
fixa e atrelando fatores de atitude e desempenho.

(D) o sistema de remuneracdo determinado em funcdo de
conhecimentos e habilidades certificadas.

(E) o conjunto de beneficios oferecidos pela empresa, tam-
bém chamado de salario indireto.

34. A estrutura salarial da organiza¢do que visa ao equilibrio

salarial comparativamente entre cargos da propria organizagdo
leva em considerag@o a pratica de

(A) equidade externa.
(B) equidade interna.
(C) salario indireto.

(D) remuneragéo flexivel.

(E) participagdo acionaria.

35. A remuneracio ¢ composta pela soma de salario direto e in-

direto. Entende-se por salario direto

(A) a composi¢ao do salario decorrente de convengdo cole-
tiva de trabalho.

(B) o plano de servigos e os beneficios sociais.

(C) a composig¢do do salario decorrente exclusivamente da
contraprestagéo do servigo prestado no cargo ocupado.

(D) os prémios, as gratificacdes e as homenagens.

(E) aparticipagdo aciondria.



36.

37.

38.

39.

A visdo tecnicista, fundamentada em uma configuracdo pira-
midal rigida e condicionada ao cargo, ¢ caracteristica da re-
muneragdo

(A) flexivel.

(B) por competéncias.

(C) estratégica.

(D) variavel.

(E) tradicional.

A implanta¢@o de um sistema de remuneragdo flexivel deve

estar fundamentada em alguns principios centrais. Entende- se
por principio do reconhecimento

(A) identificar e comunicar o desempenho que pretende re-
compensar.

(B) identificar e comunicar as diretrizes relacionadas ao
valor da recompensa.

(C) garantir que as metas sejam estabelecidas de forma ne-
gociada e transparente.

(D) definir o timing entre o cumprimento dos objetivos e o
reconhecimento.

(E) definir e divulgar a orientagdo da empresa sobre o tipo
de profissional que deseja atrair e as diretrizes de remu-
nerag@o que deseja praticar.

O plano de servigos e beneficios sociais pode ser classificado
em assistencial, recreativo e supletivo. Sdo exemplos de
planos supletivos:

(A) assisténcia médico-hospitalar, assisténcia odontologica
e servigo social.

B)
©

clube, musica ambiente e atividades esportivas.

complementagdo de aposentadoria e complementagao de
salarios nos afastamentos prolongados por doenga.

D)
(E)

seguro de vida em grupo e seguro de acidentes pessoais.
restaurante no local de trabalho, estacionamento priva-

tivo e horario movel de trabalho.

Na atualidade, é pratica comum nas empresas que o beneficio
da assisténcia médica e odontolégica seja custeado, em sua
maior parte, pelo empregador, mas que também exista uma
parte do custeio de responsabilidade do empregado. Essa
pratica se refere ao principio

(A) do retorno sobre o investimento.
(B) da mutua responsabilidade.

(C) da socializagdo organizacional.
(D) da discrepancia de expectativa.

(E) de enriquecimento de cargo.

40.

41.

42

43.

Um plano de servigos e beneficios sociais traz vantagens
tanto para o empregado como para o empregador. Sdo exem-
plos de beneficios para o empregador

(A) oferecer ao empregado conveniéncias ndo avaliadas em
dinheiro e assisténcia na solug@o de problemas pessoais.

(B) aumentar a satisfacdo do empregado no trabalho e con-
tribuir para o seu desenvolvimento pessoal e bem-estar
individual.

(C) reduzir a inseguranga do empregado e lhe oferecer opor-
tunidades adicionais de assegurar status social.

(D) oferecer ao empregado compensacdo extra e melhorar
sua relacdo com a empresa.

(E) reduzir a rotatividade e o absenteismo do empregado e
elevar a lealdade deste para com a empresa.

Trata-se de remuneragdo financeira indireta:

(A) salario direto.

(B) prémios e comissdes.

(C) férias, horas extras e beneficios.

(D) oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento.

(E) autonomia e desafios no trabalho.

Participacdo nos lucros ¢ um dos tipos de remuneragao varia-
vel caracterizado por

(A) incentivos individualizados com o objetivo de motivar,
reter e recompensar profissionais altamente capacitados
¢ valorizados pelas contribuigdes.

(B) pagamento para um grupo de funcionarios, baseado na
realizac@o de certos objetivos que dependem da integra-
¢do e esforgo entre esses grupos e suas unidades de tra-

balho/negocio.

(C) pagamento adicional ao salario, no maximo duas vezes
por ano a todos os funciondrios, independentemente do

desempenho individual.

(D) permitir a empresa administrar os seus niveis salariais
de acordo com o grau de capacita¢do alcangado pelos
seus colaboradores dentro das competéncias previstas

para cada cargo.

(E) pagamento adicional para estimular que os funcionarios
tragam ideias para obterem melhorias nos processos, vi-

sando a redugdo de custo e ao aumento de produtividade.

O processo de avaliagdo de desempenho envolve propositos
no campo de decisdes administrativas, retroinformagio e
desenvolvimento e avaliag@o de politicas de recursos huma-
nos. Sdo exemplos de propodsitos referentes a decisdes admi-
nistrativas

(A)
B)

as promogdes, os desligamentos e os incrementos salariais.

a compreensdo da forma como as politicas e programas
estdo influenciando as pessoas no trabalho.

©

levar ao conhecimento dos empregados o desempenho
obtido em relacdo as expectativas da organizacéo.

(D)

verificar necessidades de melhoria, preparando colabo-
radores para execucdo de tarefas.

(E)

desenvolver planos de treinamento.
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44.

45.

46.

47.

Instrumentos de avaliag@o que utilizam a premissa de posi-
cionar o individuo em um grupo de trabalho e verificar seu
nivel de proficiéncia sdo classificados como

(A) avaliagdo direta.

(B) avaliacdo absoluta.

(C) avaliagdo relativa ou por comparagio.
(D) padrdes descritivos.

(E) listas de verificagdo.

Um dos erros mais comuns no processo de avaliagdo de de-
sempenho ¢ chamado de erro de semelhanga, que é definido

(A) pela tendéncia em estender uma avaliag@o positiva ou
negativa de uma pessoa para todos os itens da avaliacdo,
sem fazer uma analise adequada de cada um dos fatores
separadamente.

(B) pelo destaque, na memoria do avaliador, apenas dos
fatos mais recentes.

(C) pelos erros de interpretagdo dos fatores de avaliacdo.

(D) pelo posicionamento do avaliador de forma mais favo-
ravel aqueles que se parecem consigo mesmo, seja pelas
caracteristicas profissionais, interesses pessoais, forma-
¢do ou grupo social.

(E) pela tendéncia em realizar a avaliacdo baseando-se nas
primeiras impressdes.

Alguns erros sdo bastante comuns no processo de avaliagdo
de desempenho. Entre eles, cita-se o favoritismo, interferindo
simpatias e antipatias no julgamento durante a avaliagdo. Esse
tipo de erro ¢ classificado como

(A) efeito halo.

(B) tendéncia central.

(C) erro constante.

(D) efeito de recenticidade.

(E) efeito emocional.

O método de avaliagdo de desempenho que consiste em ava-
liar dois a dois os empregados, de cada vez, sinalizando
aquele com melhor desempenho, é conhecido por método de

(A) escalas graficas.
(B) escolha forcada.
(C) pesquisa de campo.
(D) incidentes criticos.

(E) comparag@o aos pares.
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48.

49.

50.

Um processo de avaliagdo de desempenho bem conduzido
traz vantagens a todos os envolvidos. Cita(m)-se como benefi-
cio(s) aos avaliados, entre outros,

(A) propor medidas e providéncias no sentido de melhorar
o padrdo de comportamento da equipe.

(B) comunicar-se com seus subordinados no sentido de fazé-
los compreender a mecanica da avaliacdo de desempenho
como um sistema objetivo e como esta se desenvolven-
do seu desempenho por meio desse sistema.

(C) melhor avaliar o desempenho e comportamento dos
subordinados, tendo por base variaveis ¢ fatores de ava-
liacdo e, principalmente, contando com um sistema de

medicdo capaz de neutralizar a subjetividade.

(D) ficar conhecendo as regras do jogo, ou seja, 0s aspectos
de comportamento e desempenho que a empresa valoriza

em seus funcionarios.

(E) poder identificar os empregados que necessitam de reci-
clagem e/ou aperfeicoamento em determinadas areas de
atividade e selecionar os empregados com condigdes de

promogdo ou transferéncia.

O Sistema de Administragdo de Cargos e Salarios prevé al-
gumas situacdes que poderdo gerar alteragdes salariais.
Entende-se por reclassifica¢do de cargos

(A) o reajuste de salario para nivel previamente acertado na
contratacao.

(B) o ajuste salarial concedido aos funcionarios que passam a
ocupar cargos incluidos numa classe superior a classe
atual do cargo, dentro de uma estrutura de cargos e salarios.

(C) o ajuste salarial concedido ao funcionario que apresentar
desempenho que o destaque significativamente dos de-
mais ocupantes do mesmo cargo ou dentro de uma

equipe de trabalho.
(D)

o reajuste salarial que ocorre quando o cargo recebe
atribui¢des adicionais, de maior complexidade e respon-
sabilidade, e que exijam maior conhecimento do que as
atribui¢des atuais, justificando uma acdo de enquadra-
mento do cargo para uma classe mais alta na estrutura

de cargos.

(E)

alteragdes salariais com o objetivo de alinhar o salario
do cargo com os padrdes de mercado, constatados por
meio de pesquisa de remuneracao.

O aumento por mérito ¢ uma alteragdo do salario do funcio-
nario dentro da faixa salarial da classe correspondente ao seu
cargo e pode ser definido como

(A) reenquadramento de cargo.

(B) progressdo funcional vertical.
(C) progressdo funcional horizontal.
(D) ajustes de mercado.

(E) transferéncia de cargo.



51. Uma determinada empresa adota como pratica que o aumen-

52

53

54

to salarial recomendado para casos de promogao situa-se entre
15 e 30%, observando o posicionamento na faixa do novo
cargo e a relatividade interna. Essa politica esta relacionada

(A) aprogressao funcional horizontal.

(B) aprogressdo funcional vertical com mudanga de carreira
especifica.

(C) aprogressao funcional vertical na mesma carreira espe-
cifica.

(D) ao salario de admissdo.

(E) ao ajuste de mercado.

A premissa de que todo colaborador deve ser admitido pre-
ferencialmente com o salario no inicio da faixa salarial esta-
belecida para seu cargo ¢ uma norma de

(A) salario de admisséo.

(B) progressio vertical.

(C) progressdo horizontal.
(D) reclassificaggo de cargo.

(E) transferéncia.

Sédo registros e estatisticas comuns num processo de analise
e descrigdo de cargos:

(A) registros de sanidade, acidentes e custos.

(B) especificagdes de cargos, questionarios e tabelas de re-
quisitos e custos de analise de cargos.

(C) registros de promogdes ¢ transferéncias, registro de
tempo de servigo e custo de sistematizagao.

(D) dados de pagamentos.

(E) listagem de sindicalizados, acordos e clausulas contratuais.

Para manter a credibilidade de um sistema de cargos e salarios,
devem ser implementados controles que tém por objetivo

(A) garantir a estrutura equanime e justa, manter a atualiza-
¢do e garantir a correta aplicagdo da politica salarial.

(B) suprir as habilidades requeridas, os conhecimentos e
atitudes especificas para o desempenho eficaz das tarefas

do cargo.

(C) regular a protegao obrigatoria contra acidentes e doengas
profissionais, facilitar os primeiros socorros a acidentes
e alcangar as melhores condi¢des possiveis de seguranga

e saude dos trabalhadores.

defender os direitos e interesses coletivos ou individuais
da categoria profissional, inclusive em questdes judiciais
e administrativas, visando estabelecer condi¢des justas
para todos os representados.

(D)

(E) escolher, entre os candidatos atraidos pelo recrutamento,
aqueles que correspondem ao perfil do cargo desejado

pela organizag@o.

11

55. Séo fatores que influenciam a condugéo de um processo de

auditoria em Recursos Humanos e também a auditoria de
cargos,

(A) adinamica de relagdo de grupos e a respectiva for¢a que
afeta a conduta do grupo.

(B) as mudangas na legislagdo trabalhista, as mudangas de
habilidades requeridas, sindicatos mais fortes e custos
maiores com mao de obra.

(C) anecessidade de verificagdo de controles financeiros da
empresa (caixa, banco e aplica¢des financeira) e a con-
firmacdo de saldos de contas constantes no disponivel
do balango patrimonial.

a necessidade de elaboragdo de orgamento financeiro, a
analise de previsdes or¢gamentarias e a analise dos valo-
res de caixa.

(D)

(E) anecessidade de alinhamento a legislago fiscal e contabil.

56. Entende-se por desvio funcional

(A) a fun¢fo ou o conjunto de fungdes com uma posicao
definida na estrutura organizacional.

(B) o conjunto de deveres e responsabilidades atribuidos ao

individuo que ocupa o cargo.

(C) o crescimento funcional conforme plano de cargo ou

carreira definido pela organizagdo, fundamentado na

qualificagdo e no desenvolvimento profissional.

a situac@o de exercicio de atividades distintas daquelas
para as quais o colaborador foi originalmente contratado.

(D)

(E) asituacdo do exercicio de atividade com base no mere-
cimento, com predominancia de valores associados a

educagdo e competéncia.

57. A fim de evitar danos materiais e morais para o colaborador

e também evitar riscos para a organizagio, deve ser adotada
a seguinte agdo corretiva para casos de desvios funcionais:

(A) aplicar ao salario um adicional de transferéncia, de acordo
com as normas vigentes.

(B) aplicar o pagamento de 25% sobre o valor da hora diurna.

(C) aplicar ao salario um valor adicional, definido em dife-
rentes graus, dependendo do nivel dos agentes nocivos
a saude a que o colaborador ¢ exposto.

(D) aplicar o pagamento de no minimo 50% sobre o valor da
hora normal de trabalho.

(E) ajustar a remuneragdo, acrescida no mesmo nivel e padrao
da fungdo exercida.
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58. A validade de um plano de salérios esté atrelada a dindmica

59

60

da organizagdo, das pessoas e do mercado. A falta de atuali-
zacdo leva ao descrédito. Sao exemplos de agdes para evitar
riscos de obsolescéncia na estrutura de salarios:

(A) priorizar processos de recrutamento interno como forma
de valorizar os colaboradores, incentivando a oportuni-
dade de fazer carreira na empresa.

(B) ter pronto conhecimento de altera¢des ocorridas nos car-
gos, atualizar descrigdes e registros, realizar pesquisa
salarial periodicamente e verificar necessidades de ajustes.

(C) determinar as necessidades atuais e futuras de recruta-
mento, aumentar a quantidade de candidatos qualificados
e avaliar a eficdcia das técnicas de recrutamento aplicadas.

(D) aumentar a relagdo da empresa com o mercado, trazer
NoVos recursos ¢ experiéncias novas para a organizacao.

(E) aplicar anualmente a pesquisa de clima e criar um am-
biente de trabalho seguro e saudavel.

A reorganizagdo ¢ ampliagdo do cargo para proporcionar
adequacdo ao ocupante no sentido de aumentar a satisfagédo
intrinseca por meio de incorpora¢io de tarefas, autonomia e
aumento de escopo de responsabilidade lateral ou vertical é
classificada como

(A) descrigdo de cargo.

(B) remuneragdo tradicional.
(C) enriquecimento de cargo.
(D) salario indireto.

(E) equidade externa.

A definigdo de critérios para enquadramento e progressao na
escala funcional sdo aspectos contemplados na

(A) descrigdo e analise de cargos.
(B) pesquisa salarial.

(C) auditoria de cargos.

(D) avaliagdo de desempenho.

(E) politica salarial.
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