FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

Concurso PuBLIco

53. Prova OBJIETIVA

EspeciALISTA EM DESENVOLVIMENTO E GESTAO
(INFORMATICA — SUPORTE)

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO
CONTENDO 60 QUESTOES OBIETIVAS.

PREENCHA COM SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO OS ESPACOS
RESERVADOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE
VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

MARQUE, NA FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS, LOCALIZADA
NO VERSO DESTA PAGINA, A LETRA CORRESPONDENTE A ALTER-
NATIVA QUE VOCE ESCOLHEU.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE
TINTA AZUL OU PRETA, TODAS AS RESPOSTAS ANOTADAS NA FOLHA
INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A sAIDA DO CANDIDATO DA SALA SERA PERMITIDA APOS TRANS-
CORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA.

Ao SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS
E ESTE CADERNO, PODENDO DESTACAR ESTA CAPA PARA FUTURA
CONFERENCIA COM O GABARITO A SER DIVULGADO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 10.

O futuro é um mistério

Nesta época do ano, é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes. Afinal, desde a pré-histdria, o homem néo deixa de que-
rer conhecer o futuro e de domina-lo. Das técnicas de adivinhagdo
inventadas pelos povos da Antiguidade aos métodos “cientificos”
elaborados por técnicos, os meios de predi¢do variam: astrologia,
leitura da borra de café ou cartas, até por internet. Pouco importa.
Cada época tem necessidade de sonhar com um amanha: melhor
ou pior. Oraculos, profecias, predigdes, utopias, todas as anteci-
pagdes que os homens construiram, no decorrer da historia, ndo se
realizaram. Mas elas sdo reflexos de suas esperangas e crengas. (...)

Um poeta disse que, para ser profeta, bastava ser pessimista. J&
na metade do século 19, havia quem escrevesse sobre um mundo
futuro mecanizado, sem ideias espirituais, vivendo-se ao ritmo das
crises econdmicas e ameagas de guerra. Marcados pela Primeira
Guerra Mundial, muitos pensadores fizeram coro ao pessimismo.
Freud contestou a ideia de progresso e supds a existéncia de um
instinto de destrui¢do. Nao faltou quem visse nas marcas do tem-
po o antncio do fim de tudo, ou uma caminhada na dire¢do ao
sofrimento, como predisse o escritor George Orwell. Boa parte
desse pessimismo se enraizava na tomada de consciéncia de uma
distancia crescente entre progresso técnico e progresso moral.
Para solucionar essa pendéncia, em 1971, o Clube de Roma reu-
niu uma elite de pensadores. Conclusdo? O grupo anteviu que o
crescimento demografico e econdmico provocaria uma catastrofe
e uma crise ecoldgica sem precedentes, em meados do século 21.

E nos ainda acreditamos em previsdes? Acho que, se os brasi-
leiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem mais nelas. Dei-
Xamos para tras a atitude infantil de insistir em sonhos que acabam
em decepgdes. Ou de crer em falsas promessas. Nunca o futuro foi
tao misterioso quanto neste inicio de século 21. Nenhuma maquina
de previsdo conseguiu explicar a complexidade do mundo atual,
onde tudo se confunde, onde realidade e espetaculo se misturam,
valores e ideologias desmoronam, tudo se desencanta. Aquecimento
do planeta, desastres climaticos, aumento do nivel dos oceanos, fim
das florestas, fome, corrup¢do em toda a parte, empobrecimento
dos mais pobres, enriquecimento dos mais ricos, enfim, a lista é
longa. A resposta, talvez, esteja em fugir das previsdes de futuro e
jogar no presente. Vivé-lo com delicadeza e investir nos pequenos
prazeres. Formula excelente para enfrentarmos o apocalipse, como
querem muitos. Ou o paraiso, como esperam outros.

(Mary Del Priore, O Estado de S.Paulo, 03.01.2010. Adaptado)

01. Sobre as previsdes, é correto afirmar que a autora, no primeiro
paragrafo,

(A) reconhece a eficacia que elas tém, ja que se constituiram
em um método seguro de aprender com o passado para
prever o futuro.

(B) admite que elas sdo perigosas, ja que, a partir delas, as
pessoas tracam planos para conduzir a vida.

(C) confere-lhes legitimidade cientifica, pois elas vém se pau-
tando por critérios comprovados pelas ciéncias em geral.

(D) discorda da maneira como sao praticadas hoje, cada vez
mais distanciadas dos modelos concebidos na Antiguidade.

(E) aceita a validade delas para nutrir as aspiragdes humanas,
apesar de nfo se realizarem concretamente.

0

02. Assinale a alternativa correta quanto as relagdes que podem
ser estabelecidas entre Freud, George Orwell e o Clube de
Roma.

(A) As conclusdes do Clube de Roma contrapdem-se as
expectativas pessimistas de Freud e de George Orwell.

(B) George Orwell e Freud previram, como o Clube de Roma,
que o século 21 teria um progresso inimaginavel, apesar
de toda a crise ecoldgica que se deflagraria.

(C) As previsdes de George Orwell caminham na direg¢do
contraria as previsoes otimistas do Clube de Roma sobre
o século 21.

(D) As previsdes do Clube de Roma confirmam a negativi-
dade contida nas posi¢des de Freud e de George Orwell.

(E) O instinto de destrui¢do e o sofrimento, previstos, res-
pectivamente, por Freud e Orwell, foram negados pelo
Clube de Roma.

03. De acordo com o texto, pode-se afirmar que os brasileiros

(A) deixam-se guiar pelas previsdes, quanto a melhor maneira
de conduzir a vida.

(B) analisam com prudéncia as profecias, mas acabam se
influenciando por elas.

(C) assumem uma atitude cética diante de crengas desprovi-
das de realismo.

(D) mantém-se arraigados a solidas convicgdes quanto aos
mistérios do futuro.

(E) continuam a mercé das previsdes, mas previnem-se contra
possiveis decepgoes.

04. Assinale a alternativa em que se estabelece entre as ideias da
frase uma relagdo de causa e consequéncia, de acordo com o
texto.

(A) Profecias e predigdes expressas pelos homens acabaram
ndo se realizando.

(B) A distancia entre progresso técnico e progresso moral
levou os homens ao pessimismo.

(C) A complexidade do mundo atual estd além de qualquer
maquina de previsio.

(D) Investir em previsdes ¢ a formula ideal para escapar do
apocalipse.

(E) A crenca em sonhos e previsdes ¢ a garantia contra o
pessimismo.
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05. A respeito do texto, pode-se concluir que

(A) para enfrentar as incertezas do futuro, os desequilibrios
provocados pelo clima e pela desigualdade entre pobres
e ricos, a solucdo ¢ dedicar-se aos momentos presentes
de forma suave e prazerosa.

(B) ninguém conseguiu até hoje decifrar o futuro, no entanto,
o século 21, a0 mesmo tempo misterioso e complexo,
acena com possibilidades de se reverter, pela primeira
vez, essa situagdo.

(C) adescrenca cada vez maior em previsdes € em profecias
que nunca se cumpriram é a garantia de que se pode de-
linear, com clareza, um futuro mais promissor ¢ menos
misterioso.

(D) o investimento nos pequenos prazeres do presente pode
seduzir as pessoas, mas ndo se configura como uma
férmula ideal para o enfrentamento dos problemas que
o mundo hoje apresenta.

(E) o progresso técnico, acompanhado do progresso moral,
constitui-se numa sintese perfeita, capaz de solucionar
os enigmas que sempre vém rondando, em especial, os
mistérios do século 21.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente,
as frases:

Se George Orwell predissesse, eu também

Uma catastrofe foi pelo Clube de Roma.

Quando os pensadores fizerem coro ao pessimismo, nds
também

(A) prediria ... antevista ... faremos
(B) predizia ... antevinda ... faremos
(C) predizeria ... antevida ... fazeremos
(D) prediria ... antevista ... fazeremos

(E) predizeria ... antevinda ... fazemos

As frases — ... é impossivel escapar da tentagdo de fazer
previsdes./ ... vivendo-se ao ritmo das crises econdmicas.../
... pensadores fizeram coro ao pessimismo. — estdo correta-
mente reescritas em:

(A) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsoes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(B) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ...pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(C) ... é impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(D) ... é¢ impossivel furtar-se a tentagdo de fazer previsdes./
... vivendo-se a mercé das crises economicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.

(E) ... é impossivel furtar-se a tentacdo de fazer previsodes./
... vivendo-se a mercé das crises econdmicas.../ ... pen-
sadores fizeram coro a infelicidade.
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08. Assinale a alternativa em que um dos asteriscos da frase deve

ser substituido por dois pontos.

(A) Nopassado* Freud sentenciou* ndo pode haver progresso
com um instinto de destruicao.

(B) Os pensadores * em Roma* previram uma catastrofe e
uma crise ecologica.

(C) Um amanha * melhor ou pior* sempre ¢ sonhado em
cada época.

(D) Valores * ideologia * tudo se desmorona.

(E) Nos * brasileiros* ainda vamos acreditar em previsdes?

Assinale a alternativa em que a conjung¢do “ou” pode ser
substituida pela conjun¢do “e”, como no trecho — Acho que,
se os brasileiros mudaram, foi no sentido de ndo acreditarem
mais nelas. Deixamos para trds a atitude infantil de insistir
em sonhos que acabam em decepgdes. Ou de crer em falsas
promessas.

(A) Apartir de agora, as pessoas tém de escolher: a incerteza
das previsdes ou a seguranga da ciéncia.

(B) Progresso técnico ou progresso moral? Eis o dilema do
homem do século 21.

(C) O pessimismo ja havia sido delineado pelo instinto de
destrui¢cdo com Freud ou pelo caminho do sofrimento
com Orwell.

(D) Diante dos mistérios do século 21, as pessoas se dividi-
ram: o apocalipse ou o paraiso.

(E) Ha duas opgoes a serem oferecidas as pessoas: projetar-se
para o futuro ou concentrar-se no presente.

Assinale a alternativa que reescreve, corretamente, quanto ao
sentido, as frases — ... 0 homem ndo deixa de querer conhecer
o futuro.../ Cada época tem necessidade de sonhar com um
amanhai.../ Deixamos para tras a atitude infantil...

(A) ... o homem abre méo de conhecer o futuro.../ Cada épo-
ca necessita sonhar com um amanha.../ Desprezamos a
atitude infantil...

(B) ... 0o homem impde-se conhecer o futuro... / Cada época
busca sonhar com um amanha... / Enfatizamos a atitude
infantil...

(C) ... o homem privilegia conhecer o futuro... / Cada época
ignora a necessidade de sonhar com um amanha... / Pres-
cindimos da atitude infantil...

(D) ... o homem ndo vislumbra querer conhecer o futuro.../
Cada época perde de vista sonhar com um amanha.../
Relegamos a atitude infantil...

(E) ... o homem almeja conhecer o futuro.../ Cada época
precisa sonhar com um amanha.../ Descartamos a atitude
infantil...



11.

12.

NOGOES DE INFORMATICA

Quanto a ferramenta de Restaurag@o do Sistema, no Windows
XP Profissional, em sua configuragdo padrio, é correto afir-
mar que

(A) arestauragdo do sistema ¢ um processo irreversivel.

(B) o computador cria um ponto de restauracdo quando ele
¢ ligado.

(C) desativar a restauragao do sistema reduz o espaco dispo-
nivel em disco.

(D) ousuario pode criar um ponto de restauragdo no momen-
to que julgar necessario.

(E) oponto de restauragdo ¢ automaticamente eliminado 90
dias apds a sua criagéo.

O MS Word 2003, em sua configuragdo padrdo, oferece o
recurso para salvar automaticamente o documento que
esta sendo digitado em intervalos de tempo regulares. Este
recurso, que aparece como Salvar informacdes de Auto-
Recuperagdo, ¢ muito util porque evita a perda total do
documento em caso de fechamento do Word sem o con-
sentimento do usuario. O acesso a este recurso ¢ o ajuste
do tempo de salvamento ¢ feito através do menu Arquivo
—> Salvar como - Ferramentas, clicando-se, logo a seguir,
em

(A) Adicionar a “Meus Locais”.
(B) Opgdes de Seguranga.

(C) Opgoes de Salvamento.

(D) Propriedades.

(E) Salvar Versao.

13. No MS Excel 2003, em sua configurag@o padrdo, as fungdes

sdo divididas em categorias. A fungdo ELOGICO verifica
se um valor ¢ 16gico (VERDADEIRO ou FALSO) e retor-
na VERDADEIRO ou FALSO. Essa fun¢do pertence a
categoria

(A) Logica.

(B) Informacdes.

(C) Financeira.

(D) Banco de Dados.

(E) Procura e Referéncia.

14. No MS PowerPoint 2003, em sua configura¢do padrdo, uma

das formas de se inserir uma figura em um s/ide é escolhen-
do a sequéncia de menus:

(A) Ferramentas — Inserir — Figura.
(B) Formatar — Inserir — Figura.
(C) Arquivo — Inserir — Figura.
(D) Opgdes — Inserir — Figura.

(E) Inserir — Imagem.

15. No Internet Explorer 7, em sua configuragdo padrdo, uma

das formas de se ativar o Zoom in ¢ pressionando-se a
tecla

(A) Shift e a tecla +.

(B) Ctrle atecla+.

(C) Shift e a tecla de dire¢do para cima.
(D) Ctrl e a tecla de diregdo para cima.

(E) Shift e a tecla de diregdo para a direita.
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16.

17.

CONHECIMENTOS BASICOS

Assinale a alternativa correta.

(A) A casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinagdo
judicial.

(B) Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em

locais abertos ao publico, desde que ndo frustrem outra

reunifio anteriormente convocada para o mesmo local,
sendo apenas exigida prévia autorizag¢do da autoridade
competente.

(C) Todos tém direito a receber dos drgaos publicos informa-

¢des de seu interesse particular, ou de interesse coletivo

ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, sendo inoponivel o sigilo por seguranga
do Estado.

(D) Conceder-se-a mandado de injung@o para proteger direito

liquido e certo, quando o responsavel pela ilegalidade

ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de
pessoa juridica no exercicio de atribuigdes do poder
publico.

(E) A lei considerard crimes inafiangaveis e insuscetiveis

de graga ou anistia a a¢do de grupos armados, civis ou

militares, contra a ordem constitucional e o Estado de-
mocratico.

O salario-minimo devera ser fixado em lei, sendo

(A) regionalizado, por pisos de categorias, havendo diferen-
ca de salarios, para exercicio de fungdes e de critério
de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado
civil.

(B) protegao contra despedida arbitraria ou sem justa causa,
nos termos de lei complementar, servindo, outrossim, de
indeniza¢do compensatoria.

(C) ademais, a remuneragdo do servigo extraordinario, no

minimo, sessenta por cento superior a do normal para

jornadas de seis horas de trabalho.

(D) que nele se incluira o repouso semanal remunerado,

preferencialmente aos sabados.

(E) nacionalmente unificado, capaz de atender as necessida-

des vitais basicas do trabalhador e as de sua familia, com

reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo.
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18.

19.

20.

A politica de atendimento dos direitos da crianga e do ado-
lescente far-se-a através de um conjunto articulado de a¢des
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios. Entre as linhas de agéo
da politica de atendimento esté/estdo:

(A) servigos especiais de prevengdo e atendimento médico
e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos,
exploragdo, abuso, crueldade e opressdo.

(B) orientagdo e apoio sociofamiliar; apoio socioeducativo

em meio aberto e colocagio familiar.

(C) oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des

do adolescente trabalhador.

(D) ensino fundamental, obrigatorio e gratuito, além da

progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao

ensino médio.

(E) proibicdo da hospedagem de crianca ou adolescente em
hotel, motel, pensdo ou congénere, salvo se autorizado
ou acompanhado pelos pais ou pelo responsavel.

Incumbe ao orientador, com o apoio e a supervisdo da autoridade
competente, a realizagdo de varios encargos. A figura do orien-
tador surge na aplicacdo da medida socioeducativa de

(A) prestagdo de servigos a comunidade.
(B) adverténcia.

(C) liberdade assistida.

(D) insercdo em regime de semiliberdade.

(E) internagdo em estabelecimento educacional.

Assinale a alternativa correta.

(A) O adolescente apreendido em flagrante de ato infracio-
nal serd, desde logo, encaminhado a autoridade judicial
competente.

(B) A Justica da Infancia e da Juventude nio ¢ competente

para conhecer de pedidos de adogéo ¢ seus incidentes.

(C) O adolescente a quem se atribua autoria de ato infracio-

nal ndo podera permanecer em internagdo enquanto ndo

houver sentenca judicial transitada em julgado.

(D) Compete ao Ministério Publico a concessdo da remis-

sdo, como forma de excluséo, extingdo ou supressdo do

processo.

(E) Nenhum adolescente a quem se atribua a pratica de ato
infracional, ainda que ausente ou foragido, sera proces-
sado sem defensor.



21.

22.

23.

24.

25.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para garantir que um determinado software ¢é livre, de forma
que se possa inclusive editar seu codigo fonte e assegurar que
os recursos utilizados no seu desenvolvimento também pos-
suem o mesmo nivel de licenga, o software deve utilizar a
licenca

(A) GPL.
(B) MPL.
(C) OEM.
(D) EULA.
(E) LGPL.

Quando um sofiware ¢ livre, porém alguns recursos utilizados
no seu desenvolvimento sdo proprietarios, a licenca de uso
atribuida aele ¢ a

(A) 3GP.
(B) GPL.
(C) LGPL.
(D) MPL.
(E) OEM.

Quando um sofiware ¢ adquirido por fabricantes de compu-
tadores para a distribui¢@o apenas com um computador novo,
sem venda direta ao consumidor, utiliza-se a licenga

(A) 3GP.
(B) EULA.
(C) GPL.
(D) MPL.
(E) OEM.

Quando um determinado computador é adicionado ao domi-
nio em que existe um antivirus corporativo, o servidor deve
instalar a versdo client do software antivirus naquele compu-
tador. Para realizar essa tarefa utilizando um servidor de
dominio Windows Server 2003, deve-se utilizar

(A) Login Administrativo.

(B) Pasta client compartilhada.
(C) Perfil Movel.

(D) Permissdo em Roaming.

(E) Script de Logon.

Alguns virus atuais conseguem injetar, em aplicativos, blocos
de cédigos que danificam o computador. Para garantir que o
antivirus sera capaz de identificar o codigo malicioso em
aplicativos, ¢ necessario verificar se ele possui a tecnologia

(A) EDEA (Enterprise Data Exchanging Analysis).
(B) HIPS (Host Intrusion Protection Software).
(C) MCBI (Malicious Code Block Identification).
(D) OCIA (Outside Code Injection Analysis).

(E) SICA (System Intrusion Code Analysis).

0

26.

27.

28.

29.

Grandes corporagdes tém grande trabalho para gerenciar o
antivirus em virtude da quantidade de maquinas. Para o an-
tivirus corporativo, a sua administragio deve ser

(A) centralizada.
(B) distribuida.
(C) hierarquica.
(D) ponto a ponto.

(E) agrupada por area.

Na guia Aplicativos do Gerenciador de Tarefas do Windows XP,
sdo mostrados todos os programas aplicativos

(A) cujas execugdes se encontram suspensas.
(B) que se encontram em execugao.
(C) que se encontram instalados no computador.

(D) que foram bloqueados devido a uma suspeita de conta-
minagdo por virus.

(E) do Windows que foram selecionados quando da instala-
¢do do sistema operacional.

Em um computador com o sistema operacional Windows XP,
um programa aplicativo parou de responder. O recurso tipi-
camente utilizado para encerrar esse programa ¢ o

(A) Comando Executar Limpeza.
(B) Gerenciador de Aplicativos.
(C) Gerenciador de Programas.
(D) Gerenciador de Tarefas.

(E) Gerenciador de Dispositivos.

No Windows XP, uma impressdo parou antes de sua con-
clusfo e o usuario ndo consegue canceld-la. Uma maneira
de se resolver esse problema, sem reiniciar o computador,
¢é parar o

(A) Administrador de Impressdo, que pode ser acessado por
meio do Painel de Controle - Ferramentas de Impress3o.

(B) Gerenciador de Impressdo, que pode ser acessado por
meio do Painel de Controle = Ferramentas Administra-
tivas = Impressoras.

(C) Impressdo de Arquivos, por meio do Gerenciador de
Tarefas.

(D) Spooler de Impressédo, que pode ser acessado por meio
do Painel de Controle = Ferramentas Administrativas
- Servigos.

(E) WinPrt.exe, por meio do Gerenciador de Tarefas.
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30. O Windows XP Professional, em sua configuragdo padrao,

31.

32.

33.

possui o recurso Gerenciamento do computador. Considere
as afirmagdes relacionadas com esse recurso:

I. permite criar novas contas de usuario e/ou novos grupos
e especificar outras opgdes que ndo se encontram dispo-
niveis no item “Contas de usuario” do Painel de controle;

II. permite visualizar eventos, como, por exemplo, registros
de erros de hardware;

III. uma das maneiras de ativar esse recurso € clicando com
o0 botdo direito do mouse no icone “Meu computador”, e
selecionando-se “Gerenciar”.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) Iell, apenas.

(D) I e III, apenas.

(E) I ellL

Em um computador, com o sistema operacional Linux, para
garantir que ele ira trabalhar em modo single-user, deve-se
iniciar o sistema operacional no nivel (run level)

(A) 1.
(B) 2.
(©) 3.
(D) 4.
(E) 5.

No sistema operacional Linux, para agendar uma determinada
tarefa para ser executada em uma data/hora futura, sem a ne-
cessidade de se editar a crontab, o comando a ser utilizado €:

(A) at
(B) dd
©) £t
(D) sc

(E) st

No sistema operacional Linux, ao se utilizar o comando dump
para realizar o backup de uma particdo, ¢ necessario garantir
que essa partigdo seja do tipo

(A) FHSP.

(B) Swap.

(C) ext2 ou ext3.

(D) ReiserFS ou JFS.

(E) FAT32 ou NTFS.
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34.

3s.

36.

37.

38.

No sistema operacional Linux, para verificar quais dispositi-
vos de I/O estdo habilitados para uso, deve-se visualizar o
arquivo:

(A) /bash/iodevices
(B) /dev/iodevices
(C) /proc/ioports
(D) /usr/ioports

(E) /var/root/dev

Em um Help Desk, os tipos de atendimentos de primeiro
nivel podem ser classificados em duas categorias, que sdo:

(A) Baixo Nivel e Alto Nivel.
(B) Instalador e Configurador.
(C) Interpretador e Orientador.
(D) Solucionador e Direcionador.

(E) Software e Hardware.

Em um Help Desk, para garantir um melhor desempenho da
equipe de primeiro nivel, a equipe deve ser dividida por

(A) clientes.

(B) especializagdes.

(C) faixa etaria.

(D) ntmero de certificagdes.

(E) fatores operacionais e de suporte.

Considerando a modalidade de licenciamento Application
Service Provider (ASP), o software fica hospedado no

(A) servidor do cliente.

(B) servidor do fornecedor.

(C) fornecedor, mas com o banco de dados no cliente.
(D) cliente, mas com o banco de dados no fornecedor.

(E) cliente, mas com o banco de dados em um datacenter.

Namodalidade de licenciamento SaaS (Software as a Service),
a cobranga ¢ feita com base

(A) em dias de aluguel.

(B) na aquisic@o direta.

(C) no ntimero de usuarios.
(D) no nimero de conexdes.

(E) no tamanho do banco de dados.



39.

40.

41.

42.

Considerando as op¢des de armazenagem de midias de
backup, o modelo Off-Site armazena as midias em

(A) cofres dentro da empresa.

(B) departamentos localizados no subsolo da empresa.
(C) localidades fora da empresa.

(D) servidores dentro da rede local da empresa.

(E) servidores off-line.

Em algumas arquiteturas de computadores, as instrugdes de
maquina sdo armazenadas em um prefetch buffer, ou seja, um
conjunto de registradores especiais. Isso significa que, quan-
do uma instrugdo for necessaria,

(A) ela sera obtida do prefetch buffer ao invés de se ficar
esperando pela sua leitura completa a partir da memoria
primaria.

(B) havera um retardamento da execug¢ao da instrucéo, pois
em geral o prefetch buffer tem um tempo de acesso su-
perior ao das memorias convencionais.

(C) ocorrera um erro de execugdo, pois o processador ndo
sabera que as instrugdes foram transferidas para o

prefetch buffer.

(D) os operandos da instrugdo serdo obtidos diretamente de
uma outra memoria, denominada databuffer.

(E) sua execugfo sera suspensa e o processador ficara para-
do a espera de uma interrupgo externa.

Uma arquitetura de computador baseia-se em um processador
cuja via de enderego é composta por 24 bits e a via de dados
por 16 bits. Sabendo-se que a unidade de memoria acessada
por essa arquitetura € o byfe, pode-se concluir que a maxima
quantidade de memoria fisica possivel de ser enderecada
diretamente por esse processador ¢ de

(A) 16 Mbytes.
(B) 16 Gbytes.
(C) 24 Mbytes.
(D) 24 Gbytes.
(E) 40 Gbytes.

As diversas arquiteturas de computadores apresentam, no seu
repertdrio de instrugdes de maquina, uma série de modos de
enderecamento de memoria. O enderecamento de memoria
concebido a partir do contetido de um registrador mais um
valor constante (offset) ¢ chamado de Enderecamento

(A) Constante.
(B) Direto.

(C) Estendido.
(D) Imediato.

(E) Indexado.

43.

44.

45.

46.

Um cabo USB ¢ composto por
(A) 2 fios, sendo 1 para dados.
(B) 4 fios, sendo 2 para dados.
(C) 8 fios, sendo 4 para dados.
(D) 10 fios, sendo 8 para dados.
(E) 16 fios, sendo 8 para dados.

Alimpeza do conector de borda de placas conectadas em uma

placa-mae, como, por exemplo, placas de video, costuma ser

feita passando-se uma sobre os contatos dessas

placas, que posteriormente devem ser limpos com uma
previamente umedecida com

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamen-
te, as lacunas do texto.

(A) lixa ... palha de aco ... thinner

(B) lixa ... escova antiestatica ... alcool isopropilico

(C) borracha ... escova de limpeza de mao ... acetona
(D) borracha ... escova antiestatica ... alcool isopropilico

(E) palha de aco ... escova antiestatica ... thinner

Para a manutenc¢@o de discos rigidos de microcomputadores
que possuem o sistema operacional Windows, utiliza-se com
frequéncia o utilitario Scandisk, que permite, por exemplo,

(A) detectar e corrigir erros logicos.
(B) acelerar o acesso ao disco por meio de indexagao.

(C) otimizar a utilizagdo do disco por meio da compactagéo
de arquivos.

(D) pesquisar a superficie do disco em busca de setores da-
nificados, além de detectar e corrigir erros fisicos.

(E) remanejar os clusters do disco, visando maior velocida-
de de acesso.

Considere as seguintes afirmagdes, relacionadas com as boas
praticas de manuteng¢do de microcomputadores e que devem
ser adotadas por qualquer pessoa antes de abrir o equipamento:

I. apenas utilizar ferramentas ndo metalicas;
II. utilizar uma estagdo de trabalho antiestatica;

II1. colocar a pessoa e o microcomputador dentro de uma
gaiola de Faraday.

Sobre as afirmacdes, pode-se dizer que esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) 1II, apenas.

(C) III, apenas.

(D) 1I e 11, apenas.

(E) L eIl
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47.

48.

49.

Um microcomputador que funcionou bem por algum tempo
passou a apresentar problemas de travamento em dias muito
quentes. Supondo que a sua ventoinha esteja funcionando
adequadamente, considere as seguintes afirmagdes relacio-
nadas com uma possivel causa do problema e a respectiva
solugdo:

I. a pasta térmica presente entre o processador e seu dissi-
pador pode ter se degradado com o tempo e deve ser re-
movida e substituida por outra de boa qualidade;

II. o travamento ocorre em dias mais quentes, que também
sd0 mais secos, o que ndo é bom para o funcionamento
do computador, devendo-se colocar um umidificador na
entrada de ar do gabinete;

II1. a poeira pode ter se acumulado no dissipador do proces-
sador e demais componentes, dificultando a dissipagdo
de calor, devendo ser removida.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) Telll, apenas.

(D) I e III, apenas.

(E) L1Ielll

Considere as afirmagdes relacionadas com a Area de Trabalho
do Windows Vista e recursos associados a ela:

1. introduz um novo recurso, como a possibilidade de visua-
lizar o contetido de alguns tipos de arquivos sem a necessi-
dade de abri-los;

II. o menu Iniciar facilita a localizacdo de programas, bas-
tando digitar o respectivo nome na barra de pesquisa;

II1. o recurso de Flip 3D ¢ apenas habilitado quando o tema
selecionado do Windows for o Windows Aero.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) Ielll, apenas.

(D) II e III, apenas.

(E) LI ellL

Com rela¢do ao Menu Iniciar do Windows Vista, pode-se
afirmar que

(A) pode ser configurado por meio do comando Executar,
digitando-se MIConfig.exe.

(B) substitui o comando Executar presente também em ver-
soes anteriores do Windows.

(C) o Internet Explorer ¢ o tinico navegador cujo icone pode
ser exibido no Menu Iniciar.

(D) oMenu Iniciar Classico, presente em versdes anteriores,
foi suprimido.

(E) por padrio, ele ndo exibe o comando Executar.
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50.

51.

52.

Considere as afirmacdes relacionadas com os gadgets, pre-
sentes no Windows Sidebar do Windows Vista:

I. é possivel adicionar gadgets obtidos por meio da Internet;

II. sdo miniaplicativos desenvolvidos para diversas finalida-
des, como a exibi¢do de um reldgio ou exibi¢io de infor-
magdes sobre o computador;

III. ndo oferecem risco ao computador, pois sdo programas
certificados por assinatura digital, sendo isentos de virus
ou outros programas prejudiciais ao computador.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) 1II, apenas.

(C) Iell, apenas.

(D) I e III, apenas.

(E) I, ellL

No Windows Vista, ao se selecionar a opcao de Personalizar
configuragdes de rede, pode-se, por exemplo,

(A) atribuir um nome para a rede.

(B) selecionar e configurar um firewall para protecdo do
computador em uma rede.

(C) selecionar o local da rede como Escritdrio, que permite
que o usuario veja apenas computadores e dispositivos
cadastrados na rede corporativa.

(D) selecionar o local da rede como Particular, na qual a
descoberta de outros computadores sera limitada, e o uso
da rede sera restrito para alguns programas.

(E) selecionar o local da rede como Publico, que permite que

0 usuario veja outros computadores ¢ dispositivos e
permite que o computador seja descoberto.

Atualmente, o padrdo tecnologico de rede de computadores
mais utilizado ¢ a Ethernet. Nesse padrdo, a implementagdo
utilizando cabos com fios de pares tragados e conector RJ-45
possui

(A) 4 vias.

(B) 5 vias.

(C) 6 vias.

(D) 8 vias.

(E) 10 vias.



53.

54.

5S.

56.

57.

A Switch ¢ um equipamento de rede de computadores que faz
a conexao fisica e ldgica das vias entre a origem e o destino
dos pacotes. Para realizar a conexdo, a Switch se baseia no

(A) numero da porta IP.
(B) numero da porta TCP.
(C) endereco IP.

(D) enderego MAC.

(E) tipo e comprimento do pacote transmitido.

Considerando o modelo OSI para a Interconexdo de Sistemas
Abertos, o equipamento de redes denominado roteador (router)
esta localizado na camada, ou nivel,

(A) 2.
(B) 3.
(©) 4.
(D) 5.
(E) 6.

O dispositivo de uma rede de computadores utilizado para
controlar o acesso aos recursos € aumentar a seguranga, pro-
tegendo a rede local de invasdes pela rede externa, ¢ deno-
minado

(A) Bridge.
(B) Router.
(C) Switch.
(D) Firewall.
(E) Gateway.

Assinale a alternativa que contém apenas navegadores para
a Internet.

(A) Microsoft Project, Netscape Communicator e Tomcat.
(B) Microsoft SQL Server, Mozilla Firefox e Mindjet.
(C) Mindjet, Tomcat e Visio.

(D) Netscape Communicator, Microsoft Internet Explorer e
Mozilla Firefox.

(E) Outlook Express, Apache e Microsoft Internet Explorer.

Na navegagio pela Internet, por meio de um navegador, ¢
comum o fato de varios servidores web procurarem identifi-
car o usuario que esta acessando o site. A forma mais usual
de se realizar tal identificagdo ocorre por meio de um arquivo
ou trecho de arquivo denominado de

(A) cache.
(B) cookie.
(C) graph.
(D) gateway.
(E) hiperlink.
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58.

59.

60.

O principal protocolo utilizado na camada de aplicagdo do
correio eletrdnico € o

(A) ARQ.
(B) RIP.
(C) UDP.
(D) HTTP.
(E) SMTP.

Considerando os protocolos IPv4 ¢ IPv6, utilizados na cama-
da de rede da Internet, os tamanhos de enderego IP de cada
um deles sdo, respectivamente, de

(A) 16 e 32 bits.
(B) 16 e 64 bits.
(C) 32 ¢ 128 bits.
(D) 48 e 64 bits.
(E) 64 e 128 bits.

Em um Help Desk, o recurso utilizado para garantir a filtragem
e o direcionamento das ligagdes telefonicas para equipes
especializadas, oferecendo ao usuario opgdes navegaveis,
chama-se

(A) AAD (Atendimento Automatico Direcional).

(B) CFA (Controle de Fluxo de Atendimento).

(C) GRU (Gerenciamento de Resposta de Usuario).
(D) RDL (Redirecionamento Dindmico de Ligacdes).
(E) URA (Unidade de Resposta Audivel).
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