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31. De acordo com o enunciado abaixo, assinale a alternativa correta.

32.

Quanto aos objetivos estratégicos de produgfio, aquele que
conceitualmente afirma ser necessério fazer as coisas em tempo para manter os
compromissos de entrega para com os consumidores, denomina-se:

(A) Confiabilidade
(B) Velocidade
(C) Qualidade

(D) Custos

(E) Flexibilidade

Sobre os grandes sistemas de produgdo — fordismo, toyotismo e volvismo —
pode se verificar em cada sistema, algumas particularidades ou caracteristicas
importantes. Analise as afirmativas sobre os grandes sistemas de produgdo,
colocando entre parénteses a letra “V”, quando se tratar de afirmativa
verdadeira, e a letra “F”” quando se tratar de afirmativa falsa. A seguir, assinale
a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() O volvismo foi reconhecido pela proposicdo dos grupos
semiautdénomos aos grandes sistemas de produgio.

( ) No toyotismo, a correcdo dos problemas de qualidade, acontecia ao
longo da linha de produgfio, evitando rejeitos.

( ) No fordismo os proprios fornecedores participavam das melhorias no
fornecimento das matérias-primas.

( ) O modelo fordista ndo podia se dar ao “luxo” de ter problemas de
qualidade, j& que os recursos eram escassos.

() O fordismo precisou desenvolver sua propria cadeia de fornecedores

cooptando pequenas empresas para lhe dar garantias de fornecimento.

(A)V-V-F-F-F

B)V-V-F-V-F
(C) V-F-F-F-F
D) V-V-V-F-F
() F~V-F-F-F

33.

34.

35.

Em relagdo ao movimento Classico da Administragdo e, observando as
assertivas abaixo, assinale qual das alternativas representa conceitos ou
contribui¢des advindas dessa escola do pensamento:

1. Diviso racional do trabatho.
II. Incentivos psicossociais.
M. Centralizagfo das decisSes.
IV. Estruturas e sistemas perfeitos.
V. Ambientes organicos.

(A) LI elV
(B) LIL eIV
© LILIVeV
™) I, VeV
(E) L1V, V

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

Sobre a teoria neoinstitucional, tem-se a proposi¢do: “Conceitualmente
setores sd0 espagos sociais em que predominam um
conjunto de regras e normas as quais as organizagdes devem se conformar se
elas pretendem sobreviver, receber apoio e obter legitimidade de outras
organizagdes, agentes econdmicos, governamentais e privados.

(A) intraorganizacionais
(B) extraorganizacionais
(C) processuais

(D) institucionais

(E) publicos

A identificagdo de critérios, segundo os quais, os clientes avaliam os servigos
¢ uma forma de compreender melhor as expectativas dos clientes. Sobre esses
critérios de avaliagdo, tecnicamente aquele que significa conformidade com
experiéncia anterior, auséncia de variabilidade no resultado ou processo,
denomina-se:

(A) credibilidade
(B) consisténcia
(C) atendimento
(D) acesso

(E) competéncia
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36. Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

Os arranjos departamentais t8m o proposito de organizar o
compartilhamento de recursos materiais e humanos e facilitarem ou
dificultarem o desempenho das organizagSes. Nesse sentido, aquele que propde
a organizaclo dos funcionarios em torno de processos centrais de trabalho,
fluxos do comeco ao fim do trabalho, informagdo e materiais que fornecem
valor diretamente aos clientes, tecnicamente denomina-se de arranjo

(A) funcional

(B) divisional

(C) multidirecionado
(D) horizontal

(E) compartilhado

37. De modo analogo as operagdes de manufatura, cada tipo de processo em
operagdes de servico implica em uma forma diferente de organizagio, para
atender as caracteristicas de diferentes niveis de volume-variedade. As
operagles que sdo caracterizadas por elevados niveis de contato com cliente,
customizacdo, volumes de clientes e liberdade de decisdo do pessoal, cujo
servigo ¢ proporcionado por meio de combinagdes de atividades dos escritdrios
da linha de frente e da retaguarda, pessoas e equipamentos e¢ énfase no
produto/processo, tecnicamente denominam-se:

(A) servicos profissionais
(B) servigos de massa
(C) lojas de servicos

(D) servigos internos

(E) lojas especializadas

38. Dentro da questdo plblica, esse conceito surgiu como um instrumento do
Estado para defender os interesses publicos ao invés dos interesses privados.
Para grande parte dos autores é o meio mais racional para a promogio do
interesse publico. Tecnicamente, esse conceito refere-se a (ao):

(A) politicas publicas
(B) administragfio publica
(C) bem publico

(D) planejamento publico
(E) espago publico
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39.

40.

41.

Alguns elementos sdo os mais comumente encontrados nas defini¢cdes de
politicas piblicas. Nesse sentido, observe as afirmacdes abaixo e, a seguir,
assinale a alternativa correta.

1. A politica piiblica ¢ feita em nome do “piblico”.
II. A politica piblica nem sempre ¢é feita ou iniciada pelo governo.
III. A politica piblica deve ser interpretada e implementada somente por
atores publicos.
IV. A politica piblica é o que 0 governo e a iniciativa privada querem fazer.
V. As politicas pablicas sfo instrumentos do governo para a agdo.

(A) Somente I, I, III e IV estdo corretas.
(B) Somente I, III, IV estdo corretas.
(C) Somente I e V estio corretas.

(D) Somente Il e V estdo corretas.

(E) Somente I, IV e V estéo corretas.

Dentro do tema gestdo plblica e parcerias, diversas sfo as modalidades
estabelecidas. Dentre elas, aquela que permite a delegac@io da concessdo ao
setor privado, mas, a0 mesmo tempo autoriza a realizagdo de contrapartida
pecunidria pelo setor publico, conceituada como um contrato admimistrativo
de concessido na modalidade patrocinada ou administrativa, denomina-se:

(A) consorcio

(B) contrato de gestdo

(C) convénio

(D) parceria publico-privada
(E) consdrcio piblico

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna abaixo.

“Conceitualmente as sdo aquelas estabelecidas por Lei, no
processo complexo que envolve as agGes do Legislativo e do Executivo.
Enquanto que as , normalmente estabelecidas em planos para
acdo governamental.

(A) politicas publicas — politicas de Estado
(B) politicas de Estado — politicas de governo
(C) politicas publicas — politicas de governo
(D) politicas de governo — politicas pblicas
(E) politicas de Estado — politicas ptiblicas
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42. Em relacdo as bases de incidéncia dos impostos, primeiro, associe a segunda
coluna de acordo com a primeira e, a seguir, assinale a Gnica alternativa que se
apresenta com a sequéncia correta.

BASE INCIDENCIA DOS IMPOSTOS

1. Patriménio ( ) Incide sobre salarios, lucros, juros de pessoas fisicas e
juridicas.
2. Renda. J

3.Consumo. ( ) Incidem sobre a mudanga de propriedade.

() Por sua forma de tributagio ndo discrimina as
contribuigdes de acordo com a capacidade de pagamento
de cada individuo.

() Pode ser referente tanto ao estagio de produgdo, quanto
ao de comercializacdo.

(A) 3-2-1-3
(B) 3-1-2-3
€ 3-1-2-2
(D) 2-1-3-3
() 2-1-3-1

43. Sobre cargos e salarios, assinale a alternativa que completa corretamente as

lacunas abaixo.

«“ ¢ uma composi¢do de todas as atividades desempenhadas

por uma pessoa, que podem ser englobadas em um todo unificado e que

figura em certa posigdio formal do organograma da empresa. Enquanto que

__ constitui a maneira como cada cargo € estruturado e
dimensionada.”

(A) Desenho de cargo — cargo
(B) Cargo — desenho de cargos
(C) Desenho de cargo — fungéo
(D) Funcfo — organograma

(E) Cargo — organograma
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44, Conceitualmente é uma forma de remuneragio relacionada com o grau de

45.

46.

informac&o e o nivel de capacitagfio de cada pessoa. Tecnicamente o sistema
premia certas habilidades técnicas ou comportamentais do empregado. Essa
forma de remuneracio denomina-se:

(A) flexivel

(B) variavel

(C) por tarefa

(D) por competéncia
(E) por formacdo

O conceito que tecnicamente refere-se a um conjunto de normas e
procedimentos que visa a proteco da integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos de saide, inerente as tarefas e ao

ambiente fisico onde sfo executadas, denomina-se:

(A) ergonomia

(B) saude ocupacional
(C) desenho de cargos
(D) seguranca do trabalho
(E) higiene do trabalho

Os autores que descreveram e fundamentaram as teorias organizacionais,
caracterizaram em cada escola do pensamento administrativo a figura de um
ser (homem) simbolico que a representa. A figura que representa um
individuo flexivel, resistente a frustracdo, capaz de adiar recompensas, com
desejos permanentes de realizacio, conceitualmente descreve o homem:

(A) econdmico
(B) social

(C) funcional

(D) organizacional
(E) parentético
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47. As teorias organizacionais sfo respostas conceituais aos fendmenos do mundo
reais, na tentativa de compreender, explicar e melhor lidar com eles. As teorias
ambientais sfo entendimentos mais recentes para, por exemplo, lidar com
alguns dos aspectos da globalizagdo. Dentre esse conjunto tedrico, o estudo
sobre o surgimento e desenvolvimento das organizagbes “ponto.com”,
conceitualmente esta centrado na teoria da(o)(as)(os):

(&)
(B)
©
(D)
(E)

ecologia das populagGes
organizagdes em rede
dependéncia de recursos
custos de transagfo
neoinstitucional

48. Em projetos, subdividir as entregas em componentes menores € mais
gerencidveis, até que as entregas do trabalho estejam definidas no nivel de
pacote de trabalho, ¢ o objetivo do processo, permitindo criar uma Estrutura
Analitica do Projeto - EAP. O PMBOK ® Guide descreve uma EAP como
“uma decomposi¢fo hierarquica orientada pelas entregas do trabalho a ser
executado pela equipe do projeto, a fim de alcangar os objetivos do projeto e
criar as entregas necessarias”. Considerando a definigdo do PMBOK, sobre
EAP, a decomposi¢do do trabalho completo do projeto em pacotes de
trabalho envolve algumas atividades descritas nas proposi¢des abaixo:

IR
1I.

I
Iv.

V.

Identificacfo das entregas e seu trabaiho relacionado.
Estruturagdo da EAP, contendo todo o trabalho necessario para a
conclusdo do projeto.

Normalmente é concebida no Termo de Abertura do Projeto.
Decomposi¢do dos niveis mais altos da EAP em componentes de
menor nivel.

Define essencialmente a relagio com as partes interessadas.

Estfio corretas apenas as proposi¢des:

(A)
®)
©
(D)
E)

LileV.
LITelV.
LIlelV.
ILllleV.
I, IVeV.

49, E fundamental para as organiza¢es conceber-se como parte de uma rede de
clientes e fornecedores. O conceito que define o grau de posse que uma
organizagdo possui da rede a qual faz parte, denomina-se:

(A) integracdo horizontal
(B) compartilhamento
(C) cooptacio

(D) isomorfismo

(E) integracdo vertical

50. O gerenciamento por projetos tem se tornado um desafio para os gestores, por
ser um campo de estudos relativamente novo, no Brasil. Por esse motivo, o
desafio estrutural na gestdo por projetos ¢ inerente a gestdo. Sendo assim,
analise as assertivas abaixo:

I. Empresas que trabalham com dualidades de estruturas tendem a dificultar a
integragdo dos projetos.
II. As estruturas funcionais s&o as mais apropriadas para o gerenciamento por
projetos.
HI. Uma maior autonomia dos gerentes de projetos pode facilitar as avaliagdes.
IV. A maturidade em projetos reflete o grau de evolugfio que a empresa j&
obteve no gerenciamento por projetos.
V. Uma estrutura totalmente projetizada reflete um baixo grau de maturidade

em projeto.
Estéo corretas apenas as assertivas;

(A) T 1L IV.
B) I, elV.
© LIIelV.
(@) I, MeV.
(E) IMelV.
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51.

52.

53.

O conjunto de fundamentos e elementos constituintes da elaboragfio do Plano
Plurianual permitem a esse componente do plangjamento governamental
elucidar:

(A) as alteragdes na legislaco tributaria.

(B) um projeto de desenvolvimento para o pafs.

(C) as politicas piiblicas regionais e orgamentarias.

(D) o conceito de regionalizac@o das questdes sociais.

(E) as metas do total de despesas do exercicio financeiro vigente.

A norma brasileira contempla, dentre outros aspectos, a classificago
econdmica das receitas piblicas em categorias. Na elaboragdo do Orgamento
esta classificagfo permite:

(A) evidenciar a origem de receitas andlogas e circunscritas ao consumo
governamental.

(B) demonstrar a fonte dos recursos financeiros ja arrecadados pelo ente
publico.

(C) elucidar a origem dos recursos publicos estritos aos investimentos
publicos.

(D) mostrar a proveniéncia dos recursos que suportam despesas
orcamentarias.

(E) correlacionar o fato gerador contabil dos investimentos publicos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, ao tratar sobre a criagdo de despesas
publicas afirma que esse tipo de agdo governamental deverd obedecer a
critérios como:

(A) Estimativa do impacto orgamentario-econdmico corrente e nos dois
subsequentes ao do aumento.

(B) Presumir o efeito orgamentario e financeiro no exercicio no qual vigorara
e nos dois sequentes.

(C) Demonstrar o impacto econdmico-financeiro do exercicio atual e de mais
dois anos seguintes.

(D) Ser tecnicamente e economicamente vidvel no ano vigente e nos préximos
dois.

(E) Respeitar os fundamentos econémicos e da transparéncia ptblica.
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54.

55.

36.

A transparéncia da gestdo publica pode ser efetivada através de varios
mecanisimos, entre os quais:

(A) Motivar a participacio popular nas discussdes sobre Planejamento
Publico.

(B) Requerer dos drgdos representativos da sociedade organizar a presenca
popular na gestdo.

(C) Promover audiéncias plblicas nas quais sfo definidas areas para abertura
de concursos piiblicos.

(D) Viabilizar a participa¢io dos lideres comunitarios na prestagdo de contas
nacionais.

(E) Incentivar o povo a conhecer, analisar e emitir pareceres orgamentarios da
gestdo.

Em conformidade com a norma que rege a organizagdo da administrago
publica federal, pode-se definir como caracteristica da Fundagio Piblica e da
Empresa Publica, respectivamente:

(A) Gestio descentralizada — Governabilidade.

(B) Patrimdnio proprio — Governanga corporativa.
(C) Governanga — Gestdo descentralizada.

(D) Autonomia administrativa - Patriménio Proprio.
(E) Governabilidade — Autonomia Administrativa.

A movimentagdo de material ocorrida entre diferentes orgéos publicos
federais, cuja posse foi transferida gratuitamente e com substituido da
responsabilidade, caracteriza a ocorréncia de:

(A) Cessdo.

(B) Alienagéo.
(C) Ociosidade.
(D) Incorporagéo
(E) Transferéncia.
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57. A habilitacdo nas licitagbes exige documentagdo que evidencia, entre outras, a

59.

qualificagdo economico-financeira que pode ser comprovada pelo:

(A) Balango Patrimonial-financeiro anterior ao vigente.
(B) Balancete de Verificagdo do exercicio corrente.

(C) Demonstrativo econémico-financeiro atualizado.
(D) Demonstrativo de geracio de caixa bimestral.

(E) Balango Patrimonial do dltimo exercicio social.

. Em determinado 6rgdo da esfera publica federal ha um lider que declara

buscar sempre diferentes estimulos para motivar a sua equipe de trabalho,
composta por doze pessoas provenientes de diferentes culturas. Com isso,
conseguiu aumentar a produtividade da equipe, que passou a prestar melhores
servigos. Sobre a motiva¢dio, conceito presente no relato do lider, pode-se
depreender que é:

(A) intrinseca como os estimulos motivacionais.

(B) ambiental, depende de onde o individuo esta.
(C) extrinseca, vinculada aos fatores ambientais.
(D) interna, propria de cada individuo.

(E) externa, sujeita a cultura pessoal.

As instituigGes pliblicas encontram-se inseridas num contexto complexo de
onde desafios de toda ordem brotam e multiplicam-se a cada dia. Ha
liderangas capazes de ver tais desafios como causa a ser vencida porque sua
visdo de mundo é multidisciplinar, compreendem e enfrentam as adversidades,
retnem e motivam diferentes servidores publicos em torno do alcance dos
objetivos institucionais. E caracteristico desse tipo de lideranga:

(A) Centrar atencdo na condugfio de pessoas e na divisdo do trabalho.

(B) Atitudes democraticas, focando a gestdio nos direitos dos servidores.

(C) Capacidade de aprender de maneira continua e lidar com o improviso.
(D) Promover a reengenharia de cargos vinculados aos objetivos da equipe.
(E) Considerar a meritocracia e influenciar liderados por meio da autocracia.
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60. O Estado ja estabelecido contém elementos que podem ser identificados
segundo critérios como: onde esta localizado territorialmente e por pessoas
que nele habitam. Os referidos critérios, quanto ao tipo, sdo denominados de
ordem:

(A) formal.

(B) material.

(C) espacial.

(D) geografica.

(E) legal e espacial.

61. No setor pliblico o controle interno pode assumir varios formatos e métodos, a
depender da complexidade do orgio onde funcionaré, alcangando os objetivos
para os quais foi criado, quando:

(A) tem funcionamento perene e € implementado no lugar ¢ tempo corretos.
(B) tem como foco o processo administrativo e € intempestivo.

(C) o seu escopo de funcionamento € a¢do da entidade.

(D) e centrado no produto a ser obtido e temporal.

(E) funciona periodicamente.

62. Analise as proposigdes abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a resposta correta. Sobre o diagnostico prévio, uma das etapas do
planejamento estratégico, pode-se afirmar:

L Sensibiliza os atores envolvidos em torno do objetivo institucional.

I. Evidencia os efeitos positivos do planejamento aos servidores
envolvidos.

III.  Sistematiza experiéncias, recursos e condicionantes existentes na
institui¢do.

IV.  Contribui para definir as a¢Ses a serem trabalhadas com os
atores envolvidos.

V. Promove medidas de corre¢fio econdmico-fiscais na instituigéo
onde ¢é realizado.

(A) Somente II, I1I e V estdo corretas
(B) Somente III e IV estdo corretas.
(C) Somente I ¢ II estdo corretas.

(D) Somente I, IV e V estdo corretas.
(E) Somente I e IV estéo corretas.
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63.

64.

65.

Em conformidade com o Regime Juridico dos Servidores Pablicos Civis da
Unifo, das Autarquias e Fundacdes, o servidor publico que for demitido e tiver
divida com o Erério Piblico terd o seguinte prazo para quita-la:

(A) 6 meses.
(B) 90 dias.
(C) 120 dias.
(D) 60 dias.
(E) 30 dias.

O 6rgdo competente onde iramita o processo administrativo pode intimar o(a)
interessado(a) com o objetivo de realizar diligéncias através de intimagfo que
entre outros aspectos, deve conter:

(A) formulacdo do pedido, com exposi¢do dos fatos e de seus fundamentos.
(B) os atos da autoridade responsdvel pelo processo e dos seus participes.
(C) o ato de delegagéo especificando as matérias e fundamentos legais.

(D) os atos do 6rgdo responsavel e detalhado relato dos fatos ocorridos.

(E) se o intimado deve comparecer pessoalmente ou ser representado.

“A Organizacdo ¢ um sistema planejado de esfor¢o corporativo no qual cada
participante tem um papel definido a desempenhar, deveres e tarefas a
executar.” (CURY, 2008, p. 116)

Da defini¢do acima depreende-se:

(A) Sugere adaptacdo de comportamentos na Organizagdo.

(B) Considera o aspecto formal e objetivo da Organizacdo.

(C) Sistematiza a ideia de departamentalizagdo na Organizagéo.

(D) Contempla o padrio de comportamento adotado pela Organizacéo.

(E) Indica a necessidade de rever a estrutura e o aspecto subjetivo da
Organizaco.

66. Analise as proposicdes abaixo sobre as regras deontologicas contempladas

pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder
Executivo Federal e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
resposta correta.

I A funcdo publica, seguis a estrutura organizacional da qual faz parte,
a verdade e o cuidado sdo caracteristicas da busca pela disciplina.

. Etica e moral sdo conceitos com o mesmo significado e devem ser
seguidos pelo servidor publico.

[II.  Os lapsos éticos da vida privada do servidor publico nfo incidem
sobre seu comportamento ético no campo profissional.

IV. Auséncias ao trabalho do servidor publico, nfo justificadas,
contribui para desabonar o servigo publico.

V.  Uma das expressdes da verdade € o cumprimento dos prazos
no exereicio profissional.

(A) Somente I, IIl e V estdo corretas
(B) Somente Il e V estéo corretas.
(C) Somente II esta correta.

(D) Somente [V est4 correta.

(E) Somente I esta correta.

67. Analise as afirmativas abaixo sobre as caracteristicas consideradas inerentes

aos processos de uma institui¢do colocando entre parénteses a letra V, quando
se tratar de afirmativa verdadeira, e a letra F quando se tratar de afirmativa
falsa. A seguir, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) Podem desdobrar-se em tarefas e atividades.

() A quantidade ¢ limitada a 100 por instituigdo.

( ) O seu fluxo ¢ delineado na fase denominada redesenho.

() Os subprocessos sdo adotados em todas as estruturas organizacionais.

( ) A faseinicial da sua revisdo € a escolha dos que precisam ser melhorados.

B)V-F-V-V-F
C© V-F-V-F-V
D) F—F-V-V-F
(E) V-F-F-F-V
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68. Leia o texto abaixo.

As estruturas organizacionais estdo em constante evolug@o, fendmeno
atribuido & necessidade de adaptacfio das Organizagdes, independentemente da sua
natureza, as influéncias ambientais e a busca por melhor desempenho, de modo a
obter agilidade e foco na satisfacfio de quem consome os bens, produtos ou
servigos que revendem/produzem/prestam. A exemplo disso, cita-se a Estrutura
baseada em grupos de trabaltho, tendéncia atual de organizagdo menos hierarquica
¢ mais descomplicada.

(Fonte; Revista Exame.com. Disponivel em:
<http://exame.abril, com.br/negocios/estrutura-organizacional-
de-grupos>. Acesso em jun. 2017>.

Sobre a projecdo de novas estruturas organizacionais, para além da
mudanga do organograma e reestruturacio de atividades e decisdes, é uma
acdo que implica considerar a complexidade desse processo do qual fazem
parte diversos problemas a serem devidamente considerados, entre os quais,

a(o):

(A) flexibilidade a ser superada.
(B) rigidez a ser contemplada.
(C) cultura da Organizagdo.

(D) reanalise organizacional.
(B) diagndstico precedente.

69. Sobre Polfticas Pablicas é correto afirmar:

(A) Sempre constituem atendimento a objetivos de interesse restrito.
(B) Coordenam elementos das politicas de Estado e governamentais.
(C) Prescindem da mediag&o politica e consideram os interesses populares.
(D) Sempre independem da percepgfio de um problema para serem criadas.
(E) Se derivadas de acSes executadas anteriormente sfo premissas privadas

70. Analise das relagdes deniro e entre subsistemas; énfase na natureza
multivariada das organizagbes e atengdo voltada aos desenhos
organizacionais oportuno para situagdes ambientais especificas, sio aspectos
salientados pela:

(A) Teoria Classica.

(B) Teoria Neoclassica.

(C) Teoria da Burocracia.
(D) Teoria da Contingéncia.
(E) Teoria Comportamental.

FINAL DA PROVA
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