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( TECNOLOGIA DA INFORMAGAO )

(Questéo 41 )

Sao dominios do CobiT:

A) planejamento e organizagdo; aquisicdo e
implementacéo; entrega e suporte; monitoracao
e avaliacao.

B) organizacdo e governanca de valor; aquisi¢do e
implementacédo; gerenciamento de portfélio e
monitoramento; avaliacéo e suporte.

C) planejamento e organizacdo; gerenciamento de
investimento e aquisicdo; gerenciamento de
portfélio e avaliacao; suporte e monitoracgao.

D) governangca de valor e planejamento;
gerenciamento de portfélio e implementacéo;
gerenciamento de investimento e suporte;
entrega e avaliacéo.

E) governanca de valor e gerenciamento de
portfdlio; planejamento e organizacao;
gerenciamento de investimento e avaliacédo;
entrega e suporte.

(Questéo 42)

Quando a Tecnologia da Informacdo (TI) tem baixo
impacto nas operacfes chave e alto impacto nas
estratégias chave, é recomendavel:

A) identificare langar novos empreendimentos.
B) transformara organizagao ou industria.

C) melhorar o desempenho em processos chave.
D) melhoraro desempenho local.

E) transferir os servigcos essenciais para terceiros.

(Questéo 43)

Na implementacdo da Governanca, sdo instrumentos
gue garantem o alinhamento da Tl aos marcos de
regulacéo externos:

A) CMMI e MPS-BR.

B) SLAeRUP.

C) PMBOKe PRINCE2.

D) Lei Sarbanes-Oxleye Acordo da Basileia Il.

E) PMBOKe CobhiT.

(Questéo 44 )

O instrumento para priorizagdo dos investimentos de
Tl que leva em consideracéo o retorno dos projetos e
dos ativos para a organizacdo e o alinhamento com
0s objetivos estratégicos do negécio é:

A) arquitetura de TI.

B) portfolio de TI.

C) politicas de seguranca da informacao.
D) gréfico de Gantt.

E) acordo de nivel operacional.

(Questéo 45)

No PMBOK b5a edicdo, a subdivisdo das principais
entregas do projeto e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis é representado no(a):

A) estrutura analitica do projeto.

B) estrutura analitica de riscos do projeto.

C) estrutura analitica de recursos.

D) termo de abertura do projeto.

E) matriz de rastreabilidade dos requisitos.

(Questéo 46)

No PMBOK 5a edicdo, o processo que formaliza a
aceitacao das entregas concluidas do projeto é:

A) validar o escopo.

B) controlaro escopo.

C) controlara qualidade.

D) criara estrutura analitica do projeto.

E) planejarogerenciamento do escopo.

(Questéo 47 )

No PMBOK 5aedicéo, a estrutura organizacional que
representa o escritério de projetos é conhecida pela
sigla:

A) PMLI.
B) OPM3
C) PgMP.
D) PMO.
E) PMP.



(Questéo 48)

O modelo CMMI sugere que as vinte e duas areas de
processo sejam agrupadas em quatro categorias de
afinidade. E uma &rea de processo da categoria
gestao de projetos:

A) gestédo do acordo com ofornecedor (SAM).

B) validacdo (VAL).

C) medigdo e andlise (MA).

D) solucdo técnica (TS).

E) verificacéo (VER).

(Questéo 49)

Para se atingir o nivel 5 (otimizado) do modelo CMMI,
€ necessario ter maturidade estabelecida em duas
areas de processo especificas. E uma dessas areas
de processo que precisa ser desenvolvida na
abordagem de implementacdo por estagios desse
modelo, quando se deseja atingir o nivel otimizado:

A) gestédo quantitativa do projeto (QPM).

B) desempenho do processo organizacional (OPP).
C) gestéo da configuracdo (CM).

D) gestdo de riscos (RSKM).

E) analise e resolucao de causas (CAR).

(Questéo 50)

No ITIL v3, o processo “medicdo do servico” é
apresentado na publicacéo:

A) desenho de servico.
B) transicdo de servico.
C) melhoria de servigco continuada.
D) operacéo de servico.

E) estratégia de servigo.

(Questédo 51 )

Considere que, em um desenvolvimento de software,
foi primariamente elaborada uma verséo inicial do
produto em que foram inseridas funcionalidades
basicas. A partir dai, o desenvolvedor acrescentou
outras funcionalidades e o processo continuou com o
cliente interagindo até que houvesse a satisfacédo
completa dos requisitos propostos inicialmente pelo
cliente. Com base apenas nessas informacdes,
pode-se afirmar que o desenvolvimento empregado
utilizou o modelo:

A) incremental.

B) de desenvolvimento rapido de aplicacgdes.
C) sequencial linear.

D) de prototipacéo.

E) baseado em componentes.

(Questéo 52)

Em relacdo ao modelo espiral, é correto afirmar que:

A) a entrega do software € feita em curtissimo
espaco de tempo.

B) necessita da criagao prévia de um protétipo antes
da entrega final.

C) baseia-se no paradigma da orientacdo a objetos.

D) asequéncia de ciclos pode ndo se encerrar com a
entrega da verséo final do software.

E) cada ciclo ndo pode utilizar caracteristicas de
outros modelos de desenvolvimento.

(Questéo 53)

E uma caracteristica do modelo de desenvolvimento
de software baseado em componentes:

A) necessita que uma fase tenha sido aprovada
para iniciar a proxima fase.

B) prioriza a analise dos riscos envolvidos no
desenvolvimento de cada parte do software.

C) enfatiza a integracdo de componentes e ndo o
desenvolvimento de novos componentes.

D) apresenta trés fases distintas: coleta de
requisitos, prototipacéo e avaliacao do protétipo.

E) possui mistura dos elementos do modelo em
cascata com elementos do modelo de
prototipacéo.



(Questédo 54 )

S&o caracteristicas do Extreme Programming (XP),
EXCETO:

A) apresentar desenvolvimento incremental.

B) admitir a existéncia de uma especificacédo
detalhada.

C) utilizar programacdo com pares de
desenvolvedores.

D) permitir a integracdo de usuério com o time de
desenvolvimento.

E) suportartestes automaticos continuos.

(Questédo 55 )

No desenvolvimento de software com orientacdo a
objetos, é correto afirmar que:

A) as classes apenas admitem heranca simples
devido a restricdo das linguagens de
programacéo.

B) a manipulacédo direta dos atributos e operacdes
existe entre os objetos.

C) a passagem do modelo para constru¢cdo do
sistema exige que o modelo seja reorganizado.

D) os atributos e as operacbes podem mudar de
acordo com o enfoque dado a solugdo do
problema tratado.

E) a visualizagcdo do software € como um conjunto
de dados com foco nas func¢des.

(Questéo 56 )

Segundo Sommerville (2004), o processo de
engenharia de requisitos de sistema deve-se iniciar
como(a):

A) levantamento e anélise de requisitos.
B) especificacdo de requisitos.

C) projeto de interface.

D) analise de componentes.

E) estudo de viabilidade.

(Questéo 57 )

Um modelo genérico do processo de levantamento e
andlise de requisitos proposto por Sommerville
(2004) é composto por seis atividades, dispostas a
seguir de forma aleatdria: classificacao, verificacéo
de requisitos, resolucdo de conflitos, compreenséo
do dominio, coleta de requisitos e definicdo das
prioridades. A primeira e a Ultima atividade
a ser realizada, seguindo esse modelo séo,
respectivamente:

A) resolucéo de conflitos e verificagc&o de requisitos.
B) coleta de requisitos e classificacdo.
C) verificagdo de requisitos e resolugéo de conflitos.

D) compreensdo do dominio e verificacdo de
requisitos.

E) definicdo das prioridades e classificacao.

(Questéo 58 )

Na engenharia de software, a técnica de observagéao
gue pode ser utilizada para compreender o0s
requisitos sociais e organizacionais € conhecida
como:

A) brainstorming.
B) casos de uso.
C) etnografia.

D) prototipacéo.
E) delphi.

(Questéo 59)

Segundo Sommerville (2004), os requisitos sao
divididos em duas classes. Sao elas:

A) requisitos volateis e requisitos funcionais.
B) requisitos permanentes e requisitos volateis.

C) requisitos de compatibilidade e requisitos
mutaveis.

D) requisitos mutaveis e requisitos emergentes.

E) requisitos emergentes e requisitos
consequentes.



(Questédo 60 )

As revisbes de requisitos e a prototipacdo sédo as
principais técnicas utilizadas para:

A) ogerenciamento de requisitos.
B) avalidacao de requisitos.
C) olevantamento e a analise de requisitos.

D) o estudo de viabilidade e para o desenvolvimento
do sistema.

E) aespecificacdo de requisitos.

(Questédo 61)

No diagrama de classes da UML 2.0, o tipo de
relacionamento que é representado por uma linha
tracejada contendo uma seta vazia que aponta para a
classe de interface, ao passo que, na outra
extremidade, é definida a classe que realiza um
comportamento pretendido pela classe de interface é:

A) dependéncia.

B) especificacdo/generalizacéo.
C) agregacao.

D) realizacgéo.

E) composicéo.

(Questéo 62)

Na UML 2.0, a ordem temporal em que as mensagens
sdo trocadas entre os objetos envolvidos em um
determinado processo é representada no diagrama
de:

A) méquina de estados.
B) casos de uso.

C) sequéncia.

D) classes.

E) componentes.

(Questéo 63)

Na arquitetura web, o erro que retorna no navegador,
acusando que o servidor esta ocupado e ndo pode
atender a solicitagdo do usuario naquele momento, €
conhecido como erro:

A) 404
B) 403
C) 203
D) 503
E) 304

(Questéo 64 )

Na linguagem HTML, a formatac&o e os botdes séo
consideradas tags, respectivamente:

A) estruturais e de apresentacao.

B) de apresentacéo e de elemento.
C) de elemento e de apresentacéo.
D) de apresentacéo e de hypertexto.

E) de hypertexto e de elemento.

(Questéo 65)

S&o caracteristicas da linguagem XHTML, EXCETO:

A) Apresenta enormes restricBes para utilizacdo em
celulares e palmtops.

B) Esucessora do HTML.
C) Pode ser utilizada em conjunto com o CSS.
D) Evisualizada pela grande maioria dos browsers.

E) Euma aplicacdo do XML.



(Questéo 66 )

Alguns termos relacionados com as estruturas de
bancos de dados estdo disponibilizados na coluna |.
Estabeleca a correta correspondéncia com 0s seus
significados, disponibilizados na coluna Il.

Coluna |

1. Data Marts

2. OLAP

3. Business Inteligence
4. Metadados

Coluna

()
()
()

()

Camada de diretério de dados da arquitetura do
datawarehouse.

Tipo ou variagcdo de um datawarehouse.

Cria, administra, analisa e gera relatorios sobre
dados multidimensionais.

Modelo utilizado pelas empresas para descobrir
padrées de comportamento de determinado
grupo de clientes.

Asequéncia correta é:

A)
B)
@)
D)
B

(Questéo 67)

1,2, 3e4.
1,4,2e3
4,2, 3el.
4,1,2e3.
2,3,1e4.

E uma caracteristica marcante dos sistemas de
gestdo do conhecimento:

A)

B)

©

D)

diminuir os custos de contratacdo de recursos
humanos.

fomentar uma potencial fonte de lucros e

vantagem competitiva.

dificultar o compartilhamento de todo e qualquer
conhecimento tacito entre os colaboradores.

minimizar a rotatividade de pessoal ha empresa.

impedir a comunicacdo direta entre os
colaboradores.

(Questéo 68 )

As medidas de seguranca da rede envolvem trés
tipos de defesas, que sdo organizadas em camadas:
seguranca de perimetro, autenticagcdo e autorizagao.
Sé&o exemplos de ferramentas atinentes a seguranca

de perimetro:

A) tokens e biometria.
B) PKlelDS.

C) biometriae PKI.

D) antivirus efirewalls.

E) IDSe controle de acesso.

(Questéo 69 )

S8o0 exemplos de ameaca em redes

computadores, EXCETO:

A) botnet.

B) captchas.
C) ataque DoS.
D) phishing.

E) spoofing.

(Questéo 70)

de

Sé&o algoritmos de criptografia:

A) PKI e DES.

B) DESeRSA.
C) TCP e MD5.
D) DMZelMAP.
E) AES e RAID.



( PROVA DISCURSIVA )

( Questédo 01 )

Redija um texto dissertativo, com aproximadamente
15 linhas, sobre o processo de normalizacdo de
bancos de dados relacionais, abordando os
seguintes topicos:

1. Explicar as consequéncias da néo utilizacdo do
processo de normalizacdo em banco de dados
relacionais.

2. Indicar as vantagens da utilizacdo do processo
de normalizacdo em bancos de dados
relacionais.

3. Apresentar as definicdes para as formas normais
1FN,2FN, 3FN, BNFN, 4FN e 5FN.






