CONCURSO PUBLICO PARA TECNICO
ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO

Edital UFU/SEI 025/2018

SO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

Fique atento aos avisos a serem dados pelo chefe de setor.

Para se dirigir aos fiscais, levante o brago e aguarde ser atendido.

ApoOs ser autorizado, abra o caderno, verifique o seu conteldo e solicite imediatamente a troca, caso
faltem folhas ou haja falhas na impressao.

Verifigue se este caderno contém 40 questfes objetivas.

Transfira cada uma de suas respostas para a Folha de Respostas, conforme as instrucdes la
contidas.

E de responsabilidade do candidato a entrega de sua Folha de Respostas.

O candidato que for flagrado portando quaisquer aparelhos eletronicos, mesmo desligados —
inclusive telefone celular —terd a sua prova anulada. N&o leve esses aparelhos eletrénicos para
o banheiro, pois o porte desses, nessa situacdo, também ocasionara a anulacéo da prova.

Ao término da prova, este caderno devera ser levado pelo candidato.

OBS.: os fiscais néo estdo autorizados a dar informacgdes sobre esta prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Considere o texto abaixo para responder as gquestdes de 01 a 09.

Carta de lancamento da Plataforma Brasileira do Digital Radio Mondiale

A escolha do padréo tecnoldgico a ser adotado pelo Brasil para o radio digital precisa ser
feita agora e determinara a maneira como nos comunicaremos pelos préximos 50 anos. Dada a
crescente importancia geopolitica e econdmica de nosso pais, ndo é exagero afirmar que a
escolha brasileira exercera forte influéncia na escolha de outros paises, sobretudo da América
Latina e da Africa. Este momento e esta nova condicdo aumentam nossa responsabilidade. Por
isso, fazemos, por meio desta carta, um chamado para a criagdo do Padréo Brasileiro de Radio
Digital a partir do padréo Digital Radio Mondiale (DRM) e, em conjunto com o Consorcio DRM, um
padréo baseado no compartilhamento internacional de seu desenvolvimento.

O Digital Radio Mondiale é um padréo aberto e, como diz seu home, voltado para a criagéo
de um sistema mundial de radio digital — sendo um grande erro designa-lo de padrao europeu. Foi
criado e vem sendo desenvolvido ha 10 anos por engenheiros de primeira linha ao redor do mundo
e conta com o suporte de grandes broadcasters como a Teledifusion de France, All India Radio,
BBC World Service, Deutschlandradio, Radio Canada International, Deutsche Welle, Radio
Netherlands Worldwide, RTE Radio, Radio Exterior de Espafia, RAI, Kuwait Radio, Radio New
Zealand International, Vatican Radio, Voice of Russia e Radio Romania International.

Este padréo ainda nao foi adotado nem implementado por nenhum outro pais como padréao
nacional, o que oferece a oportunidade para o Brasil de assumir a vanguarda em um processo
tecnolégico de importancia estratégica e de impacto mundial.

Por ser um padrao aberto, pode ser adaptado para a realidade brasileira de maneira a
atender tanto os interesses do importante mercado de comunicacao do pais — inclusive abrindo
novos mercados para a industria nacional de tecnologia e conteldo — quanto sua especificidade
cultural e geografica.

A escolha deste padrao permite a revitalizacdo das transmissées em Ondas Médias (faixa
conhecida como AM) e a reinvencdo do uso das faixas de Ondas Curtas — Gnico meio de
comunicacdo em algumas regides rurais e boa parte da Amazbnia. Além disso, o fluxo de
transmisséo digital possibilita a transmisséo de servigos e de contetidos tais como imagens, textos
e videos em baixa resolucdo ao mesmo tempo que a transmisséo de audio. Servicos como estes
possibilitariam uma verdadeira convergéncia entre o radio e a internet, que pode ser uma
alternativa interessante para a expansao de um sistema nacional de informacao até localidades
distantes das redes de fibra ética.

Todos estes servigos, solugdes e adaptacdes necessarias para atender as necessidades
do contexto brasileiro podem ser plenamente desenvolvidos em toda a sua cadeia, no Brasil. A
possibilidade de replicacdo ou de adaptacdes — para paises de caracteristicas culturais e/ou
geograficas semelhantes as nossas — das solu¢des produzidas aqui indica um promissor potencial
de crescimento de mercado. Por se tratar de um padrao tecnolégico aberto, ha a possibilidade
desse potencial mercadoldgico se converter em vetor de um tipo diferente de desenvolvimento
econdmico, baseado, pois, na cooperacdo e no compartilhamento em nivel mundial. Acreditamos,
portanto, que este sistema colabora com as politicas do Estado brasileiro de fomento a pesquisa
tecnolégica e a promocao de servigos publicos voltados para o desenvolvimento econémico e
cultural.
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Atualmente dois padrdes tecnolégicos estdo sendo avaliados, o HD Radio e o DRM.
Algumas vozes clamam pelo desenvolvimento de um padréo inteiramente novo e nacional. Mas
entendemos que as vantagens do Digital Radio Mondiale sdo muito superiores.

O DRM ¢ o unico padrdo em desenvolvimento que suporta transmissdo em Ondas Curtas
e seguramente o melhor padrao para transmissdo em Ondas Médias e para a faixa de FM. Fora
isso, oferece a possibilidade de transmissao de servicos multimidia e a otimiza¢do do uso da
banda de transmissao — permitindo que até 4 canais de audio sejam transmitidos por emissora.

O HD Radio reduz a possibilidade de transmissao dos pequenos emissores e das radios
locais (comunitarias, livres e de baixa poténcia), pois, além de utilizar o dobro da banda de um
canal FM nessa faixa e o triplo de um canal AM na faixa, € precario para a transmissao em Ondas
Médias e simplesmente ndo transmite em Ondas Curtas — 0 que é inaceitavel diante de nossas
caracteristicas geogréaficas. Além disso, € um padréo fechado para o qual adaptacées, inovacgoes,
solucBes e implementacbes dependem de autorizacdo e de pagamento de royalties a uma
empresa dos Estados Unidos.

Ja o desenvolvimento de um padréo brasileiro totalmente novo, além de demandar muito
tempo e recursos que podem ser aproveitados por meio do consércio DRM, néo é factivel devido
a urgéncia do momento, e nao traria o beneficio da integracdo a um sistema potencialmente
mundial e comum.

O grupo de pesquisadores que assinam esta carta conta com apoio do consoércio DRM
para construcdo de uma plataforma brasileira baseada neste padrdo e, pelos motivos
apresentados, defende a criacdo do Sistema Brasileiro de Radio Digital a partir do padréo Digital
Radio Mondiale em conjunto com o consércio DRM, como opc¢ao estratégica nacional, em sentido
de urgéncia.

Assinam

Rafael Diniz - Cientista da Computacdo formado pela Unicamp, pesquisador do Instituto de
Pesquisas Eldorado e da SDR Telecom, é ligado ao Consércio DRM como DRM Supporter.
Paulo Lara - Soci6logo, Centro de Pesquisa de Estudos Culturais, Universidade de Londres.
Daniel Manzzato - Engenheiro de Telecom, pesquisador da Work e Video Telecom.

Francisco Caminati - Sociélogo, Grupo de Pesquisa CTEME, IFCH-UNICAMP / FAPESP.

Paulo Tavares - Arquiteto, Centro de Pesquisa em Arquitetura, Universidade de Londres/CAPES.
Silvio Rhatto - Pesquisador independente de tecnologias digitais de armazenamento e transmisséo
segura de dados.

Ataliba Zandomenego Filho - Radioamador e graduando em Eng.2 Elétrica Telematica pela Unisul.
Bruna Zanolli - Roteirista e diretora de filmes de video arte, graduanda em Artes Plasticas,
UNICAMP.

Claudio de Souza Del Bianco - Radioamador, tecnélogo e analista de sistemas. Especialista em
infraestrutura de redes de computadores.

DINIZ, Rafael et al. Carta de langamento da Plataforma Brasileira do Digital Radio Mondiale.
Associacao Brasileira do Radio Digital, s/l, s/d. Adaptado. Disponivel em: <http://www.drm-
brasil.org/node/1>. Acesso em 02 mar. 2018.
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QUESTAO 01

Em relag&o aos argumentos elencados no texto, assinale a alternativa que NAO

pode ser considerada como argumento para a criacdo do Padrdo Brasileiro de Radio

Digital.
A) A expansdo de um potencial mercado em nivel mundial, baseado na cooperacéao e
no compartilhamento.
B) A possibilidade de transmissdo de servigos multimidia pelo padrdo DRM.
C) O pioneirismo na adog¢do e nha implementacdo do DRM como padrdo nacional
brasileiro.
D) O desenvolvimento de um padrdo de radio digital brasileiro totalmente novo para

atender a um potencial mercado mundial.

QUESTAO 02

Relativamente a proposta de implantagcdo de um Padrdo Brasileiro de Radio

Digital defendida pelos signatarios da carta, considerar o padrdo HD Radio no Brasil

implica
A) desconsiderar as caracteristicas culturais e geograficas do pais a fim de atender as
exigéncias desse sistema.
B) facilitar a adaptacéo e a inovacao da transmissao radiofénica as areas mais remotas
do pais.
C) continuar transmitindo, sem muitas dificuldades, frequéncia de Ondas Médias.
D) promover a confluéncia entre a internet e o radio, o que possibilitaria atender as

especificidades geograficas do Brasil.

QUESTAO 03

O grupo de pesquisadores, que assinam a carta, considera que a implantagcéo

de um Padrao Brasileiro de Radio Digital permitiria atender as necessidades do contexto
brasileiro.

A)

B)

C)

D)

Assinale a alternativa que NAO atenderia a essa realidade.

A expansdo de um sistema nacional de informacdo por meio da convergéncia do
radio e da internet.

A criacdo de uma plataforma brasileira de radio digital tal como proposta pelo padréo
DRM, sem modificacdo ou sem adaptacao.

A construcao de uma plataforma brasileira baseada no padrdo DRM como estratégia
nacional.

A integracdo de uma plataforma brasileira de radio digital, baseada no padrdo DRM,
com um sistema mundial e comum.
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QUESTAO 04

“Por ser um padrao aberto, pode ser adaptado para a realidade brasileira de

maneira a atender tanto os interesses do importante mercado de comunicacao do pais
— inclusive abrindo novos mercados para a indudstria nacional de tecnologia e contetdo
— quanto sua especificidade cultural e geografica”. (linhas 19-20).

Assinale a alternativa que indica a relacdo estabelecida pela proposicéo

negritada.
A) Consequéncia.
B) Finalidade.
C) Causa.
D) Conclusao.

QUESTAO 05

No trecho “Foi criado e vem sendo desenvolvido h& 10 anos por engenheiros

de primeira linha ao redor do mundo [...]” (linhas 11-12), a forma verbal destacada indica
acao iniciada no passado

A)
B)
C)
D)

A)

B)

C)

D)

e concluida no momento da enunciacao.
e ndo concluida no momento da enunciagao.
e concluida depois de outra agdo no passado.

desenvolvida por determinado tempo e concluida no momento da enunciacao.

QUESTAO 06
Leia os trechos abaixo e assinale a alternativa que constitui um fato.

“Todos estes servigos, solucbes e adaptacdes necessarias para atender as
necessidades do contexto brasileiro podem ser plenamente desenvolvidos, em toda
sua cadeia, no Brasil”. (linhas 31-32).

“Servigos como estes possibilitariam uma verdadeira convergéncia entre o radio e a
internet, que pode ser uma alternativa interessante para a
expansdo de um sistema nacional de informacéo até localidades distantes das redes
de fibra ética”. (linhas 27-30).

‘Dada a crescente importancia geopolitica e econdmica de nosso pais, ndo é
exagero afirmar que a escolha brasileira exercera forte influéncia na escolha de
outros paises, sobretudo da América Latina e da Africa”. (linhas 2-5).

“Atualmente dois padrdes tecnoldgicos estdo sendo avaliados, o HD Radio e o
DRM.” (linha 41).
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QUESTAO 07

De acordo com o texto, no que se refere ao desenvolvimento mercadoldgico, a
criacdo do Padrao Brasileiro de Radio Digital

A) restringird o mercado de comunicagdo com outros paises.
B) permitird o desenvolvimento econémico ja conhecido no pais.
C) colaborara com outros paises que apresentam contextos semelhantes aos do Brasil.

D) delimitara a expansdo de um sistema nacional de informagéo.

QUESTAO 08

Considere o trecho “(...) h4 a possibilidade desse potencial mercadol6gico se
converter em vetor de um tipo diferente de desenvolvimento econémico, baseado, pois,
na cooperacao e compartilhamento em nivel mundial.” (linhas 35-38).

O termo destacado no trecho acima apresenta relacdo semelhante ao destaque
em

A) “Acreditamos, portanto, que este sistema corrobora com as politicas do Estado
brasileiro de fomento a pesquisa tecnoldgica e promocdo de servicos publicos
voltados para o desenvolvimento econémico e cultural.” (linhas 38-40).

B) “O HD Radio reduz a possibilidade de transmissédo dos pequenos emissores e radios
locais (comunitarias, livres e de baixa poténcia), pois, além de utilizar o dobro da
banda de um canal FM nessa faixa e o triplo de um canal AM na faixa, € precério
para a transmissao em Ondas Médias [...]’(linhas 48-51).

C) “Este momento e esta nova condicdo aumentam nossa responsabilidade. Por isso,
fazemos por meio desta carta um chamado para a criagdo do Padrao Brasileiro de
Radio Digital, a partir do padrédo Digital Radio Mondiale (DRM) e, em conjunto com
0 Consércio DRM, um padrdo baseado no compartiihamento internacional de seu
desenvolvimento.” (linhas 5-8).

D) “Dada a crescente importancia geopolitica e econémica de nosso pais, nao é
exagero afirmar que a escolha brasileira exercera forte influéncia na escolha de
outros paises [...].” (linhas 2-4).
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QUESTAO 09

Em “Dada a crescente importancia geopolitica e econdmica de nosso pais, nao

€ exagero afirmar que a escolha brasileira exercera forte influéncia na escolha de outros
paises, sobretudo da América Latina e da Africa” (linhas 2-5), o termo em destaque
pode ser substituido, sem prejuizo de sentido, por

A)
B)
C)
D)

inclusive.
especialmente.
invariavelmente.

também.

NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 10

O editor de textos Microsoft Word 2007 possui uma grande variedade de fungdes

gue auxiliam, por exemplo, a editoracéo de tabelas e de malas diretas.

A)

B)

C)

D)

Considerando essas fungdes, assinale a alternativa INCORRETA.

Ha suporte para a insercdo de férmulas matematicas em tabelas geradas no
Microsoft Word 2007. A insercao ocorre, por meio de um botdo nomeado “Férmula”,
que esta localizado no grupo denominado “Dados” da guia “Layout”.

As tabelas do Microsoft Word 2007 sdo compostas por células, distribuidas em
linhas e em colunas. Com base nessa estrutura, pode-se afirmar que as féormulas
matematicas inseridas em tabelas do Microsoft Word 2007 tém notagdo semelhante
as formulas do Microsoft Excel 2007, isto é, D7 representa a célula localizada na
guarta coluna da sétima linha de uma tabela.

Ao longo do processo de geragdo de uma mala direta, utilizando o Microsoft Word
2007, o usuario é solicitado a indicar uma base de dados a partir da qual as
informagBes serdo utilizadas na mala direta. Cada campo contido nas bases de
dados é identificado por um nome exclusivo. Esses identificadores podem conter
letras mailsculas, minUsculas, caracteres especiais (simbolos), nimeros e espacos
em branco.

A elaboracdo de malas diretas utiliza um botdo denominado “Iniciar Mala Direta”,
localizado na guia “Correspondéncias”. Pode-se utilizar esse botéo para criar, por
exemplo, envelopes ou etiquetas. Ao longo do processo de criacdo de malas diretas,
ha suporte para que dados sejam filtrados na base de dados selecionada, gerando
a mala direta somente com o conjunto de dados correspondente ao filtro aplicado.
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QUESTAO 11

Empresas geram um grande volume de dados e esses podem ser armazenados

ao longo do tempo em planilhas, constituindo um conjunto valioso de informacdes sobre
a empresa. O editor de planilhas Microsoft Excel 2007 apresenta um conjunto verséatil
de ferramentas que auxiliam a manutencéo e a andlise de dados.

Em relacdo ao suporte do Microsoft Excel 2007 e a algumas das analises de

dados feitas, por meio de recursos como classificacdo de dados, de gréficos e de
impressdao, assinale a alternativa correta.

A)

B)

C)

D)

Ha suporte no Microsoft Excel 2007 para efetuar andlises de tendéncia das séries
de dados exibidos em gréficos. Para tanto, selecione o gréafico a ser analisado, em
seguida, na guia “Layout”’, no grupo “Analise”, clique em “Linha de Tendéncia”. Na
sequéncia, clique em “Mais Opcdes de Linha de Tendéncia” e sera exibida a caixa
de dialogo “Formatar Linha de Tendéncia”. Dentre as opcbes de “Linhas de
Tendéncia” temos, por exemplo, Exponencial, Linear e Polinomial.

A janela “Imprimir’ permite a impressao de mais de uma planilha selecionada. Para
tanto, as planilhas precisam ser vizinhas diretas na lista de planilhas da pasta de
trabalho. Dentre as opg¢fes de configuracdo de pagina disponiveis para a impressao
das planilhas, que ficam localizadas na janela “Configurar Pagina” da guia “Pagina”,
os dados a serem impressos podem receber ajustes baseados em: porcentagem do
tamanho total, total de paginas desejado para a largura e a altura, planilha por
pagina.

Ha suporte no Microsoft Excel 2007 para diferentes tipos de selecdo de dados nas
planilhas. Dentre esses tipos de selegéo, a sele¢do de grupos ndo contiguos de

células dentro da area a ser impressa é feita, pressionando a tecla “SHIFT” a medida
gue as células sao selecionadas.

A classificacdo de dados considera um méximo de trés colunas de dados,
independentemente de as colunas possuirem valores numeéricos ou letras. Dentre
as opcoes de filtros numéricos disponiveis, temos: 10 Primeiros; Acima da Média;
Abaixo da Média; E Maior do que; E Diferente de.

Pagina 9



Concurso Publico para Técnico Administrativo em Educacéo — Edital UFU/SEI/025/2018 - Tipo 1

QUESTAO 12

A ferramenta de edicao de slides Microsoft Power Point 2007 é reconhecida por

sua qualidade, sendo amplamente utilizada em nivel mundial, em diferentes setores.

Sobre a edicdo de slides do Microsoft Power Point 2007, assinale a alternativa

INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Ao adicionar um novo slide em uma apresentacao, o layout selecionado indica o tipo
e a posicdo dos objetos que compdem o0 novo slide, como textos e imagens.
Entretanto, a inser¢do de conteddo nos slides ndo esta restrita apenas aos objetos
especificados pelo layout aplicado a ele. Por exemplo, € possivel que sejam
inseridas caixas de texto em diferentes posi¢cdes do slide para que mais texto a ele
seja aplicado.

Ha no Microsoft Power Point 2007, um botdo denominado “Redefinir”. Ao clicarmos
nesse botdo, toda a formatagdo padrdo do slide atual é recuperada, como, por
exemplo, reposicionando o0s objetos que compdem o slide em suas posicdes
originais, ou seja, posi¢des definidas pelo layout do slide.

Os slides possuem um layout dentro do Microsoft Power Point 2007. Ao efetuarmos
a mudanca do layout de um slide que possui o tipo “Titulo e conteudo” para outro
tipo denominado por “Somente titulo”, o resultado sera que o titulo do slide inicial
sera mantido no slide resultante da alteracdo. Entretanto, o conteudo que estava
presente originalmente no slide antes da mudanca, seréa deslocado para um novo,
gue ndo possui um layout definido.

Em virtude de a possibilidade de a uma mesma apresentacdo ser dirigida para
diferentes audiéncias, ha suporte no Microsoft Power Point 2007 para a edi¢do de
variagbes de uma mesma apresentacdo. Para criar essas variagdes, 0 usuario deve
selecionar na guia “Apresentagdo de Slides”, no grupo “Iniciar Apresentagcdo de
Slides”, o botdo “Apresentacao de Slides Personalizada” e, em seguida, clicar em
“Personalizar Apresentacgdes”.
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QUESTAO 13

O sistema operacional Microsoft Windows 7 é reconhecido como eficiente e

simples de ser utilizado. Em ambientes empresariais, € comum que diversos usuarios
utiizem um mesmo computador, compartiihando os computadores disponiveis no
ambiente de trabalho.

Em relacdo ao suporte a diversos usuarios presente no Microsoft Windows 7,

assinale a alternativa correta.

A)

B)

C)

D)

No instante em que é feita a exclusdo de uma conta de usuario no Microsoft
Windows 7, é possivel que seja feita a opg¢do pela remocao completa dos dados
desse usuario ou que sejam preservados os dados do usuario no computador.

Uma vez que ha suporte a diversas contas de usuario em um mesmo computador
no qual o Microsoft Windows 7 esta instalado, € natural que haja necessidade de
controle quanto a essas contas como, por exemplo, controle para a criagdo e a
remocéo das contas de usuarios. Da forma como € estruturado o controle de contas
e de senhas do Microsoft Windows 7, qualquer usuario com conta ativa em um
determinado computador é capaz de excluir ou de adicionar outras contas de usuario
no mesmo computador.

Um usuario, cuja conta possui privilégios de controle definidos como “Avancado”, é
capaz de excluir toda e qualquer conta de usuario existente em um determinado
computador com o Microsoft Windows 7 instalado. Esse usuério é capaz de excluir
até a propria conta com a qual esta “logado” no computador no momento da
exclusao.

Existem diferentes niveis de privilégios que podem ser atribuidos aos usuarios do
Microsoft Windows 7 em um determinado computador. Dentre as opcdes de
privilégios, temos 3 tipos padronizados pela Microsoft para contas de usuarios:
“Iniciante”, “Intermediario” e “Avangado”, além de termos a opgao de privilégios
personalizados, ou seja, um tipo de conta que pode ser liviemente personalizada
para um determinado usuario.
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QUESTAO 14

A Internet tornou-se ferramenta indispensavel em ambientes de trabalho. Uma

grande variedade de plataformas e de ferramentas migrou completamente para
sistemas baseados na internet tais como: sistemas de gerenciamento empresarial,
sistemas bancarios e sistemas de comunicacao.

A)

B)

C)

D)

Nesse contexto, assinale a alternativa correta.

Atualmente, é comum que individuos possuam diversas contas de e-mail. Por
exemplo, uma conta de endereco eletrbnico para assuntos pessoais e outra
especifica para assuntos corporativos. Devido a diferenca em relagdo ao dominio no
gual cada uma dessas contas de e-mail de uma mesma pessoa (pessoal e
corporativo) é armazenada, 0 nome de usuario, ou seja, a primeira parte do e-mail,
gue compde os enderecos e que fica localizada a esquerda do simbolo @, necessita
ser diferente para cada e-mail dessa pessoa.

Os meios de comunicacdo baseados na internet, se empregados corretamente,
permitem uma significativa reducdo em termos de custos relacionados a
comunicacgéo. Correspondéncias tradicionais podem ser substituidas pelo uso de e-
mails, cujo custo tende a ser menor. H& suporte inclusive para o uso de assinaturas
digitais. Uma assinatura digital € uma forma de autenticacdo que tipicamente é
tratada como substituta da assinatura fisica.

Uma metodologia comum de interacdo nas plataformas da internet é por meio da
troca de arquivos. Essas trocas ocorrem, geralmente, em dois sentidos de
comunicacdo. Ao movimentar um arquivo qualquer, localizado originalmente em seu
computador local, na direcdo de outro computador remoto na internet, esse
movimento é denominado download no jargao da internet. Por sua vez, 0 movimento
inverso é denominado pelo termo upload.

Péaginas na internet sédo enderegadas por meio de URLs (Uniform Resource Locator
- Localizador Padréo de Recursos). Uma URL é hierarquicamente estruturada e, em
geral, possui um prefixo que indica o protocolo a ser utilizado na comunicacéo (por
exemplo, http e https sdo os protocolos mais comumente utilizados), ou seja, um
termo que representa o local onde o recurso esta armazenado (por exemplo, 0 nome
de um produto ou de uma empresa) e, finalmente, sufixos compostos que indicam o
tipo e, até mesmo, o pais onde se encontra a pagina armazenada (por exemplo,
.com.br para paginas comerciais brasileiras). O protocolo http é ideal para uso em
sites de bancos, pois possui suporte para mecanismos de criptografia, ao passo que
o https € uma versédo mais simples desse protocolo, sem suporte a mecanismos de
seguranca.
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QUESTAO 15

Ao longo dos anos, a quantidade de sites e de aplica¢gdes disponiveis na internet
apresentou um grande crescimento. Seguindo talvez a mesma velocidade de
crescimento, usuarios mal intencionados disponibilizam componentes maliciosos na
rede com o intuito de chamar atencdo do usuario ao navegar pela internet. Esses
componentes maliciosos buscam, por exemplo, obter informacdes privilegiadas dos
usuarios, como dados bancérios e senhas.

Em caso de suspeita de infec¢ao por esses componentes maliciosos, qual o tipo
de software indicado para verificar se o computador esté de fato infectado?

A) Browser da Internet.
B) Desfragmentador de discos.
C) Anti-malware.

D) Firewall do Windows.

LEGISLACAO

QUESTAO 16

Em relacdo a exoneracdo do servidor publico advinda do estagio probatorio, é
correto afirmar que

A) tem natureza de penalidade, podendo o servidor, se a administracdo o permitir,
retornar ao cargo anteriormente ocupado por ele de carater efetivo e desde que
tenha adquirido estabilidade no servigo publico.

B) € mero ato discricionéario por parte da administragao.
C) somente pode ser aplicada a servidores estaveis e detentores de cargo efetivo.

D) né&o tem natureza de penalidade disciplinar, razdo pela qual sua anulagdo, em
consequéncia de recurso administrativo, ndo se confunde com reintegracgao.

QUESTAO 17
Em relagéo a sindicancia administrativa, € INCORRETO afirmar que

A) apobs seu término pela comissdo de inquérito e por julgamento da autoridade
competente, jamais podera resultar em arquivamento do processo.

B) podera resultar em instauracao de processo administrativo disciplinar.

C) nao podera participar de comissdo de sindicancia ou de inquérito parentes do
acusado, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau.

D) ndo é imprescindivel para instauracéo de processo administrativo disciplinar.
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QUESTAO 18

No que diz respeito ao “processo administrativo”, é correto afirmar que
em hipétese alguma, pode ser impulsionado de oficio.

€ proibido a administracé@o publica cobrar custas e emolumentos dos administrados,
salvo as previsfes legais.

se oportuniza ao administrado, durante o tramite do processo, somente o direito do
contraditério.

a administracdo ndo podera anular seus atos administrativos por vicios de
legalidade.

QUESTAO 19

Em relacdo a definicdo de servidor publico dada pelo Codigo de Etica

Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, é correto afirmar que

A)

B)

C)

D)

se considera servidor publico somente agueles que séo detentores de cargo efetivo
e estaveis no servigo publico.

o contratado no servigo publico, em hipdtese alguma, pode ser penalizado com uma
pena de censura, pois ndo é servidor estavel no servigo publico.

para fins de apuracdo do comprometimento ético, o prestador de servicos
temporarios e excepcionais, no ambito da administracdo, também é considerado
servidor publico.

para fins de apuragdo do comprometimento ético, somente o servidor habilitado em
concurso publico é considerado como servidor publico.

QUESTAO 20

O sucessor daquele que causou lesao ao patrimdnio publico ou se enriqueceu

ilicitamente, consoante as disposi¢cdes da Lei de Improbidade Administrativa,

A)

B)
C)

D)

terd como Unica penalidade a ele ser aplicada a pena de demissdo, conforme
disposto no art. 132 da lei 8.112/90.

devera sofrer especificamente uma pena de censura.

ndo tera a indisponibilidade de seus bens, ainda que essa seja até o limite do valor
da heranca.

estard sujeito as cominagdes da lei 8.429/92 até o limite do valor da heranca.
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QUESTAO 21

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Os medicamentos usados na terapia antirretroviral (TARV) pertencem a seis
classes de farmacos, que interferem na replicacdo do HIV em seis pontos diferentes do

roCesso.

Associe corretamente as trés colunas com o nome do medicamento, o ponto de
acdo no processo de replicacdo do virus e o0s possiveis efeitos adversos,

1. Estavudina

1. Inibidor da fuséo
(inibidor de entrada)

1. Sintomas no SNC nos
primeiros 14 dias,

exantema
2. Ritonavir 2. Inibidor nédo 2. Neuropatia periférica,
nucleosideo da acidose latica
transcriptase reversa
(INNTR)
3. Efavirenz 3. Inibidor da protease 3. Possivel inflamacéo no

local da injecéo

4. Enfuvirtida

4. Inibidor nucleosideo e
nucleotideo da
transcriptase reversa
(INTR)

4. Inicialmente, consiste
em nausea e diarreia

A)
B)
C)
D)

Assinale a alternativa correta.

2-1-3.
3-3-4.
1-4-2.
4-2-1.
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QUESTAO 22

A sindrome da morte subita do lactente (SMSL) refere-se a morte subita de um

lactente com menos de um ano que permanece inexplicavel apos a investigacao do
caso. As teorias atuais sobre sua causa concentram-se em anormalidades do tronco
encefalico e sua rede.

Com base nessa descricdo, assinale a alternativa que constitui uma

recomendacao correta para reduzir a SMSL.

A)
B)
C)
D)

Deve ser utilizada uma superficie macia para dormir.
Os lactentes devem ser colocados em decubito dorsal para dormir.
Deve ser utilizado monitor cardiorrespiratorio domiciliar.

Deve ser considerada a possibilidade de os lactentes compartilharem a mesma
cama dos pais.

QUESTAO 23

A profissao de enfermeiro requer competéncia para detectar anormalidades em

exames laboratoriais.

Com base nessa competéncia, relacione as duas colunas, associando o

aumento do componente celular a condi¢&o clinica.

1.

2
3.
4

A)
B)
C)
D)

Total de leucocitos  |. Doencas virais.

. Eosindfilos II. Doenca do colageno, na alergia e na parasitose intestinal.
Linfécitos Ill. Doencas infecciosas agudas.

. Neutrdfilos IV. Doencas bacterianas.

Assinale a alternativa correta.
lel;2ell;3elll;4elV.
lell;2el;3elV;4elll
lelV;2¢elll;3el;4ell
lelll; 2ell;3el;4elV.
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QUESTAO 24

A resolucdo 501/2015 do Conselho Federal de Enfermagem regulamenta a
competéncia da equipe de enfermagem no cuidado as feridas, além de indicar outras
providéncias que devem ser seguidas.

Assinale a alternativa que NAO se refere & competéncia especifica do
enfermeiro.

A)  Executar os desbridamentos autolitico, instrumental, quimico e mecéanico.

B) Solicitar exames laboratoriais inerentes ao processo do cuidado as feridas
mediante protocolo institucional.

C) Orientar o paciente quanto aos procedimentos realizados e aos cuidados com a
ferida.

D) Realizar curativos de feridas em estagio lll e IV.

QUESTAO 25

Segundo o Codigo de Etica dos profissionais de enfermagem (Resolugéo
COFEN 564/2017), é considerada uma proibicdo no exercicio profissional

A) eximir-se da responsabilidade legal da assisténcia prestada aos pacientes sob
seus cuidados, realizados por alunos e/ou estagiarios sob sua supervisao e/ou
orientacao.

B) negar-se a ser filmado, fotografado ou exposto em midias sociais durante o
desempenho de suas atividades profissionais.

C) anunciar a prestacdo de servigos para as quais detenha habilidades e
competéncias técnico-cientificas e legais.

D) requerer ao gestor a quebra do vinculo da relacdo profissional/usuarios quando
houver riscos a sua integridade fisica e moral, comunicando o fato ao COREN e
assegurando a continuidade da assisténcia de enfermagem.
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QUESTAO 26

Os parametros para o dimensionamento do quadro de profissionais de
enfermagem nos servicos/locais, em que sao realizadas atividades de enfermagem, sao
estabelecidos pela Resolu¢do COFEN 543/2017.

Assinale a alternativa que indica corretamente a propor¢do minima de
profissional/paciente para assisténcia de enfermagem segundo essa resolucao.

A) Alojamento conjunto: um profissional de enfermagem para cada 4 binbmios méae e
filho.

B) Unidade de Terapia Intensiva: um profissional de enfermagem para cada 2,4
paciente.

C) Centro de Atengéo Psicossocial I: um profissional de enfermagem para cada 6
pacientes.

D) Unidade de Hemodidlise Convencional: um profissional de enfermagem para cada
3 pacientes.

QUESTAO 27

O impulso elétrico que se movimenta pelo coracdo pode ser visualizado por meio
de eletrocardiografia, cujo produto final € um eletrocardiograma (ECG). Cada fase do
ciclo cardiaco é refletida em forma de ondas, de complexos, de segmentos e de
intervalos na tela de um monitor cardiaco ou em uma fita de papel grafico (ECG).

Assinale a alternativa que representa no ECG a repolarizacdo ventricular.

A) Complexo QRS.

B) OndaP.
C) OndaT.
D) OndaU.
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QUESTAO 28

Associe as modalidades de ventilagdo mecanica as formas de ventilar o cliente.
A seguir, assinale a alternativa correta.

1. Ventilagédo mandatoria .  Fornece uma combinagdo de
continua respiracdes assistidas mecanicamente

e respiracdes espontaneas.
2. Ventilagdo mandatoria .  Aplica uma pressdo platd nas vias
intermitente respiratorias durante toda a expiragéo

desencadeada pelo cliente para reduzir
a resisténcia no tubo traqueal e no tubo
do respirador.

3. Ventilagdo com suporte Ill. Possibilita a respiracdo livre e
pressorico espontanea durante todo o ciclo
ventilatério e é disparada e clicada pelo

tempo.

4. Ventilagdo com liberacdo de IV. Fornece suporte ventilatorio total,
presséo nas vias aéreas administrando volume corrente e a
frequéncia respiratéria pré-definidos.

Assinale a alternativa correta.
A) lelVv;2el;3ell,4elll.
B) lelll;2elV;3el 4ell
C) 1ell;2elll;3elV;4del.
D) lel;2ell;3elll;4elV.

QUESTAO 29

O artigo 23, da lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, que trata especificamente
sobre a participagdo de empresas ou de capital estrangeiro na assisténcia a saude,
sofreu uma importante mudanca por meio da lei 13.097, de 2015, na qual, em sua nova
redacao, lé-se: “Art. 23. E permitida a participacéo direta ou indireta, inclusive controle,
de empresas ou de capital estrangeiro na assisténcia a salude nos seguintes casos, [...]
Il — pessoas juridicas destinadas a instalar, operacionalizar ou explorar.

Assinale a alternativa que prevé pelo menos um dos itens dessa permissao
prevista nesse artigo.

A) Atencao basica em saulde e vigilancia em saude.

B) Hospital geral, inclusive filantropico, hospital especializado, policlinica, clinica geral
e clinica especializada.

C) Medicamentos, vacinas, hemoderivados e fabricacdo de proteses e oOrteses.
D) Quaisquer agles, servicos e produtos destinados a promocgao, a prevengao, a cura
e a reabilitacdo a saude.
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QUESTAO 30
Segundo o Estatuto do ldoso (lei 10.741/2003), constitui-se como crime
EXCETO
A) abandonar o idoso em hospitais, casas de saude, entidades de longa permanéncia,

B)

C)

D)

A)
B)

C)

D)

ou congéneres, ou nao prover suas necessidades basicas quando obrigado por lei
ou mandado.

apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo ou qualquer outro rendimento
do idoso, dando-lhes aplicacdo diversa de sua finalidade.

realizar empréstimos bancarios em seu nome, especialmente do tipo consignado em
folha de pagamento de aposentadoria, de pensdo ou de beneficio social, sem sua
expressa autorizagao escrita.

induzir pessoa idosa sem discernimento de seus atos a outorgar procuracao para
fins de administragéo de bens ou deles dispor liviemente.

QUESTAO 31
Sobre a internacao psiquiatrica, é correto afirmar que a legislacéo prevé que
a internagdo involuntéria € aquela determinada pela Justica.

a internacdo somente pode ser realizada mediante pedido de médico psiquiatra ou
de psicélogo.

o término da internagdo compulséria dar-se-a por solicitacao escrita do familiar, do
responsavel legal ou do especialista responsavel pelo tratamento.

o término da internacao voluntaria dar-se-a por solicitacéo escrita do paciente ou por
determinacdo do médico assistente.
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QUESTAO 32

Durante a avaliacdo de enfermagem do cliente inconsciente, é importante saber

a relacéo entre avaliacdo de sinais e de sintomas e significado clinico.

Com base nessa informagéo, relacione a coluna da esquerda com a da direita e,

na sequéncia, assinale a alternativa correta.

A)
B)
C)
D)

A)

B)

C)

D)

1. Respiracao de I.  Hemorragia subaracnoidea, meningite.
Cheyne-Stokes
2. Pupilas iguais e de Il.  Sugere lesdes profundas em ambos os
reacao normal hemisférios cerebrais, em area dos nucleos da
base e da parte superior do tronco encefélico.
3. Dilatag&o pupilar lll.  Indica elevag&o progressiva intracraniana.
progressiva
4. Rigidez de nuca IV. Sugere que o coma é de origem toxica ou
metabdlica.

lell;2elV;3elll;4el.
lelll;2ell;3elV;4el.
lel;2elll;3ell;4elV.
lelV;2el,3ell;4elll

QUESTAO 33

O Diabetes Mellitus (DM) € uma das doencas enddcrinas mais comum.
Assinale a alternativa que identifica, atualmente, o DM tipo 2.

Causada por mecanismo autoimune, ocasionando disfuncdo da célula beta-
pancreatica e deficiéncia absoluta de insulina, acometendo, principalmente
pacientes jovens de ambos 0s sSexos.

Causado pela secrecdo anormal de insulina e pela disfung¢éo do receptor, levando a
resisténcia a insulina nos tecidos periféricos, encontrada na populagéo de adultos
obesos.

E associada a outras endocrinopatias (Cushing, acromegalia e feocromicitoma), a
defeitos genéticos das células beta-pancreaticas, ao abuso de drogas e a infeccdes.

Causada por defeito genético, por resisténcia a insulina e por alteragbes no
transporte de glicose; manifesta-se, geralmente, no segundo ou terceiro trimestre de
gestacao.
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QUESTAO 34

Segundo a Politica Nacional de Humaniza¢éo do Ministério da Saude (Humaniza
SUS), a humanizacao deve ser um eixo norteador das préaticas de atencéo e de gestao
em todas as instancias do SUS. Humanizar é, entdo, ofertar atendimento de qualidade,
articulando os avancos tecnoldgicos com acolhimento, com melhoria dos ambientes de
cuidado e das condicbes de trabalho dos profissionais.

Considerando o texto acima e as diretrizes especificas para a atencdo a saude,
enumere a primeira coluna de acordo com a segunda.

1. Na atencédo bésica

() Incentivar préticas promocionais de
saude.

2. Nos prontos-socorros, na urgéncia e
na emergéncia

() Comprometer-se com a referéncia e
com a contrarreferéncia, aumentando a
resolutividade da urgéncia e emergéncia.

3. Na atencéo especializada

( ) Garantir agenda extraordinaria em
funcdo da analise de risco e das
necessidades do usuario.

4. Na atenc¢ao hospitalar

() Ter mecanismos de desospitalizagao,
visando a alternativas as praticas
hospitalares como, por exemplo, as de
cuidados domiciliares.

Assinale a alternativa correta.

A) 3,21, 4.
B) 3,142
C) 1,2 3,4
D) 4,1,3 2.
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QUESTAO 35

Considerando-se a norma regulamentadora 32, que tem por finalidade
estabelecer as diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de protecdo a
seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigcos de saude, bem como daqueles
que exercem atividades de promocdo e de assisténcia a salde em geral, marque
verdadeiro (V) ou falso (F) nos enunciados abaixo.

() Os quartos ou as enfermarias destinados ao isolamento de pacientes portadores
de doencas infectocontagiosas devem ter lavatorio em seu interior.

() Apenas na ocorréncia de acidente envolvendo riscos biologicos, com afastamento
do trabalhador, deve ser emitida a Comunicacéo de Acidente de Trabalho — CAT.

() Todo local onde exista possibilidade de exposi¢cdo ao agente biologico deve ter
lavatorio exclusivo para higiene das maos, ser provido de agua corrente, de
sabonete liquido, de toalha descartavel e de lixeira com sistema de abertura sem
contato manual.

() O uso de luvas nao substitui o processo de lavagem das maos, o que deve
ocorrer, no minimo, antes e depois desse uso.

Assinale a alternativa correta.
A) F,V,F V.
B) V;V;FF
C) F,FFV.
D) V;FV;V.

QUESTAO 36

Na norma regulamentadora n. 32, € afirmado que a todo trabalhador dos servigos
de saude deve ser fornecido, gratuitamente, programa de imunizacao ativa contra

A) varicela (catapora) e os estabelecidos no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

B) rotavirus e os estabelecidos no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

C) tétano, difteria, hepatite B e os estabelecidos no Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO).

D) tuberculose e os estabelecidos no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).
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QUESTAO 37
Os incidentes transfusionais notificaveis séo
A) imediatos até 6 horas; tardio ap6s 24 horas.
B) imediatos até 24 horas; tardio apos 24 horas.
C) imediatos até 12 horas; tardio apds 24 horas.

D) imediatos até 18 horas; tardio ap6s 24 horas.

QUESTAO 38

Um dos principios constitucionais do SUS garante, ao cidadédo, o direito de ser
atendido desde a prevencédo de doencas até o mais dificil tratamento de uma patologia,
ndo excluindo nenhuma doenca.

Qual das alternativas abaixo corresponde a esse principio?
A) Integralidade.
B) Igualdade.
C) Intersetorialidade.

D) Gestéo participativa.

QUESTAO 39

Considerando a resolugéo n° 7, de 24 de fevereiro de 2010, que disp&e sobre os
requisitos minimos para funcionamento de unidades de terapia intensiva e de outras
providéncias, no que tange aos recursos humanos, marque (V) verdadeiro ou (F) falso
para os enunciados abaixo.

( ) Enfermeiros assistenciais: no minimo 1 para cada 8 leitos ou fragdo em cada turno.
() Auxiliar de enfermagem: no minimo 1 para cada 4 leitos em cada turno.
() Funcionarios exclusivos para servigo de limpeza da unidade em cada turno.

() O coordenador de enfermagem deve ser especialista em terapia intensiva ou em
outra especialidade relacionada a assisténcia ao paciente grave.

Assinale a alternativa correta.
A) F,FV; V.
B) V;V;V;F.
C) V;F, V; V.
D) F;V;V; F.
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QUESTAO 40

Relacione o distlrbio hidroeletrolitico comum no distdrbio renal com a

manifestacao clinica correspondente.

1.Déficit de potassio l.

2. Excesso de sodio I1.

3. Excesso de bicarbonato 1.

4. Déficit de proteina V.

Assinale a alternativa correta.

A) lell;2el;3elV;4elll.
B) lelV;2el;3ell;4elll
C) 1el;2elll;3ell;4elV.
D) 1lell;2elV;3elll;4del

Mucosas secas e pegajosas, sede, lingua seca
e aspera, febre, inquietacdo, fraqueza,
desorientagao.

Respiragbes  deprimidas, hipertonicidade
muscular, tontura, formigamento dos dedos
das maos e dos pés.

Perda de peso crbnica, depressdo emocional,
palidez, fadiga, musculos flacidos e moles.

Anorexia, distensdo abdominal, ileo paralitico,
fraqueza muscular, alteragbes ECG, arritmias.
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