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Legislacdo, com 15 questdes; e Especifica
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seguida, o prédio. A partir do momento em que
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mais permitido o uso dos sanitarios.
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FOLHA DE RESPOSTAS:
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PROVA DE LINGUA PORTUGUESA / LEGISLAGAO

INSTRUCAO: As questdes 1 a 10 referem-se ao Texto 1, a seguir. Leia-o com atengédo, antes de
respondé-las.

TEXTO 1

Os porquinhos vao a praia

Era lixo s6. No domingo de Natal, ninguém se atrevia a ir a praia em Ipanema e Leblon, os bairros
da elite carioca. E o metro quadrado mais caro do Rio de Janeiro, porém o que sobra em dinheiro falta
em educagdo. Todo mundo culpou a Companhia Municipal de Limpeza Urbana (Comlurb). Que direito
tem a prefeitura de expor nossa falta de respeito com o espago publico?

E verdade que houve uma falha operacional. Os garis do sabado & noite teriam que dar mais duro
para compensar a redu¢ao da equipe da Comlurb no domingo. A praia mais sofisticada da cidade, que
vai do canto do Arpoador até o fim do Leblon, amanheceu com 25 toneladas de lixo espalhadas, um
espetaculo nojento. Cocos sao o maior detrito: 20 mil por dia. Mas tem muita embalagem de biscoito
e de sorvete. As criancinhas imitam os pais que deixam nas areias latas de cerveja, copos de mate,
garrafinhas de agua, espetos de queijo coalho, canudos de plastico. E o porco pai, a porca mae e a
prole de porquinhos.

Adorei o0 atraso da Comlurb por seu papel didatico. Quem andou no calgaddao dominical e olhou
aquela imundicie pode ter pensado, caso tenha consciéncia: e se cada um cuidasse de seu préprio
lixo como pessoas civilizadas? O Rio esta cheio de farofeiro. De fora e de dentro. De todas as classes
sociais. Gente que ainda ndo aprendeu que pode carregar seu proprio saquinho de lixo na praia. A areia
que sujamos hoje sera ocupada amanh& por ndés mesmos, nossas criangas ou os bebés dos outros.
Falo do Rio, mas o alerta serve para o Brasil inteiro neste verdo. Temos um litoral paradisiaco. Por que
maltratar as praias? [...]

Menos lixo no espacgo publico significa economia para o contribuinte e trabalho menos penoso para
os garis. A multa no Rio, hoje, para quem joga lixo na rua é de R$ 146, mas jamais alguém foi multado.
Os guardas municipais raramente abordam os sujismundos e preferem tentar educar, explicar que nao
élegal. [..]

Os porquinhos adoram um argumento: nao haveria cestas de lixo suficientes. Na orla, as 1.400
cagcambas ndo dariam para o lixo do verao. A partir de fevereiro, as cagambas dobrarao de volume, de
120 litros para 240 litros. E nunca serao suficientes. Porque o que conta é educacao e cultura. Ou vocé
se sente incapaz de jogar qualquer coisa no chdo e anda com o papel melado de bala até encontrar
uma lixeira, ou vocé joga mesmo, sem culpa nem perdao. O outro argumento € igual ao dos politicos
corruptos: todo mundo rouba, por que nédo eu? Pois &, todo mundo suja, a areia ja esta coalhada de
palitinhos, plasticos e cocos, que diferenca eu vou fazer? Toda a diferenca do mundo. O valor de cada
um ninguém tira.

Em alta temporada, 200 garis recolhem, de 56 quildmetros de praias no Rio, 70 toneladas de lixo
aos sabados e 120 toneladas de lixo aos domingos. A praia com mais lixo é a da Barra da Tijuca. Em
seguida, Copacabana. Tenham santa paciéncia. Quando vejo aquela familia que leva da praia suas
barracas, cadeirinhas e bolsas, mas deixa na areia um rastro de lixo, da vontade de perguntar: na sua
casa também é assim? [...]

Que tal ser um cidadao melhor e menos porquinho nos préximos anos?

AQUINO,Ruth de.Mente Aberta. Epoca. Rio de Janeiro: Editora Globo, 29 dez.2011. Disponivel em:
<http://revistaepoca.globo.com/Mente-aberta/ruth-de-aquino/noticia/2011/12/0s-porquinhos-vao-
praia.html>. Acesso em 8 fev. 2018. [Fragmento adaptado].
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QUESTAO 01
A questdo central abordada pela autora do texto é

A) o descaso da Comlurb e da prefeitura do Rio de Janeiro para com as praias cariocas.
B) o repugnante cenario encontrado nas praias de Ipanema e do Leblon num domingo de Natal.
C) afalta de educacao de quem joga, diariamente sem constrangimento, lixo na areia da praia.

D) a utopia de que a areia que as pessoas sujam sera, no futuro, ocupada por elas mesmas.

QUESTAO 02

De acordo com o texto, o problema causado pelos frequentadores das praias se tornou evidente
devido

A) a falta de profissionalismo da Comlurb.
B) ao erro na contratagdo da Comlurb.
C) ao atraso de funcionarios da Comlurb.

D) a reducéo de equipe pela Comlurb.

QUESTAO 03

O termo “porquinhos”, empregado pela autora ao se referir aos responsaveis pelo problema abordado,
€ uma

A) sinédoque por estabelecer uma relagdo quantitativa entre o significado original da palavra e o
referente, tal como: a parte pelo todo, o género pela espécie, singular pelo plural.

B) metonimia por ser uma palavra, fora do seu contexto semantico normal, que tem relagédo objetiva,
de contiguidade material ou conceitual, com o referente ocasionalmente pensado.

C) personificacdo por se tratar do ato ou efeito de personificar em queo individuo que representa
simboliza ou faz lembrar alguma coisa abstrata, uma qualidade, uma ideia.

D) metafora por ser um recurso expressivo e produzir um sentido figurado por meio de comparagao
implicita, podendo haver uma relagdo de semelhanga.

QUESTAO 04

Quando pergunta “Que direito tem a prefeitura de expor nossa falta de respeito com o espaco publico?”,
a autora

A) usa de ironia para deixar claro que considera irresponsavel a atitude de pessoas que nao recolhem
0 proprio lixo.

B) faz um jogo de palavras para empregar expressdes brandas e agradaveis com o objetivo de suavizar
sua mensagem.

C) emprega sarcasmo para recriminar os érgaos responsaveis pela limpeza urbana, por ndo exercerem
suas fungoes.

D) utiliza um questionamento para simular a pergunta que as pessoas se fazem ao ver o lixo na areia
das praias.
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QUESTAO 05
Sao argumentos defendidos no texto, EXCETO:

A) As pessoas precisam ter um comportamento civilizado quando frequentam espacgos publicos.

B) As novas geragbes ndo sabem se comportar publicamente devido a falta de escolaridade e a
imaturidade.

C) Todos deveriam recolher os préprios detritos e coloca-los em latas de lixo ou lugares afins como
cagcambas.

D) A origem do comportamento inadequado de jogar lixo na praia pode ser atribuida ao mau exemplo
dos pais.

QUESTAO 06
Sao recursos empregados pela autora na construgao da argumentacao textual, EXCETO:

A) Antecipacado de argumentos alheios e a justificativa de que nao haveria cestas de lixo suficientes
para acomodar os detritos jogados pelos “porquinhos”.

B) Decisao de se colocar no lugar de quem deixa lixo na praia, ao levantar alegag¢des possiveis dessas
pessoas para justificar esse comportamento.

C) Defesa de que, considerando os dados relativos as toneladas de lixo recolhido no Rio, a solugcao
seria 0 aumento do numero e do volume de cagambas.

D) Alegacéao de que as pessoas poderiam fazer muita diferenga se recolhessem seu proprio lixo assim
como o fazem com os pertences que levam a praia.

QUESTAO 07

Leia este trecho.

Falo do Rio, mas o alerta serve para o Brasil inteiro neste verao.

Sem alterar o sentido do texto, o termo destacado pode ser substituido por

A) todavia.
B) portanto.
C) assim.

D) logo.

QUESTAO 08
Assinale a alternativa em que, no trecho, NAO ha opinido da autora.

A) A praia com mais lixo é a da Barra da Tijuca. Em seguida, Copacabana. Tenham santa paciéncia.

B) A praia mais sofisticada da cidade amanheceu com 25 toneladas de lixo espalhadas, um espetaculo
nojento.

C) Temos um litoral paradisiaco. Por que maltratar as praias?

D) A multa no Rio, hoje, para quem joga lixo na rua é de R$ 146, mas jamais alguém foi multado.
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QUESTAO 09

Os termos destacados a seguir classificam-se como artigos definidos, EXCETO em

A) Os garis do sabado teriam que dar mais duro para compensar a redugao da equipe da Comlurb.
B) Todo mundo culpou a Companhia Municipal de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro.
C) A partir de fevereiro, as cagcambas dobrardo de volume, de 120 litros para 240 litros.

D) A areia das praias do Rio de Janeiro esta coalhada de palitinhos, plasticos e cocos.

QUESTAO 10

Leia este trecho:

A areia que sujamos hoje sera ocupada amanha por nés mesmos, nossas criangas ou 0s bebés dos
outros.

O termo destacado nesse trecho & uma oragao subordinada

A) adjetiva restritiva.
B) adjetiva explicativa.
C) adverbial temporal.

D) substantiva predicativa.

QUESTAO 11

As palavras estdo escritas conforme o Novo Acordo Ortografico, EXCETO

A) Semianalfabeto, macroestrutura, malcriado, para-lamas.
B) Coerdeiro, heréi, paraquedas, pontapé, autoescola.
C) Antessala, ultramoderno, antirracismo, autossustentavel.

D) Semi-deus, idéia, ultra-som, auto-estima, herdico.

QUESTAO 12

Assinale a alternativa em que a virgula foi usada para separar elementos que exercem a mesma fungao
sintatica no mesmo periodo.

A) Lafora, a chuva cai e o mar se agita, trazendo ma sorte aos pescadores.

B) Que ideias tétricas, minha senhora! Que horror, minha nobre advogada!

C) O seu rosto, o seu sorriso, a sua presenga e a sua alegria iluminam o dia.

D) Viaje para onde quiser, continue, porém, morando com seus pais idosos.
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QUESTAO 13

Sao requisitos basicos para investidura em cargo publico, EXCETO:

A) a quitagdo com as obrigagdes militares e eleitorais.
B) o gozo dos direitos politicos.
C) o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo.

D) a comprovacgao do estado civil.

QUESTAO 14

Analise as afirmativas abaixo segundo a Lei 8112/90, e marque a alternativa INCORRETA.

A) A posse podera dar-se mediante procuragao especifica.
B) A posse ocorrera no prazo de quarenta e cinco dias contados da publicagdo do ato de provimento.
C) A posse em cargo publico dependera de prévia inspecdo médica oficial.

D) Exercicio é o efetivo desempenho das atribuigbes do cargo publico ou da fungéo de confianga.

QUESTAO 15

Segundo o Artigo 33 da Lei 8112/90, € INCORRETO afirmar que a vacancia do cargo publico decorrera
de:

A) remocao.

B) demisséo.

C) aposentadoria.

D) posse em outro cargo inacumulavel.
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PROVA ESPECIFICA — ASSISTENTE SOCIAL

Responda as questdes 16 e 17 com base na obra “Etica e Servigco Social — Fundamentos Ontoldgicos’
de Maria Lucia Silva Barroco.

QUESTAO 16

O ethos profissional pode ser compreendido como um modo de ser construido a partir das necessidades
sociais inscritas nas demandas postas historicamente a profissdo e nas respostas ético-morais dadas
por ela nas varias dimensdes que compdem a ética profissional. Essas dimensdes sao as seguintes,
EXCETO:

A) a moralidade profissional e o produto objetivo das agdes profissionais.
B) a dimensao filosdfica.
C) adimensao psicologica.

D) a normatizacdo objetivada no Cédigo de Etica profissional.

QUESTAO 17

O Servigo Social vincula-se as demandas sociohistéricas que incidem sobre o enfrentamento das
sequelas da “questao social”, por parte do Estado e das classes dominantes, no contexto do capitalismo
monopolista. E possivel considerar que essas determinagdes sdo universais; mas que sé existem pelas
mediagdes de suas formas histéricas particulares.

Dando por suposto que o Servigo Social contribui, de forma especifica para a reprodugao das relagdes
sociais capitalistas, as mediagdes ético-morais desse processo, na origem da profissdo, vinculam-se,
EXCETO:

A) ao tratamento moral da “questao social”.
B) a fungao ideolégica da moral.
C) a construgao das bases do socialismo.

D) a existéncia de profissdes potencialmente adequadas a tal tratamento.

Responda as questbes 18, 19 e 20 com base no Cédigo de Etica do/a Assistente Social, Resolugdo
CFESS n° 273 de 1993.

QUESTAO 18

Considerando o capitulo intitulado: “Das Relagbes com Assistentes Sociais e outros/as Profissionais”,
sao deveres do/a Assistente Social, EXCETO:

A) Incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar.

B) Ser solidario/a com outros/as profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que contrariem
os postulados éticos contidos no Cdédigo.

C) Respeitar as normas e principios éticos das outras profissées.

D) Substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os principios da ética profissional,
enquanto perdurar o motivo da exonerag¢ao, demissao ou transferéncia.
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QUESTAO 19

Considerando o Titulo que trata: “Dos Direitos e das Responsabilidades Gerais do/a Assistente Social”,
€ DEVER desse profissional.

A)

B)

ter ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais
incompativeis com as suas atribui¢gdes, cargos ou funcoes.

participar na elaboracéo e no gerenciamento das politicas sociais, e na formulagcéo e implementacao
de programas sociais.

pronunciar em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos de interesses
da populacéo.

participar de programas de socorro a populagdo em situagao de calamidade publica, no atendimento
e defesa de seus interesses e necessidades.

QUESTAO 20

No que se refere ao capitulointitulado “Das relagbes do/a Assistente Social com ajusti¢ca”, € INCORRETO
afirmar que

A)

B)

é dever do/a Assistente Social apresentar a justiga, quando convocado/a na qualidade de perito/a ou
testemunha, as conclusdes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o ambito da competéncia
profissional e violar os principios éticos contidos no Cddigo de Etica.

€ dever do/a Assistente Social comparecer perante a autoridade competente, quando intimado/a a
prestar depoimento, para declarar que esta obrigado/a a guardar sigilo profissional.

quando autorizado/a pelo usuario/a, é permitido ao/a Assistente Social depor como testemunha
sobre situacao sigilosa do/a usuario/a de que tenha conhecimento no exercicio profissional.

é vedado ao/a Assistente Social aceitar nomeagao como perito/a e/ou atuar em pericia quando a
situacao nao se caracterizar como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo profissional, ou
quando infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeigao.
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Responda as questbes 21 e 22 com base na Lei de Regulamentacéo da Profissdo de Assistente Social
(Lei n° 8662/1993).

QUESTAO 21

Considerando o que dispde os Artigos 4° e 5°, respectivamente, sobre as Competéncias e Atribuicbes
Privativas do Assistente Social, analise as alternativas abaixo:

I.  Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servi¢o Social.

Il.  Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populagao.
lll.  Treinamento, avaliacao e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social.
IV. Planejamento, organizacao e administracao de Servigos Sociais e de Unidade de Servigo Social.

V.  Assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagao como pds-graduacgao, disciplinas
e funcbes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacao regular.

VI. Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais.

E CORRETO afirmar que constituem atribuicdes privativas do Assistente Social, o disposto na
alternativa:

A) LI, VeVl
B) LI, leV.

C) I, IV, VeVl
D) LILILIVeV.
QUESTAO 22

Sobre as alternativas abaixo € INCORRETO afirmar que

A) o forum maximo de deliberagao da profissdo para fins da Lei n> 8662/1993 dar-se-a nas reunidoes
conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que, inclusive, fixardo os limites de sua competéncia
e sua forma de convocagao.

B) o exercicio da profissao de Assistente Social requer prévio registro nos Conselhos Regionais que
tenham jurisdicao sobre a area de atuacao do interessado nos termos da referida lei.

C) osConselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) sdo dotados de autonomia politica, administrativa
e financeira, sem prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal.

D) oConselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS)
constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o
objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o
territorio nacional.
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QUESTAO 23

Considerando a Resolugdo CFESS n° 493/2006, que dispde sobre “As Condi¢des Eticas e Técnicas do
Exercicio Profissional do Assistente Social”’, ¢ CORRETO afirmar que o local de atendimento destinado
ao Assistente Social deve possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

A) lluminacédo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacao institucional; recursos
que garantam a privacidade do Assistente Social naquilo que for revelado durante o processo de
intervencao profissional; ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas; espago adequado para colocagéo de arquivos para a adequada guarda de material técnico
de carater reservado.

B) Sala de atendimento reservada; ventilagdo apropriada (ventiladores ou ar condicionado); iluminagéo
adequada e espacgo para colocacao de arquivo do material técnico sigiloso.

C) O local de atendimento destinado ao Assistente Social depende das caracteristicas dos servigos
prestados, ndo possuindo, portanto, exigéncias predefinidas.

D) lluminagédo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacéo institucional; recursos
que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o processo de intervengéo
profissional; ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas;
espaco adequado para colocagdo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de
carater reservado.

QUESTAO 24

Marilda Villela lamamoto em seu texto “O Servigo Social na Cena Contemporanea” descreve uma
tensao existente entre o projeto profissional do Servigo Social e a condigdo de trabalhador assalariado
do Assistente Social. Assinale a alternativa INCORRETA no que se refere as analises apresentadas
pela autora:

A) Acondigcao assalariada doAssistente Social envolve, necessariamente, aincorporagao de parametros
institucionais e trabalhistas que regulam as relagbes de trabalho, consubstanciadas no contrato de
trabalho.

B) O direcionamento socialmente condicionado que o Assistente Social pretende imprimir ao seu
trabalho concreto, condizente com um projeto profissional coletivo, é tensionado pelas exigéncias
que os empregadores impdem aos seus trabalhadores assalariados especializados.

C) Considerando a necessaria articulagao entre projeto de profissdo e trabalho assalariado para a
analise do exercicio da profissdo nas condigdes abstratas em que se realiza, torna-se necessario
articular a analise da profissao e seu efetivo exercicio.

D) A possibilidade de imprimir uma dire¢ao social ao exercicio — moldando o conteudo e o modo
de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que dispde o Assistente Social resguardada pela
legislagao profissional e passivel de reclamagéo judicial.
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QUESTAO 25

No livro “Relacbes Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢co de uma interpretagcdo histérico-
metodoldgica”, Marilda Villela lamamoto, ao analisar o Servigo Social no processo de reprodug¢ao das
relagdes sociais, explicita o significado social da profissdo. Em relagédo a tal construgcédo analitica é
INCORRETO afirmar que

A)

C)

D)

o Servigo Social € uma profissado inserida na sociedade capitalista e participa da reproducao das
relacdes de classes e do relacionamento contraditério entre elas, sendo uma profissao historicamente
situada e configura-se como uma especializagdo do trabalho coletivo dentro da divisao social do
trabalho peculiar a sociedade industrial.

as classes sociais fundamentais s6 existem em relacao, pela mutua mediagao entre elas e com isso
a atuacao do Assistente Social é polarizada pelos interesses de tais classes, portanto, o Assistente
Social responde tanto a demandas do capital como do trabalho, privilegiando as demandas do
primeiro.

no que se refere as respostas a questao social, a autora explicita que, historicamente, passou-se da
caridade tradicional para a centralizagdo e racionalizag&do da atividade assistencial e de prestagao
de servigos sociais pelo Estado, a medida que se ampliou o contingente da classe trabalhadora e
sua presenca politica na sociedade. O Estado passou a atuar sistematicamente sobre as sequelas
da exploragao do trabalho expressas nas condi¢cdes de vida do conjunto dos trabalhadores.

0 Servico Social no Brasil afirmou-se como profissdo estreitamente integrado ao setor publico
em especial, diante da progressiva ampliagdo do controle e do &mbito da agdo do Estado junto
a sociedade civil. Dessa forma, ndo se pode pensar a profissao no processo de reproducao das
relagdes sociais independente das organizagdes institucionais a que se vincula.

QUESTAO 26

No artigo “A Questdo Social no Capitalismo” Marilda Villela lamamoto discorre sobre o significado da
questao social no marco da teoria social critica. Considerando as argumentagdes da autora, ¢ CORRETO
afirmar que a questao social

A)

B)

C)

D)

se relaciona com o processo de emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario politico,
por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes a educacéao.

diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
feudalista madura, impensaveis sem a intermediagao do Estado. Tem sua génese no carater coletivo
da producéao contraposto a apropriagao privada do trabalho humano, das condigdes necessarias a
sua realizagao, assim como de seus frutos.

expressa disparidades econbmicas, politicas e culturais de uma classe social, mediatizadas por
relacbes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagoes regionais.

passa, atualmente, a ser objeto de um violento processo de criminalizagdo, naturalizagcéo e
focalizagao, expressando um contexto de renovagao da velha questao social, que assume novas
roupagens e novas determinagdes sociohistéricas de sua produgao/reprodugao.
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QUESTAO 27

Carlos Montafio no livro “A natureza do Servigo Social”, apresenta duas teses sobre a natureza do
Servigo Social: a perspectiva endogenista e a perspectiva historico-critica. Com base nessas tendéncias,
relacione a primeira coluna com a segunda.

1- Endogenista () A relacdo do Servico Social com a histéria e a sociedade é adjetiva,
circunstancial, acidental. Ha uma clara visdo de externalidade, de
exterioridade, na consideracido do social para a analise da histéria
profissional.

2- Histérico-Critica () Entende o surgimento da profissdo do assistente social como um
produto da sintese dos projetos politico-econdmicos que operam no
desenvolvimento histérico, onde se reproduz material e ideologicamente
a fragado de classe hegembnica, quando, no contexto do capitalismo na
sua idade monopolista, o Estado toma para si as respostas a “questao
social”.

() O surgimento do Servigo Social esta diretamente vinculado as opgdes
particulares, mesmo que pessoais ou coletivas, dos sujeitos filantropo-
profissionais, em fazer evoluir as a¢des que ja desenvolviam de forma
assistematica, desorganizada e voluntariamente.

() Numa visdo mais estrutural, essa perspectiva identifica a origem do
Servico Social ainda na Idade Média, distinguindo dois tipos de acdes
assistenciais que convergem para o terreno de génese da profissao: a
caridade e a filantropia.

() O Servigco Social tem um papel a cumprir dentro da ordem social e
econdmica, na prestagao de servigos: ao assistente social Ihe € demandado
participar da reproducéo tanto da forga de trabalho, das relagbes sociais,
quanto da ideologia dominante.

Assinale a opgao que apresenta a sequéncia CORRETA:
A) 1,2,1,1,2.
B) 2,1,1,1, 2.
C) 1,2,2,2,1.
D) 2,2,2,1,2.
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QUESTAO 28

Tendo por base o texto “Os Fundamentos Historicos e Tedrico-Metodolégicos do Servico Social
Brasileiro na Contemporaneidade”, no qual Maria Carmelita Yazbek discorre sobre o processo de
constituicdo das principais matrizes do conhecimento e da agcédo do Servigo Social brasileiro, analise
as alternativas abaixo:

A génese do Servigo Social brasileiro € marcada pela relagédo com o ideario catdlico, o qual imprimiu
a profissdo um carater de apostolado fundado em uma abordagem da “questao social” como
problema moral e religioso e numa intervengao que prioriza a formagao da familia e do individuo
para solucdo dos problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais.
Portanto, em sua génese, o Servico Social brasileiro incidiu sobre os valores e comportamentos de
seus “clientes” na perspectiva de sua integragéo a sociedade.

Especialmente a partir dos anos 1940, o conservadorismo catolico que caracterizou os anos iniciais
do Servigo Social brasileiro comecgou a ser tecnificado ao entrar em contato com o Servigo Social
norte americano e suas propostas de trabalho permeadas pelo carater conservador da teoria social
positivista. A matriz positivista foi entdo absorvida pelo Servigo Social brasileiro particularmente em
sua orientacao funcionalista, configurando para a profissao propostas de trabalho ajustadoras, com
uma apreensao manipuladora, instrumental e imediata do ser social.

A partir dos anos 1960 iniciou-se o questionamento a matriz positivista no Servigo Social, num
contexto de mudangas econdmicas, politicas, sociais e culturais do capitalismo mundial, que
impuseram a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado. A profissédo
assumiu asinquietagdes e insatisfacbes deste momento histérico e direcionou seus questionamentos
ao Servigo Social tradicional através de um amplo movimento, de um processo de revisao global,
em diferentes niveis: tedrico, metodolégico, operativo e politico.

O movimento de renovagao do Servico Social latino-americano impds aos assistentes sociais a
necessidade de construgdo de um novo projeto comprometido com as demandas das classes
subalternas. E no bojo deste movimento que se iniciou a aproximagdo do Servico Social latino-
americano com o marxismo, configurando a apropriagado da teoria social de Marx como matriz
tedrica para a profissao, ainda que de forma enviesada. A partir deste referencial a profissao passou
a questionar sua pratica institucional e seus objetivos de adaptagéo social, aproximando-se dos
movimentos sociais. Este processo marcou o inicio da vertente comprometida com a ruptura com
o Servico Social tradicional.

Em relacdo a essas alternativas, estdo CORRETAS:

A) LI e IV.
B) I, lllelV.
C) II, llleIV.
D) lelll.
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Responda as questdes 29 e 30, tendo por referéncia a obra “A instrumentalidade do Servigo Social” de
Yolanda Guerra.

QUESTAO 29

Ao discutir instrumentalidade no Servigo Social, Yolanda Guerra destaca trés tendéncias no interior da
profissdo. Assinale a alternativa que NAO preconiza nenhuma dessas tendéncias.

A) Profissionais que pautam sua pratica numa teoria que “(...) aparece como expressao mais formalizada
e completa da realidade. (...), a autora denomina de “camisa de for¢a”. O valor da teoria, neste caso,
consiste em construir um quadro explicativo do objeto que contemple um conjunto de técnicas e
instrumentos de valor operacional.

B) Profissionais que supervalorizam a pratica secundarizando as teorias ao campo de abstracoes.
Esta perspectiva profissional possibilita “(...) a repetibilidade da pratica, autoriza a formulacao
de procedimentos, validos para situagcdes analogas, que sdo transformados em modelos de
intervencgao”.

C) Profissionais que vislumbram uma modalidade de razdo que permita atuar com as dificuldades,
limitagbes e constrangimentos colocados pelas situagdes objetivas das quais a intervencao
profissional se realiza; que possibilite operar com os dados coletados na intervengao profissional,
transforma-los em conhecimento sobre a populacdo atendida e reverté-los em conteudo dos
projetos.

D) Profissionais que se aproximam darealidade utilizando o recurso das teorias, bem como fundamentam
sua pratica através das teorias.

QUESTAO 30

A fungdo de mediacdo que a instrumentalidade do Servigo Social encerra deve ser adequadamente
dimensionada, sob pena de esconder e subsumir a dimenséo ético-politica da profissdo, uma vez que
essas mediagdes, necessarias a objetivagao da intervengéo profissional, ndo se reduzem ao acervo
técnico-instrumental, tampouco aos conhecimentos técnicos e habilidades especificas dos sujeitos,
mas incorporam padrdes de racionalidade subjacentes as teorias e métodos pelos quais os agentes
apreendem os fendmenos postos na realidade. E a partir dessas (re)construgdes mentais que os
profissionais

A) atribuem significados as atividades individuais ou coletivas que realizam junto aos sujeitos em seu
cotidiano profissional.

B) recriam, no nivel da razéo, a dindmica dos fendmenos e processos sobre os quais intervém.
C) apreendem os diferentes graus, necessidades e niveis da razao acionados nesse processo.

D) plasmam suas agbes nos processos e relacbes com os quais se defrontam na intervengao
profissional.
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QUESTAO 31

Com base na construgdo argumentativa de Marcelo Braz e Joaquina Barata, no texto “O Projeto Etico-
Politico do Servigo Social”, analise as alternativas abaixo, assinalando V para verdadeiro e F para falso.

() Todo projeto profissional possui uma dimenséao politica e filia-se a determinado projeto societario.
Essa dimens&o politica, no caso do projeto profissional hegemédnico no Servigo Social brasileiro
€ definida pela insercdo da profissdo entre os distintos e contraditorios interesses de classes (as
classes sociais antagdnicas em disputa no modo de produgao capitalista).

() O projeto ético-politico do Servico Social estd vinculado a determinado partido politico, o qual
expressa seus valores e pressupostos societarios e com quem as vanguardas profissionais atuam,
lado a lado, no cenario das lutas e mobilizacdes coletivas.

() A partir das contradigdes de classe que determinam a profissdo, os Assistentes Sociais podem,
desde que num ambiente de democracia politica, escolher caminhos, construir estratégias politico-
profissionais e definir os rumos da atuacao e, com isso, projetar agdes que demarquem claramente
0s compromissos (ético-politicos) profissionais.

() O projeto ético-politico pressupde, em si mesmo, um espago democratico de construgdo coletiva,
permanentemente em disputa. Essa constatacao indica a coexisténcia de diferentes concepcgdes
do pensamento critico, ou seja, o pluralismo de idéias no seu interior.

() Os projetos societarios podem ser, em linhas gerais, transformadores ou conservadores. Assim,
temos um pressuposto fundante do projeto ético-politico: a sua relagao ineliminavel com os projetos
de transformacao ou de conservagado da ordem social. Dessa forma, nosso projeto filia-se ora a
um, ora a outro projeto de sociedade confundindo-se com ele.

( ) Eincorreto afirmar a inviabilidade do projeto profissional. Mesmo diante das adversidades devemos
reafirmar nosso projeto ético-politico, pois ele fornece os insumos para enfrentar as dificuldades
profissionais a partir dos compromissos coletivamente construidos pela categoria.

() Na atualidade, o projeto ético-politico esta sendo fortemente tensionado pelos rumos neoliberais
da sociedade e por uma nova reacao conservadora no seio da profissao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

A) (F) (F) (V) (V) (F) (V) (V).
B) (V) (F) (V) (V) (F) (V) (V).
C) (V) (V) (V) (V) (V) (V) (V).
D) (V) (F) (V) (V) (V) (F) (V).
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QUESTAO 32

José Paulo Netto, no texto “A Construgéo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social” cita uma série de
consideragdes sobre 0s projetos societarios e profissionais. Com base no pensamento desse autor,
analise as alternativas abaixo.

I. A dimensao politica, que envolve relagdes de poder, esta presente tanto nos projetos societarios
quanto nos projetos profissionais. Sendo que os projetos societarios constituem estruturas flexiveis
e cambiantes: incorporam novas demandas e aspiragdes, transformam-se e se renovam conforme
as conjunturas histéricas e politicas.

II. Os projetos societarios, assim como os projetos coletivos, sdo projetos macroscopicos, isto €,
possuem um nivel de amplitude e inclusividade para o conjunto da sociedade.

lIl. O Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social, que surgiu na transicdo da década de 1960-
1970, foi marcado pelo enfrentamento e pela denuncia do conservadorismo profissional e, nesse
processo de recusa e critica do conservadorismo, se encontram as bases desse projeto.

IV. O espaco legitimado na academia, que permitiu a profissao estabelecer fecunda interlocugao com
as Ciéncias Sociais e criar e revelar quadros intelectuais respeitados no conjunto da categoria foi
uma das condi¢cdes necessarias para desenvolver e aprofundar o Projeto Etico-Politico.

V. O corpo profissional € uma unidade homogénea; nele estdo presentes projetos individuais
e societarios diversos e, portanto, configura um espago plural do qual podem surgir projetos
profissionais diferentes.

Em relagio a essas alternativas estdo CORRETAS:

A) 1 llle V.
B) lelV.
C) lle V.
D) llelll.
QUESTAO 33

Considerando o artigo “’Servigo Social e Interdisciplinaridade: o exemplo da saude mental”, de Eduardo
Mourao Vasconcelos, numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

1. Multidisciplinaridade () Coordenacao de todas as disciplinas e interdisciplinas do campo,
sobre a base de uma axiomatica geral compartilhada; criagdo de
campo com autonomia teoérica, disciplinar ou operativas proprias.

2. Pluridisciplinaridade () Gama de disciplinas que propomos simultaneamente, mas sem fazer
aparecer as relagdes existentes entre elas.

3. Interdisciplinaridade () Justaposicao de diversas disciplinas situadas geralmente no mesmo
nivel hierarquico e agrupadas de modo a fazer aparecer as relagbes
existentes entre elas.

4. Transdisciplinaridade ( ) Axiomatica comum a um grupo de disciplinas conexas, definida no
nivel hierarquicamente superior, introduzindo a nogao de finalidade,
tendendo, mas ndo necessariamente para a criagdo de um campo de
saber auténomo.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

A) (4)(1)(2)(3).
B) (3)(4)(1)(2).
C) (2)(4)(3)(1).
D) (1)(2)(4)(3).
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Responda as questbes 34 e 35 com base na obra “Politica Social: Fundamentos e Histdria” de Elaine
Rosseti Behring e Ivanete Boschetti.

QUESTAO 34

Entre os elementos do liberalismo, que ajudam a melhor compreender a reduzida intervenc¢ao do Estado
nas politicas sociais, estao

A) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio da lei da
necessidade; a naturalizagdo da miséria; a manutengao de um estado minimo; as politicas sociais
paliativas; o predominio da lei da universalidade das politicas de corte assistencial; o bem-estar
individual maximiza o bem-estar coletivo.

B) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio da lei da
necessidade; a naturalizagao da miséria; a manutengao de um estado minimo; as politicas sociais
paliativas; as politicas sociais como estimulantes do 6cio e do desperdicio; o bem-estar individual
maximiza o bem-estar coletivo.

C) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio da lei da
necessidade; a naturalizagao da miséria; a manutengao de um estado minimo; as politicas sociais
paliativas; as politicas sociais como estimulantes do 6cio e do desperdicio; o bem-estar individual
minimiza o bem-estar coletivo.

D) o predominio do individualismo; o predominio da liberdade e competitividade; o predominio da lei
da necessidade; a desnaturalizagdo da miséria; a manutencdo de um estado minimo; as politicas
sociais paliativas; o predominio da lei da universalidade das politicas de corte assistencial; as
politicas sociais como estimulantes do écio e do desperdicio.

QUESTAO 35

Quando Behring e Boschetti abordam o Projeto Etico-Politico do Servico Social e sua relagdo com
a politica social, mencionam as concepcdes de direito e de cidadania que compdem aquele projeto
ético-politico. A concepcao de cidadania pressupde instituir direitos que se pautem pelos seguintes
principios, EXCETO:

A) Estruturagdo radicalmente democratica, descentralizada e participativa, de modo a socializar a
participagao politica.

B) Qualificacéo legal e legitimacao das politicas sociais como direito, pois s6 por esse angulo & possivel
comprometer o Estado como garantidor da cidadania.

C) Orcamento redistributivo, com énfase na contribuicdo de empregadores e no orgamento fiscal,
onerando o capital e desonerando o trabalhador, tornando os direitos sociais redistributivos.

D) Universalizagcdo do acesso aos direitos basicos como saude, educacdo e assisténcia social,
sucumbindo a logica contratualista do seguro social que ainda marca a previdéncia, de modo a
fazer dos direitos uma via para a equidade e justiga social.
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Responda as questdes 36 e 37 com base no artigo: “A trajetéria da assisténcia estudantil na educacgéao
superior brasileira”, deThais Kristoch Imperatori.

QUESTAO 36
Assinale V para as alternativas VERDADEIRAS e F para as alternativas FALSAS:

() As agdes de assisténcia ao estudante sdo antigas. Elas remetem aos anos de 1930, com programas
de alimentacdo e moradia universitaria.

() ALeide Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), de 1961, apresenta um titulo especifico
para abordar a Assisténcia Social Escolar.

() O Ministério da Educagao e Cultura criou, na década de 1970, o Departamento de Assisténcia
ao Estudante (DAE), para oferecer aos estudantes, somente, os programas de alimentagao e
moradia.

() O Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE) foi extinto no fim dos anos 1980, e as acdes de
assisténcia ao estudante ficaram fragmentadas em cada instituicdo de ensino. Mas, independente
dessa fragmentacao, a assisténcia ao estudante fortaleceu e ampliou.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
A) (F)(F)(V)(V).
B) (V)(F)(F)(V).
C) (V)(V)(F)(F).
D) (V)(F)(V)(V).

QUESTAO 37

Analise as alternativas abaixo:

I.  Aquestdo socioecondbmica do estudante tem impacto direto na continuidade do aluno no processo
educacional.

. O processo de construgcdo da assisténcia estudantil no Brasil foi marcado por lutas sociais e
politicas.

[ll. O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi instituido em 12 de dezembro de 2007,
em ambito federal, para atender alunos dos cursos de graduagao presenciais e a distancia das
Instituicbes Federais de Ensino (IFES).

IV. Apesar de o PNAES ser um programa no ambito federal, sua execucgao € descentralizada. Cada
universidade tem autonomia de gestao para utilizar os recursos disponibilizados, conforme suas
necessidades e especificidades locais.

Em relacéo a essas alternativas, estdo CORRETAS

A) LI e IV.
B) lell.

C) lelV.

D) 1,11, elV.
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QUESTAO 38

O documento “Subsidios para a atuagéo de Assistentes Sociais na Politica de Educag&o” elaborado pelo
conjunto CFESS/CRESS apresenta uma Concepcgéo de Educacéo que orienta a atuagao de Assistentes
Sociais na Politica de Educacdo. Em relagdo a essa concepg¢ao, marque V para as alternativas
VERDADEIRAS e F para as FALSAS:

() A educacado é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma fung¢ao social importante na
dindmica da reprodugéo social, ou seja, nas formas de reproducao do ser social, expressando, por
conseguinte, as contradigdes que particularizam a vida social.

() Se a educacao, sob o prisma do capital, se converte em um conjunto de praticas sociais que
contribuem para a internalizagédo dos consensos necessarios a reprodu¢ao ampliada desse sistema
metabdlico, também e a partir dessa dindmica é que se instauram as possibilidades de construgéo
histérica de uma educacé&o emancipadora, cujas condi¢ées dependem de um amplo processo de
universalizagéo do trabalho e da educagado como atividade humana autorrealizadora.

() A Politica Educacional, hoje, ndo se estrutura como forma de assegurar modos autdbnomos de
pensar e agir, mas se reveste sob a marca das inversées que sdo necessarias a reprodugao do
sistema metabdlico do capital, em um processo de ampliagao das formas de acesso e permanéncia
em diferentes niveis e modalidades educacionais: educacgao infantil, ensino fundamental, ensino
médio, educacgao profissional e tecnolégica, educagao de jovens e adultos, educacgéo especial e
educacao superior, a partir do desenvolvimento de programas assistenciais, incentivo a contratagéo
de crédito e forte transferéncia de recursos do fundo publico para a burguesia educacional.

() Uma concepcéo de educacéo que esteja sintonizada com os principios do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social deve reconhecer na Politica de Educagao um direito social a ser universalizado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

A) (F)(V)(F) (V).
B) (V)(V)(V)(V).
C) (F)(F)(F)(F).
D) (V)(V)(F)(F).
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QUESTAO 39

Os estudos empreendidos pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2011) sobre a insercao
do Assistente Social na politica educacional indicam, como elementos decisivos para a organizagao e a
conduc¢ao do trabalho deste profissional:

I. a identificacdo dos principais sujeitos politicos e de seus respectivos projetos educacionais em
disputa na sociedade, assim como suas expressdes no ambito das principais legisla¢gdes do campo
educacional.

Il. a construgcdo de um projeto de intervencao que atualize o progressivo confronto teérico com a
realidade.

I1l. odesenvolvimento e aaplicagdo das politicas educacionais, de acordo com critérios previamente
definidos.

IV. a apropriagdo e o aprofundamento das produgdes tedricas sobre a realidade educacional
brasileira.

V. a apreensdo das tendéncias que hoje se afirmam nas instancias de controle social da area de
educacao.

Em relacéo a essas afirmativas, estdo CORRETAS:

A) 11 1L IV e V.
B) I,II,IVeV.
C) llelV.

D) I, 11,1, IVeV.
QUESTAO 40

Considerando as reflexdes contidas no artigo “Refletindo Sobre a Diversidade de Género no Campo da
Educacéao”, de Maria Helena Santana Cruz, relacione a primeira coluna com a segunda:

1. Diversidade ( ) Entende-se a “agao socialmente objetivada” e institucionalizada pela qual
cada individuo se comporta segundo um modelo preestabelecido com
respeito a ser homem ou ser mulher.

2. Sexo () Consiste nas diferengas visiveis e invisiveis entre as pessoas, que incluem
género, habilidades mentais e fisicas, raca, etnia, identidade sexual,
religido, nivel educacional, idade, status conjugal, poder aquisitivo.

3. Género ( ) Refere-se as caracteristicas bioldgicas que nos fazem machos ou fémeas,
individuos diferenciados por nossos atributos sexuais.

4. Rol de género ( ) Fazreferéncia a mudanga, a construgcéo psicoldgica, social e cultural das
caracteristicas consideradas femininas ou masculinas, habitualmente
adquiridas por homens e mulheres. E entendido como um conjunto de
normas, valores, conceitos e praticas através das quais as diferencas
biolégicas entre homens e mulheres s&o cultural e simbolicamente
significadas, surgindo como forma de distinguir as diferencas bioldgicas
socioculturais construidas.

Assinale a opg¢ao que contém a sequéncia CORRETA:
A) 1,3,2,4.
B) 3,1,2, 4.
C) 4,1,2,3.
D) 4,3,2,1.
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Responda as questbes 41 e 42, com base no artigo “Aspectos do Trabalho Relacionados a Saude
Mental: Assédio Moral e Violéncia Psicoldgica”, de Roberto Heloani e Margarida Barreto.

QUESTAO 41

Os autores afirmam que as mudangas no mundo do trabalho marcaram as trés ultimas décadas,
justificando e impondo transformagbes nas formas de organizar o trabalho e reorganizar o mercado,
em consonancia com a fase de acumulacéao flexivel do capital, com alteragdes importantes a vida dos
trabalhadores, EXCETO por

A)
B)
C)
D)

precarizagao das condicdes trabalhistas e baixos salarios.
erosao dos direitos sociais e reformas do contrato de trabalho.
o crescimento do setor formal de trabalho com hierarquias bem definidas.

exposicao a multiplos riscos e falta de seguranca no trabalho.

QUESTAO 42

Analise as alternativas abaixo:

O assédio moral € um processo e ndo um simples ato de violéncia. Contém intencionalidade, o que
€ proprio da atividade humana, e difere da instintiva impulsividade ou agressividade dos animais.
E, inegavelmente, atos de violéncia psicologica mantém estreito vinculo com o assédio moral.

O assédio moral nasce do nada, ndo ha um evento que o desencadeia. Ele visa, apenas, forgar o
outro a permanecer no emprego, no setor e na empresa.

O assédio moral, também chamado de violéncia visivel, & considerado pela maioria dos autores
0 mais poderoso e destrutivo método de controle, sendo sua nocividade potencializada quando
aliada a violéncia fisica.

O assédio moral apresenta as principais caracteristicas: temporalidade, intencionalidade,
direcionalidade, repetitividade e habitualidade, localizagao e degradagao deliberada das condi¢des
de trabalho.

Em relacdo a essas alternativas, estdo CORRETAS:

A)
B)
C)
D)

L 11, 11, e V.
e IV.
IlelV.
lelV.
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QUESTAO 43

Considerando o artigo “Diagnéstico e Nexo com Trabalho”, de Silvia Rodrigues Jardim, Andréa Ramos e
Débora Miriam Raab Glina, assinale V para as alternativas verdadeiras e F para as alternativas falsas.

() O médico € o unico profissional com instrumentos a mao que permitem reconhecer a precocidade
de agravos relacionados ao trabalho. Outros profissionais cuja atencao esta voltada as relagoes
que cercam condigdes de trabalho / riscos de adoecimento, tais como o servigo social, a psicologia,
a enfermagem, a engenharia de segurancga e o direito do trabalho nada podem fazer.

() O estabelecimento da relagdo causal entre agravos a saude mental e o trabalho é objeto de
questionamentos entre os diferentes profissionais vinculados aos servicos de saude, aos
orgaos previdenciarios, aos sindicatos e aos servigos de medicina e seguranga do trabalho das
empresas.

() O trabalho esta entre os fatores psicossociais de risco capazes de influenciar o desenvolvimento
da dependéncia do alcool e suas manifestagbes. O alcool apresenta efeitos farmacologicos
popularmente conhecidos e utilizados: é calmante, euforizante, estimulante, relaxante, indutor do
sono, anestésico e antisséptico.

() As decepgdes sucessivas em situagdes de trabalho frustrantes, as perdas acumuladas ao longo
dos anos de trabalho, as exigéncias excessivas de desempenho cada vez maior, geradas pelo
excesso de competicdo, implicando em ameaga permanente de perda do lugar na hierarquia da
empresa, e a perda efetiva da posicdo ocupada ou do posto de trabalho, no caso de demissao,
podem determinar depressdes mais ou menos graves, mais ou menos protraidas.

Assinale a opgao que contém a sequéncia CORRETA:
A) (F)(F)(F)(V).
B) (F)(V)(V)(V).
C) (V)(V)(F)(F).
D) (V)(F)(V)(F).
QUESTAO 44

Com base no artigo “As Multiplas Dimensdes Organizacionais”, de Jodo Gualberto Moreira Vasconcelos
e Eduardo Paes Barreto Davel, ¢ CORRETO afirmar que

A) as escolhas de técnicas e métodos nunca seréo absolutamente neutras; elas refletem a postura
ideolégica de quem arma o quadro referencial e podem conduzir a um resultado planejado.

B) as abordagens tradicionais sdo incapazes de darem conta dos problemas criados pela tensao
individuo / organizagao e refletem-se em custos objetivos.

C) no ambito da relagao individuo—organizagdo, as normas morais enunciadas bastam para que os
agentes coletivos ou individuais ajam com probidade.

D) o coronel que dominou o engenho e a politica ndo domina o imaginario do empresario através de
uma geréncia paternalista e autoritaria.
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QUESTAO 45

Jean Francgois Chanlat, no artigo “Modos de Gestdo, Saude e Seguranc¢a no Trabalho”, apresenta os
principais métodos de gestdo, a saber: método tayloriano e neotayloriano, método tecnoburocratico, o
método de gestdo na exceléncia e o método participativo.

Leia as alternativas abaixo e assinale aquela que apresenta a definicdo INCORRETA:

A)

C)

o0 método de gestdo da exceléncia caracteriza-se por uma maior autonomia no trabalho, uma forte
responsabilizagdo, recompensas materiais e simbdlicas individualizadas, relagbes hierarquicas
mais igualitarias, uma flexibilidade e uma polivaléncia da mao-de-obra e um recrutamento seletivo.
Ele encara o ser humano como uma pessoa consagrada aos desafios e a superagao de si mesma.

o0 método de gestdo Tayloriano caracteriza-se por uma divisdo do trabalho muito fragmentada,
producdo sob preméncia de tempo, tarefas repetitivas, divisdo entre a concepgcao e a execucao
e sistemas de controle muito elaborados. O ser humano é encarado somente como uma pessoa
dotada de energia fisica € muscular e movido unicamente por motivagées de ordem econémica.

o0 método de gestdo tecnoburocratico caracteriza-se por uma piramide hierarquica fragil, divisao
de trabalho parcelada, regulamentagcédo escrita onipresente, pequena importancia conferida aos
especialistas e técnicos, controles poucos sofisticados, comunicagao assertiva entre os escaldes
da empresa, descentralizacédo do poder, autonomia relativamente forte para os patamares inferiores
e um direito de expressdo muito ilimitado.

o0 método de gestdo participativo parte do principio de que o ser humano € uma pessoa
responsavel a qual se deve conceder toda a autonomia necessaria para a realizagao da tarefa
para, na verdade, integra-lo na gestdo mais global da empresa. Esse método reagrupa mais
ou menos todas as experiéncias de gestdo que fazem com que o pessoal de uma organizagao
participe em diversos niveis.
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